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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1.1. Subholding Pelindo Jasa Maritim. 

 

PT Pelindo Jasa Maritim atau biasa disingkat SPJM. Perusahaan ini 

merupakan subholding PT Pelabuhan Indonesia (Persero) atau Pelindo yang 

dibentuk pada 1 Oktober 2021 pasca integrasi PT Pelabuhan Indonesia I – IV 

(Persero) menjadi PT Pelabuhan Indonesia (Persero). 

Saat ini Subholding Pelindo Jasa Maritim berkontribusi pada bangsa dengan 

memberikan layanan kepelabuhanan. Terdapat lima klaster bisnis pada layanan 

tersebut, yaitu: 

 Jasa layanan marine. 

 Jasa peralatan pelabuhan (Equipments). 

 Jasa galangan. 
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 Pengerukan (dredging solution). 

 Jasa utilitas kepelabuhanan (Port Services). 

Dengan koordinasi dan kendali strategis yang lebih terfokus, SPJM 

menjalankan operasional bisnis sebagai bagian dari entitas bisnis Pelindo dengan 

lebih terfokus, terkoordinasi, terstandar dan efisien sehingga akan memberi 

keuntungan bagi masyarakat khususnya pengguna jasa. 

SPJM mengelola 8 anak perusahaan yaitu PT Jasa Armada Indonesia Tbk., 

PT Pelindo Marine Service, PT Equiport Inti Indonesia, PT Jasa Peralatan 

Pelabuhan Indonesia, PT Energi Pelabuhan Indonesia, PT Pengerukan Indonesia 

dan PT Berkah Industri Mesin Angkat, PT Lamong Energi Indonesia. Selain itu 

juga kami beroperasi di 4 wilayah yang tersebar di Indonesia serta 3 cucu 

perusahaan yaitu PT Alur Pelayaran Barat Surabaya, PT Berkah Multi Cargo, dan 

PT Pelindo Energi Logistik. 

SPJM berkantor pusat di Makassar, sedangkan anak, cucu perusahaan, 

tersebar di Jakarta, Surabaya, dan Makassar. Lokasi layanannya terdapat di 

pelabuhan kelolaan Pelindo di seluruh Indonesia serta terminal maupun pelabuhan 

dalam dan luar negeri yang mempercayakan pengelolaannya pada SPJM. 

 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan. 

1.2.1 Visi. 

             Menjadi pemimpin jasa kemaritiman yang terintegrasi dan berkelas 

dunia. 

      

1.2.2 Misi. 

Mewujudkan jaringan ekosistem maritim nasional melalui 

pengelolaan jasa kemaritiman, yang handal, efisien, agile, dan memenuhi 

harapan seluruh stakeholder untuk mendukung pertumbuhan ekonomi 

Indonesia. 
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1. Robani 

DEPUTY MANAGER UNIT
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SUPERVISOR
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DRIVER KEPANDUAN 
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3. Feri Artanto 
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ADMIN
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2. Linngga Dewa
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5. Yunus Constanthinus
6. Heppy Sunggiarto

 

1.3        Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 1.1.2  Struktur Organisasi Subholding Pelindo Jasa Maritim Unit 

Teluk Bayur 

Sumber : Subholding Pelindo Jasa Maritim Teluk Bayur 

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan/ Industri 

1. Penyelenggaraan Pemanduan dan Penundaan Kapal. 

2. Perencanaan masuk dan keluarnya kapal di pelabuhan Teluk Bayur. 

3. Memberikan dan menerima informasi dari pihak agen dan kapal. 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA PRADA 

  

2.1 Spesifikasi Tugas yang Dilaksanakan. 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan penulis di Subholding Pelindo Jasa 

Maritim Unit Teluk Bayur dimulai sejak tanggal 19 Agustus 2024 sampai dengan 

18 Desember 2024 dimana penulis ditempatkan di beberapa divisi antara lain 

Operator Radio, Planner, dan Pandu. 

Penulis wajib menjalankan instruksi beserta arahan pembimbing Praktek 

Darat (Prada) dan juga memenuhi peraturan yang berlaku. Spesifikasi tugas yang 

dilaksanakan penulis selama Prada adalah terapan dari apa yang sudah penulis 

dapatkan selama mengemban ilmu di bangku perkuliahan dan harus sesuai dengan 

peraturan tata tertib di dalam satu instansi. 

Perbandingan–perbandingan ilmu teori dengan praktek darat memang 

terdapat sedikit perbedaan, namun dari perbedaan itulah penulis dapat 

memperbanyak pengetahuan tentang dunia kerja. Adapun spesifikasi kegiatan 

Prada dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Bidang Prada yang diambil sesuai dengan ketentuan dan kebijaksanaan 

dari instansi serta tidak menyimpang dari bidang ilmu yang dipelajari 

penulis. 

2. Penulis melaksanakan Prada dengan mematuhi segala peraturan yang 

ada pada instansi. 

3. Mengikuti semua kegiatan yang ada sesuai kebijakan yang berlaku di 

Kantor Kepanduan Teluk Bayur. 

4. Wawancara atau diskusi dengan staff pegawai dan pembimbing prada 

terkait informasi yang dibutuhkan, dengan tujuan Prada dan penulisan 

laporan prada. 
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Setelah mengetahui dan memahami setiap tugas yang diberikan berikut ini 

adalah spesifikasi tugas yang dilaksanakan selama kerja praktek darat penulis 

di Subholding Pelindo Jasa Maritim unit Teluk Bayur sebagai berikut: 

1. Menginput permintaan pemanduan dan penundaan di aplikasi PHINNISI. 

2. Mencetak Nota dan Pranota Jasa Pelayanan Kapal. 

3. Mengantar dan menjemput Pandu. 

4. Ikut pandu melaksakan pemanduan. 

 

2.2 Target yang Diharapkan.  

 Target yang diharapkan dapat tercapai melalui praktek darat berdasarkan 

spesifikasi kegiatan yang dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui, dan memahami secara langsung penerapan ilmu 

yang didapatkan di bangku kuliah. 

2. Dapat mengetahui permasalahan–permasalahan yang timbul di instansi 

serta mencari solusi penyelesaiannya. 

3. Dapat menjalin kerjasama yang baik antara Politeknik Negeri 

Bengkalis dengan dunia industri ataupun instansi. 

4. Dapat menerapkan ilmu dalam kaitannya dengan masalah di bagian 

kepanduan Subholding Pelindo Jasa Maritim Teluk Bayur. 

5. Dapat membiasakan diri berkerja secara profesional. 

6. Dapat Mengetahui prosedur pelayanan pemanduan dan penundaan 

kapal. 

 

2.3 Perangkat Lunak/Keras yang Digunakan. 

 Peralatan merupakan suatu kebutuhan teknisi dalam menghadapi suatu 

gangguan dilapangan. Adapun  

1. Komputer dan Laptop, perangkat yang digunakan untuk 

mengoprasikan pelayanan pemanduan. 
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2. Mesin Printer, digunakan untuk pencetakan dokumen bukti 

pemanduan kapal. 

3. Scanner, alat yang digunakan untuk menginput data ke dalam file 

perangkat lunak. 

4. Wifi, digunakan untuk mengakses sistem kegiatan yang harus 

terhubung dengan internet, contoh pada layanan yang berbasis 

sistem digital, seperti phinnisi dan lainnya. 

5. Radio atau (Handy Talky), digunakan untuk berkomunikasi dengan 

kapal lain saat melakukan peroses penyandaran dan pengorderan. 

6. Mobil, digunakan untuk penjemputan pandu di dermaga. 

7. Helm safety, digunakan untuk melindungi kepala saat naik ke atas 

kapal. 

8. Wearpack dan safety boots, digunakan saat naik ke atas kapal 

untuk ikut pandu melakukan pemanduan.  

 

2.4 Data-data yang Diperlukan. 

Dalam pelakasanaan praktek darat (Prada) yang dilaksanakan di 

Subholding Pelindo Jasa Maritim unit Teluk bayur, Adapun 

dokumen atau file yang diperlukan antaranya: 

1. SPK (Surat Perintah Kerja) Pandu dan Tunda. 

2. Data Gerakan Pandu. 

3. Data Penerimaan Insentif Pandu. 

 

2.5 Dokumen-dokumen File-file yang Dihasilkan. 

Dalam pelaksanaan Praktek Darat (Prada) yang dilaksanakan di 

Subholding Pelindo Jasa Mritim (SPJM), adapun dokumen atau file 

yang dihasilkan antaranya: 
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1. SPK Pandu dan Tunda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Surat Perintah Kerja Pandu 

Sumber : Subholding Pelindo Jasa Maritim 

2. Form Gerakan Pandu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

Gambar 2.2 Form Gerakan Pandu 
Sumber : Subholding Pelindo Jasa Maritim 

 
3. Pranota 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar : Pranota Pandu 

Sumber : Subholding Pelindo Jasa Maritim 

 

2.6 Kendala-kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan tugas tersebut. 

1. Cuaca buruk dapat mempengaruhi proses pemanduan kapal di 

pelabuhan Teluk Bayur. 
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2.7 Hal-hal yang dianggap perlu. 

Hal-hal yang dinggap perlu dilakukan pada saat melaksanakan 

Praktek Darat (PRADA) di Subholding Pelindo Jasa Maritim sebagai 

berikut : 

1. Bersosialisasi dengan orang kantor. 

Taruna/i harus dengan cepat bersosialisasi dan menyesuikan diri 

dengan lingkungan kantor. 

2. OHN (One Hour Notice). 

Taruna/i harus melakukan persiapan satu jam sebelum ikut pandu 

melaksanakan kegiatan pemaduan di atas kapal. 
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BAB III 

DIGITALISASI PROSES PELAYANAN DAN PEMANDUAN DI 

ERA MODERN 

 

3.1 Definisi Aplikasi Phinnisi. 

Menurut Helda dkk (2024) Aplikasi Phinnisi adalah sistem manajemen 

layanan kapal yang dikembangkan oleh PT Pelabuhan Indonesia (Persero) atau 

Pelindo. Aplikasi ini dirancang untuk mengakomodasi seluruh proses pelayanan 

kapal secara digital dan terintegrasi, mulai dari pengajuan layanan hingga 

menjadwalkan, pelaksanaan, dan penagihan. 

3.2 Definisi Pelayanan dan Pemanduan. 

Menurut Kencana dkk (2023) Pelayanan didefinisikan sebagai aktivitas 

atau manfaat yang ditawarkan oleh organisasi atau individu kepada konsumen, 

yang bersifat intangible dan tidak dapat dimiliki. Pelayanan ini melibatkan usaha 

untuk membantu menyiapkan atau mengurus apa yang diperlukan oleh orang lain, 

sesuai dengan hak mereka. 

Menurut Ade Irma Segala (2021) Pemanduan bertujuan untuk menjaga 

keselamatan kapal dan penumpangnya saat kapal memasuki alur pelayaran 

menuju dermaga atau kolam pelabuhan. Pemanduan melibatkan pemberian saran 

dan informasi kepada nakhoda mengenai keadaan perairan setempat untuk 

memastikan navigasi berjalan dengan tertib dan lancar. 

 
3.3 Proses Pelayanan. 

Proses pelayanan di pelabuhan melibatkan serangkaian langkah yang 

terstruktur untuk memastikan kapal dapat beroperasi dengan aman dan efisien. 

Berikut adalah tahapan utama dalam proses pelayanan di pelabuhan: 

1. Pemberitahuan Kedatangan Kapal. 
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Agen Pelayaran: Sebelum kapal tiba, agen pelayaran harus memberikan 

Pemberitahuan Kedatangan Kapal (PKK) secara elektronik melalui sistem. Ini 

merupakan langkah awal yang penting untuk menginformasikan pihak pelabuhan 

mengenai kedatangan kapal. 

2. Pengajuan Permohonan Pelayanan. 

Permintaan Pelayanan Kapal dan Barang (PPKB): Agen mengajukan 

PPKB kepada divisi perencanaan dan kepanduan di pelabuhan, biasanya 

dilakukan satu hari sebelum kedatangan kapal. Pengajuan ini mencakup semua 

layanan yang diperlukan, seperti pemanduan dan tunda. 

3. Pemanduan dan Penambatan. 

Jasa Pemanduan: Petugas pandu ditugaskan untuk membantu kapal saat 

sandar di dermaga. Proses ini mencakup penetapan waktu dan lokasi sandar serta 

pemeriksaan fisik kapal untuk memastikan keselamatan. 

 

3.4 Proses Pemanduan. 

Proses pemanduan di pelabuhan adalah langkah-langkah yang dilakukan 

untuk memastikan kapal dapat berlayar dengan aman dan efisien saat memasuki 

atau meninggalkan pelabuhan. Berikut adalah tahapan utama dalam proses 

pemanduan kapal: 

1. Pengajuan Permohonan Pemanduan. 

Agen Pelayaran: Sebelum kapal tiba, agen pelayaran mengajukan 

permohonan pemanduan melalui sistem yang ada, seperti Pemberitahuan 

Kedatangan Kapal (PKK) kepada pihak Syahbandar. Permohonan ini mencakup 

semua layanan yang diperlukan untuk kedatangan kapa. 

2. Persiapan dan Penetapan Waktu Pemanduan. 
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Koordinasi: Setelah permohonan disetujui, dilakukan rapat koordinasi 

untuk menentukan waktu dan lokasi pemanduan. Ini melibatkan petugas dari 

berbagai divisi, termasuk perencanaan dan kepanduan. 

3. Pelaksanaan Pemanduan. 

Kedatangan Pandu: Petugas pandu yang memiliki keahlian nautika akan 

naik ke kapal untuk memberikan saran dan informasi tentang kondisi perairan 

setempat. Proses ini dimulai dari batas perairan wajib pandu hingga kapal sandar 

di dermaga. 

Mooring dan Unmooring: Pemanduan mencakup kegiatan mooring 

(mengikat kapal) saat masuk pelabuhan dan unmooring (melepaskan ikatan) saat 

keluar dari pelabuhan. Pandu bertanggung jawab untuk memastikan bahwa semua 

prosedur dilaksanakan dengan aman. 
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3.5 Alat-alat Pendukung Phinnisi. 

1. Laptop.  

 

 

Gambar 3.5.1 Penetapan Pelayanan dan Pemanduan Kapal (Phinnisi) 

Sumber : Subholding Pelindo Jasa Maritim 

 

2. Handphone. 

 

 

 
Gambar 3.5.2 Penggunaan Handphone dalam mempermudah penetapan 

dalam aplikasi Phinnisi 

Sumber : Subholding Pelindo jasa Maritim 
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3. Komputer. 

 

Gambar 3.5.3 Penetapan Pelayanan dan Pemanduan di Aplikasi Phinnisi 

Sumber: Subholding Pelindo Jasa Maritim 

 

3.6 Kesimpulan. 

Aplikasi Phinnisi yang digunakan dalam mempermudah Pelayanan dan 

Pemanduan di pelabuhan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan. 

1. Manfaat dari tugas yang dilaksanakan selama praktek darat ( PRADA) di 

Subholding Pelindo Jasa Maritim : 

a. Belajar dan merasakan dunia pekerjaan langsung.  

b. Kita mendapatkan pengalaman yang yang tidak terlupakan.  

c. Menambah pengalaman kerja.  

d. Memahami konsep – konsep non akademis dan non teknis di dunia 

kerja. 

 

2. Adapun manfaat Praktek Darat (Prada) bagi Taruna/I yaitu : 

a. Menjadikan Taruna/I memiliki pengalaman dalam dunia pekerjaan. 

b. Menghasilkan Taruna/I yang professional dan berpengetahuan luas. 

c. Menambah ilmu terlebih ilmu yang tidak dipelajari di ruang kelas. 

d. Melatih Taruna/I untuk menjadi pribadi yang lebih disiplin dan 

bertanggung jawab sebelum memasuki dunia kerja yang lebih keras. 

e. Memperluas dan menambah Relasi/hubungan antar sesama manusia. 

 

4.2 Saran 

 Setelah Penulis melakukan praktek darat yang dilaksanakan di Subholding 

Pelindo Jasa Maritim selama 5 bulan. Ada beberapa saran yang dapat Penulis 

sampaikan untuk taruna dan taruni: 

1. Taruna/i harus fokus dalam mengerjakan sesuatu. 

2. Taruna/i harus menggunakan APD yang lengkap baik di kapal maupun 

     Perusahaan. 

3. Taruna/i harus sopan santun dan disiplin dalam berkerja. 

4. Taruna/i harus mengutamakan safety first dalam bekerja. 
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