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BAB I  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

PT. SULTAN TRANS SENTOSA BATAM 

 

 

1.1 Sejarah Singkat PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

PT Sultan Trans Sentosa yang didirikan pada awal tahun 2024 adalah 

perusahaan logistik yang terpercaya dan berpengalaman, berbasis di Indonesia. 

Sebagai penyedia layanan logistik terkemuka, kami fokus pada pengiriman barang 

secara efisien melalui jalur laut, udara, dan darat, baik di tingkat domestik maupun 

internasional. Dengan komitmen untuk memberikan solusi logistik yang optimal, 

kami menyediakan layanan profesional mulai dari penerusan barang, manajemen 

proyek logistik, hingga penanganan suku cadang kapal. Di umur Perusahaan yang 

masih terbilang cukup muda PT. Sultan Trans Sentosa telah mampu melangkah jauh 

keranah internasional dalam bidang penyedia layanan logistik dan memberikan 

kesan baik terhadap seluruh klien yang diageni selama waktu belakangan ini dengan 

tujuan sebagai pusat layanan logistik, PT. Sultan Trans Sentosa berusaha untuk 

selalu mengembangkan koneksi dan melengkapi seluruh alat serta kebutuhan 

logistic untuk menyempurnakan kinerja operasional dan memberikan kesan baik 

terhadap seluruh klien. 

 

 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 

1.2.1 Visi PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

Menjadi pusat layanan logistik lengkap yang menyediakan solusi logistik 

lengkap untuk berbagai klien dan jaringan. 
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1.2.2 Misi PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

Mengoptimalkan kemudahan dan penghematan biaya bagi klien. Kami 

menyediakan solusi logistik yang dapat membantu meningkatkan bisnis 

klien kami. 

 

 

1.3 Struktur Organisasi PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

 
Gambar 1.1 Struktur Organisasi PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

Sumber : Arsip PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

 

 

1.4 Tugas dan Wewenang Masing – Masing Bagian di PT Sultan Trans Sentosa 

A. Direktur Utama 

Tugas direktur utama adalah menjadi koordinator, komunikator, pengambil 

keputusan, pemimpin, pengelola, sekaligus eksekutor dalam sebuah 

perusahaan. Bentuk nyata tugas seorang direktur adalah sebagai berikut : 

1. Memimpin dan bertanggung jawab menjalankan perusahaan 
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2. Bertanggung jawab terhadap kerugian yang mungkin dialamai 

perusahaan, juga bertanggung jawab terhadap keuntungan yang 

didapatkan perusahaan 

3. Merencanakan, mengembangkan dan mengelola berbagai sumber 

pendapatan dan pembelanjaan kekayaan milik perusahaan 

4. Menyusun dan menetapkan berbagai strategi sehingga bisa mencapai 

visi dan misi perusahaan 

5. Mengkoordinasikan dan mengawasi semua kegiatan diperusahaan, 

mulai bidang administrasi, kepegawaian hingga pengadaan barang 

6. Mengangkat dan memberhentikan karyawan perusahaan 

7. Menjadi perwakilan perusahaan dalam hubungannya dengan dunia luar 

perusahaan 

B. Direktur Operasional 

Direktur operasional adalah seorang yang memiliki tanggung jawab 

terhadap semua kegiatan operasional perusahaan. Hal tersebut mencakup 

proses perencanaan hingga pelaksanaan operasional. Sedangkan tugas 

direktur operasional selain membantu tugas direktur utama yaitu 

menjalankan tugas operasional yang berkaitan dengan operasional 

perusahaan. Bentuk nyata tugas seorang direktur operasional adalah sebagai 

berikut : 

1. Bertanggung jawab terhadap proses operasional, pelayanan, proyek 

hingga kualitas pelayanan 

2. Bertanggung jawab terhadao pengembangan kualitas pelayanan maupun 

karyawan yang terlibat 

3. Menyusun strategi dalam pemenuhan target perusahaan, dan cara 

mencapai target tersebut 

4. Mengecek, mengawasi dan menentukan semua kebutuhan dalam proses 

operasional perusahaan 

5. Membuat laporan kegiatan untuk diberikan kepada direktur utama. 
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C. Manager 

Manager adalah seseoranag yang memiliki sebuah kemampuan dan 

keterampilan untuk memperoleh suatu hasil dalam upaya untuk mencapai 

tujuan melalui tindakan kerja. Berikut adalah tugas – tugas yang dilakukan 

manager : 

1. Menjadi Pemimpin 

2. Pengendali dan Pengatur Tim Divisi 

3. Pembangun Kerjasama Antar Anggota 

4. Meningkatkan Kualitas Perusahaan 

5. Melakukan Evaluasi dan Pemecahan Masalah 

D. Staff Operasional 

Staff operasional memiliki tugas untuk mengatur dan menjalankan kegiatan 

yang berlangsung pada bisnis disuatu perusahaan, semua kegiatan 

operasional perusahan dipegang kendali dan di selesaikan oleh staff 

operasional perusahaan serta akan melakukan pelaporan terhadap manager 

untuk pengerjaan pelayanan yang telah dilakukan 

E. Administration 

Merupakan orang bagian kantor yang memegang kendali atas seluruh 

permintaan – permintaan pelayanan oleh para klien terhadap perusahaan, 

administration juga sebagai orang yang memegang kendali penuh atas 

sistem pelayanan diperusahaan. 

F. Accounting Manager 

Accounting manager adalah seorang profesional yang ,memiliki tanggung 

jawab atas pengelolaan departemen akuntansi di sebuah perusahaan. Tugas 

utama accounting manager adalah memastikan bahwwa perputaran 

keuangan perusahaan berjalan dengan baik dan stabil sebagaimana 

mestinya. 

G. Finance 

Finance atau keuangan adalah bidang yang berkaitan dengan pengelolaan 

uang dan sumber daya keuangan. Keuangan dapat diartikan sebagai aktivitas 



5 

 

yang mencakup : investasi, peminjaman, pemberian pinjaman, 

penganggaran, tabungan, peramalan. Finance juga memastikan 

pemeliharaan dan pemantauan langsung terhadap keuangan suatu 

perusahaan. 

 

 

1.5 Ruang Lingkup Perusahaan 

Ruang lingkup PT. Sultan Trans Sentosa  terdiri dari usaha hulu dan hilir, bisnis 

sektor hulu meliputi penyedia layanan logistik baik skala nasional maupun 

internasional, sedangkan sektor hilir bisnis yang dikelola berupa kegiatan 

pengiriman barang efisien baik jalur laut, darat maupun udara, penerusan barang, 

manajemen proyek logistik, hingga penanganan suku cadang kapal baik ditingkat 

domestik maupun internasional. Dalam perjalanan sejarah perkembangan usahanya, 

PT. Sultan Trans Sentosa dituntut untuk menjalankan peran ganda yaitu peran 

ekonomi sebagai sebuah entitas bisnis yang memiliki motif ekonomi dan peran 

sosial sebagai Agent of Development yang sifatnya bertujuan untuk mensejahtrakan 

masyarakat dibidang pendistribusian logistik. 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA MELAKUKAN PRAKTEK 

DARAT DI PT. SULTAN TRANS SENTOSA BATAM 

 

 

2.1 Spesifikasi Tugas Yang Dilaksanakan Selama Kerja Praktek di PT. Sultan   

Trans Sentosa Batam 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan Penulis di PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

adalah sebagai berikut :  

Prada dilaksanakan oleh Penulis sejak tanggal 01 Juli 2024 sampai dengan 30 

Desember 2024 dimana penulis ditempatkan pada satu divisi bagian. Sebelum 

melaksanakan Prada diperusahaan, Penulis mendapatkan arahan langsung dari 

mentor operasional mengenai tugas, wewenang, tanggung jawab serta aturan 

selama melakukan Prada di perusahaan. 

Penulis wajib melaksanakan seluruh arahan serta intruksi yang diberikan oleh 

para mentor operasional yang telah ditunjuk sebagai pendamping Penulis selama 

melakukan Praktek Darat di perushaan, dan Penulis diharapkan mematuhi segala 

aturan yang tertulis dan tidak tertulis yang berlaku di kawasan perusahaan. 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan oleh Penulis merupakan ilmu yang telah 

diajarkan di bangku perkuliahan dan dituntut agar diterapkan didunia kerja serta 

sesuai dengan aturan yang diberikan instansi tersebut. 

Perbandingan – perbandingan ilmu teori dengan praktek telah Penulis dapatkan 

dan terapkan sesuai dengan tata tertib, memang terdapat sedikit banyak perbedaan 

antara teori dengan praktek namun dari perbedaan ini penulis dapat belajar dan 

memperbanyak ilmu pengetahuan tentang dunia kerja. Prada dilaksanakan dalam 

bentuk aktivitas sebagai berikut : 

1. Bidang Prada yang diambil sesuai dengan ketentuan dan kebijakan yang 

telah disetujui antara penulis dan pihak perusahaan serta tidak menyimpang 

daru bidang ilmu yang telah dipelajari oleh Penulis dibangku perkuliahan. 
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2. Penulis dalam melaksanakan prada telah mentaati segala peraturan yang  

ada pada perusahaan. 

3. Mengikuti seluruh kegiatan yang ada sesuai kebijakan yang berlaku di PT. 

Sultan Trans Sentosa Batam. 

4. Diskusi dengan para mentor dan karyawan di perusahaan untuk 

memperoleh informasi yang dibutuhkan terkait dengan tujuan Prada dan 

penulisan Laporan Kerja Praktek. 

 

Setelah mengetahui dan memahami setiap tugas yang diberikan, berikut adalah 

spesifikasi tugas yang dilaksanakan Penulis selama melakukan Prada :  

1. Mengikuti staff operasional dan membantu staff operasional pada kegiatan 

pelayanan dilapangan. 

2. Pengambilan dan pengahantaran dokumen kapal (On Board) 

3. Pengambilan tagihan keatas kapal dan pengahantaran bill payment 

4. Penghantaran dokumen kapal keintansi terkait 

5. Melakukan supply bahan makanan pokok dan fresh water pada kapal 

6. Memantau dan melakukan koordinir kegiatan supply logistik keatas kapal 

 

 

2.2 Target Yang Diharapkan Selama Kerja Praktek di PT. Sultan Trans 

Sentosa Batam 

Target yang diharapkan dapat tercapai melalui Praktek Darat berdasarkan 

spesifikasi kegiatan yang dilaksanakan adalah sebagai berikut : 

1. Dapat mengetahui, dan memahami secara langsung penerapan ilmu yang 

telah Penulis pelajari dibangku kuliah secara nyata. 

2. Dapat mengetahui permasalahan – permasalahan yang timbul pada instansi 

serta ikut serta mencari solusi penyelesaiannya. 

3. Dapat menganalisisa penemuan – penemuan baru yang akan dikaji untuk 

kedepannya. 
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4. Menambah pengetahuan dan pemahaman Penulis tentang tugas dan 

wewenang perusahaan supply logistik, serta dapat membandingkan secara 

langsung ilmu teori yang telah dipelajari dibangku perkuliahan dengan ilmu 

praktek. 

5. Dapat menjalin kerjasama yang baik antara akademi dengan perusahaan 

terkait. 

6. Memahami serta mengetahui secara langsung lingkungan kerja dibagian 

pelabuhan, ship to ship, penyuplaian. 

7. Menjadi acuan terhadap diri sendiri agar dapat melakukan pekerjaan sesuai 

porsi dan bidang yang diteladani. 

8. Dapat menjadi Agen Of Change didunia kerja mendatang. 

9. Dapat menyelesaikan persoalan yang akan datang dengan berlandaskan 

teori serta praktek yang telah didapatkan selama melakukan Praktek Darat. 

10. Menambah ilmu, wawasan, hubungan baik dan bilateral dengan intansi 

terkait. 

 

 

2.3 Perangkat Lunak / Keras Yang Digunakan Selama Kerja Praktek di PT. 

Sultan Trans Sentosa Batam   

Adapun peralatan dan perlengkapan yang digunakan guna mendukung kegiatan 

pelayanan dan kegiatan operasional selama melaksanakan Praktek Darat di PT. 

Sultan Trans Sentosa Batam adalah sebagai berikut : 

1. Personal Computer (PC) / Laptop  

Personal Computer atau laptop digunakan untuk melakukan penguploadan 

berkas dan dokumen yang nantinya akan dilakukan pengajuan terhadap 

intasi terkait serta sebagai prasana pembuatan warta penyulaian terhadap 

kapal – kapal yang melakukan permintaan logistik terhadap perusahaan. 
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2. Mesin Cetak (Printer) 

Printer digunakan untuk mencetak atau menggandakan dokumen penting, 

seperti pencetakan surat permohonan supply, pencetakan berita acara 

supply, biil payment, dan dokumen penting lainnya. 

3. Radio / Handy Talkie 

Radio / Handy Talkie ini digunakan untuk membantu pihak operasional 

untuk berkomunikasi langsung dengan awak kapal untuk pemberian info 

penting saat melakukan pelayanan. 

4. Wifi 

Wifi merupakan perangkat pendukung yang digunakan untuk mengakses 

internet untuk melakukan kegiatan operasional secara online dan akses 

bantu terhadap semua kegiatan yang berhubungan dengan konektivitas 

internet. 

5. Alat Tulis dan Alat Kantor 

Alat yang dimaksud disini adalah pena, stempel, spidol, stepler, kertas dan 

alat pendukung lainnya untuk melakukan pelengkapan dokumen dan 

memabantu kegiatan dikantor operasional. 

6. Safety Equipment 

Merupakan alat – alat keselamatan yang digunakan saat para staff 

operasional akan melakukan on board untuk melakukan kegiatan supply 

dan pengambilan dokumen keatas kapal. Safety equipment terdiri atas : 

safety helmet, life jacket, safety shoes, warepack. 

7. Alat Transportasi 

Digunakan sebagai sarana pendukung operasional perusahaan jika akan 

berangkat ke dermaga atau melakukan clereance ke instansi terkait, alat 

transportasi terdiri atas mobil dan motor sebagai sarana pendukung 

kegiatan operasional perusahaan. 

8. Alat Komunikasi 

Digunakan untuk melakukan komunikasi untuk memastikan serta 

memberikan informasi kepada pihak kantor atau pihak kapal mengenai 
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schedule serta digunakan untuk permintaan dokumen - dokumen dari atas 

kapal dalam bentuk soft file. 

 

 

2.4 Data – Data Yang Diperlukan Selama Kerja Praktek di PT. Sultan Trans 

Sentosa  Batam  

Adapun data – data yang diperlukan Penulis dalam penulisan dan 

penyempuranaan laporan ini yaitu : 

1. Data Perusahaan  

2. Struktur Organisasi Perusahaan 

3. Data Kegiatan Harian  

4. Data Infrastruktur dan Alat Operasional 

5. Prosedur Pelayanan Supply Bahan Makanan Pokok 

 

 

2.5 Dokumen – Dokumen Yang Dihasilkan Selama Kerja Praktek di PT. Sultan 

Trans Sentosa Batam 

Selama kurang lebih 6 bulan Penulis melaksanakan kegiatan Praktek, Penulis 

memperoleh surat keterangan selesai melakukan kegiatan Praktek Darat dengan 

baik. 

Adapun dokumen – dokumen yang dihasilkan selama melakukan Prada adalah 

sebagai berikut : 

1. Permohonan izin olah gerak kapal : Dokumen yang dikeluarkan 

Syahbandar terhadap setiap kapal yang akan melakukan olah gerak. 

2. Permohonan izin supply logisti/bahan makanan keatas kapal : Dokumen 

yang dikeluarkan Syahbandar terhadap setiap kapal yang akan melakukan 

kegiatan dikawasan kolam bandar. 

3. Surat penunjukan keagenan : Merupakan dokumen penunjukan keagenan 

yang diberikan owner kapal sebagai pelengkap administrasi. 
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4. Rencana pengoperasian trayek : Surat persetujuan penempatan kapal 

berbendera indonesia yang melayani trayek tetap dan teratur, dalam rangka 

menunjang angkatan laut dalam negeri. 

5. Surat persetujuan kegiatan kapal : Merupakan surat persetujuan untuk 

melakukan kegiatan diwilayah pelabuhan yang dikeluarkan Syahbandar 

terhadap setiap kapal yang akan melakukan kegiatan diwilayah otoritas. 

6. Manifest cargo : Dokumen tertulis yang digunakan dalam industri 

pengiriman untuk mencatat dan melacak barang yang akan dikirimkan dari 

satu tempat ketempat lain. 

7. Bill of Lading : Dokumen yang dikeluarkan pengangkut sebagai bukti 

penerimaan barang. 

8. Time sheet : Merupakan suatu dokumen yang berisi tentang semua waktu 

kegiatan kapal yang berguna untuk membantu tim untuk melakukan 

perhitungan waktu. 

9. Stowage plan : Bagan perencanaan pemuatan barang diatas kapal yang 

dibuat sebelum kapal melakukan kegiatan. 

10. Pre Arrival Notification : Dokumen kapal sebelum melakukan kedatangan 

disebuah pelabuhan. 

11. Bondage List : Berisi tentang semua persedian logistik diatas kapal 

12. Surat permintaan bunkering fresh water : Surat permintaan dari owner kapal 

yang berisi tentang permintaan penyediaan fresh water. 

13. Berita acara supply : Berisi tentang permintaan kapal untuk melakukan 

kegiatan supply food / logistik keatas kapal. 

14. Sertifikat kapal : Segala jenis sertifikat dan dokumen kapal yang diperlukan 

dalam melakukan kegiatan. 

15. Rencana kegiatan kapal : Berisi list rencana pelayanan yang akan dilakukan 

kapal saat berada di kolam bandar. 
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2.6 Kendala – Kendala Yang Dihadapi Dalam Menyelesaikan Tugas Selama 

Kerja Praktek di PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

Kendala – kendala yang dihadapi saat Penulis melaksanakan Prada di Kantor 

PT. Sultan Trans Sentosa Batam adalah sebagai berikut : 

1. Pekerjaan yang dilakukan menggunakan komputer dan jaringan internet 

kadang kala terkendala yang diakibatkan gangguan konektivitas internet 

maupun ganguan dari kerusakan komputer / laptop. 

2. Mesin printer yang digunakan masih belum memenuhi standart untuk 

menopang kegiatan kantor yang cukup ramai. 

3. Armada atau alat transportasi yang kurang. 

4. Perizinan – perizinan yang cukup sulit dilakukan karena Batam berada 

dikawasan otoriter khusus. 

5. Komunikasi yang kadang kurang baik terhadap crew kapal. 

6. Dokumen kapal yang kurang. 

7. Kesulitan memahami desk job pekerjaan karena kurangnya teori serta 

praktek lapangan. 

8. Adanya kesalahan informasi (Miss komunikasi). 

9. Cuaca 

10. Pembatalan mendadak pelayanan dari pihak owner. 

 

 

2.7 Solusi Pemecahan Masalah  

Untuk mengatasi kendala – kendala diatas, Penulis memiliki alternatif untuk 

mengatasi masalah tersebut yang nantinya diharapkan dapat mengurangi serta 

memperlancar kegiatan operasional dan berdampak baik bagi perusahaan, antara 

lain : 

1. Sebaiknya komputer, laptop dan konektivitas internet dilingkup perusahaan 

dilakukan pengecekan setiap 3 bulan dan ditambah jika memadai untuk 

mengurangi resiko kegagalan dan penundaan kegiatan pelayanan yang 

dilakukan. 
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2. Menambah atau memperbaharui mesin printer untuk mendapatkan 

kesempurnaan dan memperlancar kegiatan operasional pelayanan. 

3. Menambah alat transportasi untuk memaksimalkan kinerja staff 

operasional diwaktu yang bersamaan. 

4. Mempelajari serta mengkaji dnegan melakukan pertemuan – pertemuan dan 

menghadiri seminar untuk menambah wawasan guna memperlanjar 

kegiatan – kegiatan yang akan dilakukan. 

5. Melakukan komunikasi secara profesional dan mempelajari tata bahasa 

asing lebih dalam untuk memberi kesan baik terhadap klien luar negeri. 

6. Selalu melakukan pengecekan dokumen, dan melakukan permintaan 

pelengkapan dokumen sebelum kapal melakukan kegiatan. 

7. Memberikan mahasiwa magang teori dan perkenalan tata cara kegiatan 

sebelum terjun langsung kelapangan. 

8. Selalu melakukan komunikasi dan tetap memastikan permintaan tersebut 

kepada pihak kapal agar tidak terjadi kesalahan dalam melakukan kegiatan. 

9. Untuk kendala cuaca diharapkan pihak perusahaan tetap memegang teguh 

pedoman safety first. 

10. Jalin komunikasi dengan owner kapal untuk setiap kegiatan yang akan 

dilakukan, nantinya jika ada pembatalan mendadak dapat dilakukan dengan 

baik tanpa merugikan pihak perusahaan. 
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BAB III 

PROSEDUR PELAYANAN SUPPLY BAHAN MAKANAN 

POKOK KEATAS KAPAL DI PT. SULTAN TRANS SENTOSA 

BATAM 

 

 

 PT. Sultan Trans Sentosa Batam adalah suatu perusahaan yang 

berkecimpung dibidang supply logistik kapal dan pengiriman barang yang melayani 

kapal domestik maupun internasional. Perusahaan yang baru dibentuk ini telah 

melayani banyak kebutuhan kapal baik berupa makanan, air maupun kebutuhan 

kapal lainnya, tidak hanya kapal domestik PT. Sultan Trans Sentosa Batam juga 

telah melayani kapal – kapal berskala internasional untuk memenuhi kebutuhan 

sekunder dan tersier diatas kapal. Dalam pelayanan yang disediakan perusahaan 

pemenuhan kebutuhan logistik kapal merupakan kegiatan rutin yang telah 

dilakukan oleh perusahaan ini terhadap semua klien yang membutuhkan jasa 

mereka, dalam hal ini belum ada rating buruk yang didapatkan selama melakukan 

pelayanan terhadap setiap klien yang telah memakai jasa perusahaan untuk 

memenuhi kebutuhan kapal sebelum melakukan trayek kembali ke tujuan 

selanjutnya. Berikut siklus prosedur supply logistik yang dilakukan PT. Sultan Trans 

Sentosa Batam keatas kapal :  

 
Gambar 3.1 Siklus Prosedur Supply 

Sumber : PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

• Pengajuan PO Supply

• Penagihan Pembayaran Supply

• Pemberi List Permintaan

Owner Kapal

• Penentuan Supplier

• Pihak Pengelola Kapal

• Tangan Kedua Owner

• Pengurusan Perizinan dan 

Doumen 

Agen Pelayaran
• Penyuplai Permintaan

• Penyedia Jasa dan Barang

• Penagih Pembayaran

Supplier
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3.1 Pengertian Supply Bahan Makanan Keatas Kapal 

Secara umum, supply atau yang biasa disebut dengan penawaran adalah 

aktivitas memasok barang. Aktifitas yang fundamental karena berkaitan langsung 

dengan proses produksi. Jika dibuat dalam grafik, hukum penawaran menunjukan 

jumlah produk dengan harga tertentu. Namun, ada sedikit perbedaan dengan hukum 

permintaan yang mana hukum penawaran menunjukan kemiringan atas. 

Sedangkan pengertian supply bahan makanan keatas kapal merujuk kepada 

proses pengadaan, penyimpanan, dan pengangkutan bahan makanan yang 

diperlukan untuk memenuhi kebutuhan kru dan penumpang selama perjalanan 

menuju rute selanjutnya. Proses ini meliputi beberapa tahapan, seperti : 

perencanaan, penggadaan, penyimpanan, pengangkutan, distribusi. Proses ini 

sangat penting untuk memastikan keselamatan dan kesehatan semua orang diatas 

kapal, serta untuk menjaga kualitas makanan yang akan disajikan nantinya diatas 

kapal. 

Kegiatan supply bahan makanan ini biasanya dilakukan paling tidak satu kali 

dalam sebulan tergantung situasi dan kondisi diatas kapal dan perbandingan yang 

dilakukan dengan mengamati waktu serta tujuan selanjutnya yang akan dilalui, 

semua bahan makanan serta barang diatas kapal selalu dicek persediannya serta 

kualitasnya apakah perlu dilakukan penyuplaian atau tidak. Supply akan dilakukan 

jika pihak kapal mengirimkan atau memberitahukan kepada owner kapal kondisi 

bahan pangan yang tersedia dengan mengirimkan list permintaan dan list 

ketersedian bahan pangan tersebut, nantinya owner kapal akan melakukan 

permintaan kembali kepada agen pelayaran setempat untuk melakukan kegitan 

supply tersebut. 

Pengiriman bahan makan ini dilakukan secara manual dengan menggunakan 

pihak ketiga sebagai jasa pendistribusian permintaan – permintaan tersebut, semua 

bahan makanan dibawa menggunakan boat atau kapal kecil untuk melakukan 

pengahantaran keatas kapal nantinya pihak kapal akan melakukan pengecekan 

permintaan tersebut jika semua bahan makanan telah naik diatas kapal. 
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3.2 Prosedur Pelayanan Supply Bahan Makanan Pokok Keatas Kapal di PT. 

Sultan Trans Sentosa Batam 

Dalam melakukan supply bahan makanan pokok keatas kapal dilakukan 

beberapa tahapan dahulu sebelum permintaan pelayanan tersebut dilakukan yakni : 

1. Pertama – tama costumer yakni owner kapal melakukan PO (Purchase 

Order) melalui kontak langsung dengan perusahaan pelayaran (local agent) 

terkait melalu email, via phone dan tidak menutup kemungkinan permintaan 

langsung dari kapal yang nantinya dibuatkan berita acara permintaan kepada 

pihak agen untuk melakukan supply bahan makanan ataupun air keatas kapal 

untuk mencukupi kebutuhan selama melakukan perjalanan ke pelabuhan 

selanjutnya.  

         
Gambar 3.2 Surat Permintaan Supply Bahan Makanan 

Sumber : Arsip PT. Sultan Trans Sentosa Batam 

 

2. Sebelum melakukan permintaan supply tersebut para awak kapal telah 

mengidentifikasikan kebutuhan yang akan disupply baik jumlah serta jenis 

makanan tersebut dan sesuai dengan kebutuhan dan jumlah awak diatas 
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kapal yang kemudian diberikan kepada owner kapal untuk dilakukan 

permintaan kepada pihak agen kapal untuk dilakukan pengadaan (Pencarian 

supplier / vendor) yang aman dan terpercaya serta memiliki standar kualitas 

terbaik. 

 

3. Setelah semua teridentifikasi dan supplier telah ditentukan maka pihak agen 

kapal melakukan order terhadap vendor/supplier untuk melakukan 

pelayanan supply keatas kapal dengan menerbitkan surat permintaan/berita 

acara supply kepada vendor dengan melampirkan semua dokumen yang 

dibutuhkan dan list permintaan barang tersebut. Biasanya permintaan ini 

dilakukan melalui email atapun phone dari agen ke supplier agar dapat 

melakukan negosiasi terlebih dahulu. 

 

4. Setelah pihak agen mendapatkan aprrove dari supplier maka negosiasi harga 

dan syarat pembayaran akan dilakukan antara agen pelayaran dan supplier 

tanpa melibatkan owner kapal, karena semua pertanggung jawaban kapal 

telah dilimpahkan seutuhnya kepada pihak agen pelayaran. Setelah harga 

telah deal maka akan dilakukan pemesanan secara resmi dengan 

melampirkan rincian barang, jumlah, dan waktu pengiriman serta biaya – 

biaya terkait pemesanan dan jasa supplier. 

 

5. Selanjutnya jika semua barang telah ready dipersiapkan dan akan dilakukan 

supply pihak supplier akan mengirimkan invoice penagihan ke agen 

pelayaran yang nantinya pihak agen pelayaran akan melakukan daan 

mengirimkan penagihan tersebut kepada owner kapal. 
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Gambar 3.3 Contoh Invoice Pembayaran 

Sumber : Arsip Pribadi 

 

6. Pihak supplier akan melakukan koordinasi pengiriman dengan pihak kapal 

untuk melakukan penentuan waktu dan tempat dilakukan supply, dan 

melakukan koordinasi langsung kepada kapten kapal untuk memastikan 

bahwa kapal berada dilokasi yang tepat. Dalam hal ini supplier juga akan 

melakukan persiapan dokumen yang diperlukan seperti invoice, surat jalan, 

dan dokumen lainnya yang relevan didampingi langsung oleh pihak agen 

kapal. Serta dilakukan kembali pemeriksaan barang untuk memastikan 

kualitas dan jumlah barang telah sesuai dengan permintaan. 
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Gambar 3.4 Koordinasi Pengiriman dan Pelengkapan Dokumen 

Sumber : Arsip Pribadi 

 

7. Setelah semua persiapan selesai pihak supplier akan menghubungi awak 

kapal untuk memberitahu bahwa pelayanan akan dilakukan agar dilakukan 

persiapan penerimaan barang diatas kapal dan meminimalisir terjadinya hal 

yang tidak diinginkan terjadi. Semua permintaan barang akan dibawa oleh 

pihak supplier menggunakan boat dan jika permintaan berupa fresh water 

akan digunakan water supplier boat (Boat khusus). 

 
Gambar 3.5 Proses Pengiriman Bahan Baku Keatas Kapal 

Sumber : Arsip Pribadi 
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8. Setelah boat sampai di samping haluan kapal pihak agen kapal/supplier akan 

melakukan kontak dengan awak kapal melalui telphone/handy talkie untuk 

memberikan info posisi boat ada dihaluan sebelah mana agar awak kapal 

dapat menurunkan tangga monyet yang akan digunakan pihak supplier/agen 

pelayaran untuk naik keatas kapal untuk mengkoordinir dan melakukan 

persiapan pengangkutan bahan makan tersebut dengan bantuan awak kapal. 

 
Gambar 3.6 Proses Persiapan Pengangkutan Bahan Makan Keatas Kapal 

Sumber : Arsip Pribadi 

9. Setelah persiapan dilakukan maka proses pengangkutan bahan makan 

tersebut akan dilakukan, biasanya alat yang digunakan adalah derrick boom 

atau crane jika kapal memiliki crane. 

 
Gambar 3.7 Proses Pengangkutan Bahan Makanan Keatas Kapal 

Sumber : Arsip Pribadi 
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10. Setelah proses pengangkutan selesai dilakukan pihak agen pelayaran dan 

supplier akan melakukan pengecekan ulang yang didamping oleh pihak 

kapal untuk memastikan kualitas serta kuantitas barang telah sesuai dengan 

permintaan, melakukan pencatatan temuan jika kualitas dan kuantitas tidak 

memenuhi permintaan agar dapat ditindak lanjuti dengan sigap. 

 

11. Jika semua barang telah lengkap dan selesai dinaikkan keatas kapal maka 

pihak agen pelayaran dan supplier akan melakukan penandaa tanganan 

dokumen kepada kapten kapal dan melakukan pelaporan dan pemberian 

dokumen penting kepada kapal sebagai penanda kegiatan supply telah 

dilakukan dan diterima dengan baik oleh pihak kapal. 

 
Gambar 3.8 Serah Terima Dokumen Supply 

Sumber : Arsip Pribadi 

 

12. Setelah semua dokumen telah diserahkan dan ditandatangani dan kegiatan 

telah selesai pihak agen pelayaran dan supplier kembali dan dapat 

melakukan penagihan pembayaran/ pengecekan mutasi pembayaran kepada 

costumer atau pihak agen pelayaran. 
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3.3 Hambatan – Hambatan Saat Melakukan Supply Bahan Makanan Keatas 

Kapal  

Didalam melakukan sebuah kegiatan pastinya kita akan menemukan sebuah 

kendala, dalam pelaksaan tugas sewaktu menjalani Prada Penulis menemukan 

beberapa kendala atau hambatan yang terjadi saat melakukan supply bahan 

makanan keatas kapal antara lain : 

1. Cuaca Buruk : Kondisi cuaca yang ekstream seperti badai atau gelombang 

tinggi dapat menghambat proses pengangkutan dan pendistribusian bahan 

makanan keatas kapal. 

2. Keterbatasan Ruang : Kapal memiliki ruang penyimpanan yang terbatas, 

sehingga sulit untuk mengangkut semua jenis bahan makan yang 

diperlukan biasa terjadi karena kesalahan permintaan/ kelebihan kuantitas 

barang. 

3. Regulasi dan Prosedur : Regulasi setiap kapal dan tempat memiliki 

perbedaan sehingga memakan waktu saat akan melakukan pendistribusian 

akibat perizinan. 

4. Ketersedian Bahan Makanan : Bahan makanan tertentu mungkin tidak 

tersedia didaerah pelabuhan. 

5. Biaya Logistik dan Jasa : Tingginya biaya pengangkutan dan penyimpanan 

dapat menjadi kendala, terutama untuk perjalanan yang lebih lana dan 

kelangkaan barang. 

6. Kualitas dan Kuantitas Barang : Memastikan kualitass dan Kuantitas bahan 

makanan selama proses pendistribusian bisa menjadi tantangan saat 

melakukan penyuplaian. 

7. Masalah Komunikasi : Koordinasi yang kurang baik antara pihak pelayanan 

dengan pihak kostumer merupakan salah satu hal penting dalam proses 

supply terutama dalam lakon berbahasa asing. 

8. Keamanan dan Kontaminasi : Resiko pencurian atau kontaminasi selama 

melakukan pendistribusian juga perlu diperhitungankan dan harus dikelola 

dengan baik. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

4.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari prosedur pelayanan supply 

bahan makanan  pokok keatas kapal di PT. Sultan Trans Sentosa Batam adalah 

proses supply dilakukan secara sistematis dan manual tanpa melibatkan permintaan 

permintaan pelayanan menggunakan jasa intansi pelayaran karena dilakukan secara 

individual oleh supplier, semua perizinan dilakukan langsung oleh agen kapal 

tersebut hanya saja supplier diminta untuk melampirkan dokumen yang relevan 

untuk mendukung kegiatan kapal. Supplier merupakan vendor  atau pihak ketiga 

sebagai penyuplai permintaan kapal yang tidak dapat dilakukan oleh agen kapal 

tersebut, semua permintaan bahan makanan disediakan langsung oleh pihak 

supplier tanpa ada campur tangan dari pihak lain owner kapal dan agen kapal hanya 

sebagai penangguh dan penerima jasa semua kegiatan dilakukan oleh supplier. 

Pelayanan tersebut dilakukan menggunakan boat sebagai alat transportasi untuk 

mengangkut barang permintaan konsumen tersebut serta dinaikkan keatas kapal 

menggunakan derrick boom/crane dibantu oleh pihak kapal. Sebelum melakukan 

pengiriman semua bahan makanan dicek dahulu kualitas dan kuantitasnya dan 

disesuaikan dengan permintaan costumer dan setelah sampai diatas kapal juga tetap 

dilakukan pengecekan ulang untuk menghindari temuan. Setelah semua kegiatan 

telah selesai pihak supplier akan memberikan surat penyerahan barang sebagai 

penanda bahwasannya kegiatan supply telah dilakukan dan semua permintaan telah 

dipenuhi yang selanjutnya akan dilakukan penagihan pembayaran kepada costumer 

dengan melampirkan surat tanda terima tersebut. 
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4.2 Saran 

 Adapun saran Penulis tentang laporan yang telah dibahas diatas mengenai 

prosedur pelayanan supply bahan makan keatas kapal yaitu : 

1. Sebelum melakukan pengiriman barang keatas kapal diharapkan melakukan 

pengecekan kembali dan melakukan pemerikasaan kembali terhadap barang 

dan dokumen yang akan dibawa keatas kapal nantinya. 

2. Jaringan serta alat operasional yang digunakan pada saat akan melakukan 

supply dapat ditambah ataupun diperbahrui agar tidak menjadi kendala 

nantinya saat melakukan kegiatan. 

3. Selalu memonitoring semua pergerakan siklus yang dilakukan. 

4. Menjaga komunikasi terhadap pihak kapal dan agen pelayaran untuk 

mencegah terjadinya miss komunikasi dan human error. 

5. Teliti dalam pemilihan kualitas dan kuantitas barang yang akan disupply 

agar tidak mengecewakan konsumen. 

6. Lafal dalam berbahasa internasional dan khatam terhadap dokumen 

pendukung kegiatan. 

7. Teliti dalam melakukan pengisian invoice dan serah terima dokumen supply. 
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