BAB I
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan PT. Solid Pelayaran Indonesia

PT. Solid Group adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang
usaha. Mulai dari pertambangan,perkapalan, konstruksi, pengecoran beton,
pengaspalan, penggalian, batu belah, hingga teknologi keuangan. PT. Solid
group sendiri merupakan perusahaan yang berkaitan dengan teknik sipil.
Untuk itu, usaha yang ditawarkan oleh PT. Solid mengarah pada
pembangunan infrastruktur maupun bangunan dan gedung. PT. Solid Group
secara konsisten didukung oleh tim profesional dan ahli yang sangat
berpengalaman, berdedikasi, dan mahir. Saat ini, grup tersebut telah
berkembang menjadi grup multi-bisnis perusahaan terkemuka di Indonesia.

Berikut adalah anak perusahaan PT. Solid Group :
1. PT. Cahaya Kota Nusantara

2. PT. Solid Tambang Indonesia

3. PT. Solid Sentosa Indonesia

4. PT. Solid Surya Sejahtera

5. PT. Solid Beton Indonesia

6. PT. Solid Fintek Indonesia

7. PT. Solid Green Technology

8. PT. Solid Pelayaran Indonesia

PT. Solid Pelayaran Indonesia adalah prusahaan yang bergerak di
bidang keagenan berdiri sejak tahun 2019,pendirinya George Santos yang
memulai perusahaan ini dengan tujuan untuk membuka lapangan perkerjaan.
Seiring berjalannya waktu, PT. Solid Pelayaran Indonesia berhasil
membangun reputasi yang kuat dalam industri pelayaran, yang di dukung

dengan lancarnya kegiatan keagenan. Perusahaan ini telah menghadapi



berbagai tantangan, namun dengan kepemimpinan yang bijaksana dan

inovasi terus menerus, berhasil melewati rintangan.

Dalam sejarah PT. Solid Pelayaran Indonesia telah memainkan peran
penting dalam pendukung pertumbuhan sektor ekonomi, melalui kolaborasi
dengan industri PT. Bintan Alumina Indonesia. Kesuksesan perusahaan ini
tidak hanya tercermin dari ekspensi bisnis domestik, tetapi juga dalam
penetrasi internasional. Sejauh ini PT. Solid Pelayaran Indonesia terus
berkembang sebagai pemain utama dalam industri pelayaran, memberikan
kontribusi positip bagi perekonomian Indonesia dalam mencapai puncak
keberhasilanya. PT. Solid Pelayaran Indonesia menyediakan berbagai tugas
keagenan kapal di Indonesia untuk semua jenis kapal, seperti kapal seluler,
kapal kontainer, kapal curah, kapal cargo umum, dan kapal tanker. Meskipun
begitu, tugas PT. Solid Pelayaran Indonesia tidak termasuk pemeliharaan
kapal, pengoperasian kapal, perbaikan atau pemeliharaan peralatan, operasi
cargo, klaim kelautan, dan lain-lain. Tugas dari perusahaan pelayaran
Indonesia ini untuk memenuhi dan melampaui kebutuhan pengiriman
pelanggan melalui upaya bersama dan konsentrasi, sehingga memberikan

layanan berkualitas setiap saat.

Data Perusahaan PT. Solid Pelayaran Indonesia:

NO. 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 15 25 29 45 91 94
2 18 21 36 42 98 109
3 14 19 32 49 87 103
4 10 29 40 45 90 101
5 20 24 36 41 93 97
6 16 30 33 40 97 99
7 12 22 35 68 95 105
8 23 24 37 52 90 121
9 19 28 31 74 93 118
10 14 21 30 80 91 130
11 21 23 32 88 97 115
12 12 19 34 85 95 105

Jumlah 194 285 405 709 1.117 1.297




Berdasarkan data yang didapatkan penulis dari PT. Solid Pelayaran

Indonesia, tabel tersebut menunjukkan peningkatan jumlah data dari tahun

2019 hingga 2024, dengan total jumlah per tahun meningkat secara konsisten

dari 194

terbesar

pada tahun 2019 menjadi 1.297 pada tahun 2024, dan lonjakan
terjadi antara tahun 2021 ke 2022 serta tahun 2022 ke 2023.

Terjadinya peningkatan dari tahun ketahun disebabkan oleh banyaknya

permintaan dari owner PT. Bintan Alumina Indonesia. Kapal muatan bauksit

menjadi kapal yang sering masuk kepelabuhan seperti permintaan owner dari

PT. Bintan Alumina Indonesia, karena bauksit merupakan bahan dasar dari

pembuatan alumina.

1.2 Visi dan Misi Perusahaan

1. Visi

Menjadi Perusahaan yang unggul dan terkemuka di bidang
Jasa Keagenan Kapal Dalam Negeri dan Kapal Luar Negeri serta
menjadi mitra rantai pasokan terintegrasi terkemuka yang
menyediakan keandalan, kepercayaan, dan kualitas kepada

pelanggan kami.

2. Misidari PT Solid Pelayaran Indonesia

1.

Melayani dan menawarkan layanan berkualitas dengan kerja
yang efektif dan efisien.

Untuk memberikan layanan pelanggan dengan respon tinggi dan
untuk motivasi mereka berjuang untuk hasil terbaik untuk klien
kami.

Memberikan solusi terbaik sebagai agen dan pemilik nama.
Untuk bertanggung jawab siapa yang mendukung kualitas,
keamanan, dan keamanan.

Untuk menyediakan kondisi kerja yang nyaman bagi karyawan
kami.

Membangun perusahaan yang profesional, efektif, efisien, dan

sehat secara finansial



1.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi adalah susunan serta hubungan antara tiap bagian
dalam organisasi, baik secara posisi maupun tugas, demi mencapai tujuan
bersama.suatu struktur sistematika yang menunjuk kan suasana pola tetap
dan hubungan di antara fungsi-fungsinya dan bagian-bagian maupun orang
yang menunjukkan kedudukan serta dapat menjalankan tugas, wewenang
dan tanggung jawab yang di berikan serta berbeda di setiap tugas yang di
jalankan demi tercapainya suatu tujuan yang diinginkan oleh suatu
organisasi di perusahaan.
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Sumber : PT. Solid Pelayaran Indonesia



Adapun tugas dan wewenang dari masing masing bagian di PT. Solid

Pelayaran Indonesia sebagai berikut :

1.

Directur Utama bertugas Mengoordinasikan, mengawasi serta memimpin
manajemen Perseroan dan memastikan semua kegiatan usaha Perseroan
dijalankan sesuai dengan visi, misi dan nilai Perseroan, mengawasi dan
menelaah manajemen risiko, sistem pengendalian internal Perseroan, tata
kelola perusahaan untuk kepentingan pemegang saham.

Directur bertugas mengelola Perseroan mencapai visi dan misi dengan
mematuhi Anggaran Dasar dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Directur ~ Operasional  bertugas  untuk  merumuskan  program,
mengoordinasikan pelaksanaan dan melaporkan kegiatan dibidang
keuangan dan tresuri, menjamin terlaksananya pengelolaan keuangan,
akuntansi, dan tresuri yang sesuai dengan kebutuhan, pengawasan, dan proses
bisnis yang sehat.

HRD SPV (Human Resource Development Supervisor) bertugas Bertanggung
jawab terhadap perencanaan, pengawasan dan melaksanakan evaluasi
terhadap jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan oleh perusahaan/restoran.
Melaksanakan seleksi, promosi, demosidan mutasi terhadap karyawan yang
dianggap perlu.

Manager Operasional bertugas mengawasi dan mengelola proses operasional.
Dimulai dariproses pengubahan sumber daya bahan baku, energi, dan tenaga
kerja menjadi bentuk barang dan jasa, atau dengan kata lain harus mampu
mengelola proses pengubahan input menjadi output.

Manajer Keuangan bertugas adalah  bertanggung jawab untuk
membantu perencanaan bisnis dan pengambilan keputusan dengan memberi
nasihat keuangan yang sesuai.

Traffic Departement (Departemen Lalu Lintas) bertugas sebagai
perancangan, pengauditan dan pelaksanaan rencana pengendalian lalu lintas
di proyek kerja dan proyek infrastruktur sipil.

Boarding Agent bertugas mengajukan kedatangan/keberangkatan kapal,



mengajukan penerbitan clearance oleh karantina (PHQC) dan membawa
dokumen kapal untuk diperiksa.

Administrasi bertugas memberikan data dan evaluasi perkembangan
kegiatan, menyusun program operasional dan memberi pelayanan

pelaksanaan kegiatan keagenan.

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan
Penulis melaksanakan Praktek Darat ( PRADA ) diperusahaan
pelayaran PT.Solid pelayaran Indonesia yang bergerak dalam bidang
keagenan, dimana melayani kedatangan dan keberangkatan kapal baik pada
saat labuh, maupun pada saat sandar di Pelabuhan PT. BAI ( Bintan

Alumina Indonesia ).

Kegiatan keagenan juga mencangkup penyedian crew , penangan
bunker, penyediaan air tawar, dan kegiatan lain yang berhubungan dengan
agen. Adapun jasa shipping agent yang di berikan PT. Solid Pelayaran

Indonesia meliputi :
1. Keperluan kapal pada saat labuh maupun sandar,

2. Penyelesaian dokumen bill of loading, manifest, crew list, dokumen

clearance, imigrasi, bea cukai, dan karantina.
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