






1. General Manager 

Tugas general manager (GM) adalah memimpin dan mengelola aspek bisnis 

perusahaan. Adapun tugas-tugas general manager sebagai berikut: 

1. Mengawasi kegiatan penjualan, pemasaran, distribusi produk dan 
cutomer service 

2. Merancang strategi dan tujuan bisnis 

3. Mengawasi anggaran dan mengoptimalkan pengeluaran 

4. Mengawasi kegiatan perekrutan dan pelatihan karyawan 

5. Membangun lingkungan kerja yang positif 

2. Port Captain 

Tugas dari Port Captain yaitu mememimpin dan bertanggung jawab atas 

kapal yang ada dipelabuhan. Adapun tugas-tugas dari dari port captain yaitu 

sebagai berikut 

1. Memerintahkan kapal untuk berlabuh, misalnya untuk memperbaiki 
peralatan penting. 

2. Mengerahkan fasilitas di tepi pantai untuk menangani kargo berbahaya. 

3. Memilih, mengawasi, mengevaluasi, dan melatih manajer kapal dan 
bawahannya. 

4. Menjaga hubungan kerja yang baik dengan semua karyawan kapal 

3. HRD 

Tugas Humas Resources Dapartemen (HRD) adalah mengelola sumber daya 

manusia (SDM) di perusahaan. Adapun tugas-tugas HRD sebagai berikut: 

1. Mengembangkan SDM: Melakukkan pelatihan, pengembangan dan 

perencanaan suksesi untuk meningkatkan keterampilan dan kopetensi 

karyawan. 

2. Menjaga produktivitas: Memastikkan karyawan dapat bekerja dengan 

efektif dan produktif 
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