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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur penerbitan Port Health Quarantine
Clearance untuk keberangkatan kapal oleh PT Sea Asih Lines Cabang Belawan. Salah satu aspek
penting dalam operasional kapal adalah kepemilikan Port Health Quarantine Clearence yang
berfungsi sebagai bukti bahwa kapal telah memenuhi standar kesehatan dan keselamatan yang
ditetapkan. Setiap dokumen Port Health Quarantine Clearance memiliki masa berlaku tertentu, dan
keterlambatan dalam proses penerbitan dapat mengakibatkan penundaan keberangkatan kapal, yang
berdampak pada jadwal pelayaran. Metode pengumpulan data yang akan digunakan mencakup
observasi, dokumentasi, wawancara, studi literatur dan kuesioner untuk mendapatkan informasi
yang akurat dan relevan mengenai prosedur penerbitan Port Health Quarantine Clearance. Penulis
juga mengidentifikasi langkah-langkah yang diperlukan dalam proses penerbitan tersebut. Penelitian
ini menekankan bahwa pengurusan Port Health Quarantine Clearance yang tepat waktu sangat
penting untuk mencegah penundaan operasional. Proses penerbitan Port Health Quarantine
Clearance (PHQC) oleh PT. Sea Asih Lines Cabang Belawan telah berjalan sesuai prosedur Kantor
Kesehatan Pelabuhan melalui sistem SINKARKES, dengan dokumen yang lengkap dan valid,
namun tetap menghadapi beberapa hambatan seperti tidak telitian agen, keterbatasan fasilitas IT,
kurangnya petugas KKP, serta kendala dari pihak kapal yang memengaruhi kelancaran verifikasi.
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Abstract

This study aims to examine the procedure for issuing the Port Health Quarantine Clearance
(PHQC) for vessel departures by PT. Sea Asih Lines, Belawan Branch. One of the key aspects of
ship operations is the possession of a Port Health Quarantine Clearance, which serves as proof that
the vessel has met the health and safety standards set by the authorities. Each PHQC document has
a specific validity period, and delays in the issuance process can lead to postponed departures,
affecting the shipping schedule. The data collection methods used in this study include observation,
documentation, interviews, literature review, and questinnaire to obtain accurate and relevant
information regarding the PHQC issuance procedure. The researcher also identifies the necessary
steps involved in the issuance process. This study emphasizes that timely processing of the PHQC is
crucial to prevent operational delays. The issuance process of the PHQC by PT. Sea Asih Lines,
Belawan Branch, has been conducted in accordance with the procedures set by the Port Health
Office through the SINKARKES system, with complete and valid documents; however, several
obstacles are still encountered, such as agent inaccuracy, limited IT facilities, lack of KKP officers,
and issues from the ship’s side that affect the verification process.
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