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BAB |
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktek

Kerja praktek merupakan praktek kerja secara langsung diperusahaan atau
industri. Hal ini merupakan wujud upaya yang dilakukan Politeknik Negeri Sriwijaya
sebagai salah satu sarana bagi peserta didik mengaplikasikan ilmu dan memperbanyak
pengalaman pelatihan kerja untuk mendukung kesiapan mahasiswa dalam menghadapi
dunia kerja. Karena kondisi siap kerja bagi mahasiswa merupakan modal utama bagi
peserta didik untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan kompetensi mereka sehingga

dengan kesiapan kerjaakan diperoleh hasil kerja yang maksimum.[1]

Dalam rangka memenuhi kewajiban tersebut, penulis melaksanakan kerja
praktek di PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id) selama periode 3 Maret hingga 4 Juli
2025. Assist.id merupakan perusahaan teknologi yang berfokus pada pengembangan
solusi digital di bidang kesehatan, sehingga memiliki relevansi yang tinggi dengan latar
belakang keilmuan penulis. Penulis ditempatkan pada Devisi Retention Suport, sebuah
tim strategis yang bertanggung jawab atas pengaduan dan pelayanan kepada customer
yang terdapat kendala pada penggunaan sistem atau pun perpanjangan masa langganan

sistem.

Selama pelaksanaan kerja praktek, penulis menghadapi berbagai tantangan,
seperti adaptasi terhadap metode kerja di dalam perusahaan, penggunaan tools baru
yang belum pernah digunakan sebelumnya, dan adaptasi dengan lingkungan
perusahaan. Hambatan ini sempat berdampak pada keterlambatan penyelesaian tugas
dan perlunya waktu tambahan untuk beradaptasi. Hal ini sejalan dengan hasil dari
sebuah penelitian yang menyebutkan bahwa mahasiswa sering menghadapi kesulitan

teknis dan komunikasi di awal pelaksanaan kerja praktek akibat perbedaan antara teori



dan praktik di lapangan. Untuk mengatasi masalah tersebut, penulis aktif berdiskusi
dengan tim, menerima arahan dari pembimbing lapangan, dan melakukan
pembelajaran mandiri di luar jam kerja. Seiring berjalannya waktu, penulis mampu
menyesuaikan diri dengan metode kerja perusahaan dan menyelesaikan tanggung
jawab secara optimal.

Melalui proses tersebut, penulis memperoleh pemahaman yang lebih luas
mengenai manajemen produk digital dan proses pengembangan sistem secara end-to-
end, serta meningkatkan keterampilan teknis dan soft skill seperti komunikasi, problem

solving, dan manajemen waktu yang sangat penting dalam dunia kerja.
1.2.  Tujuan dan Manfaat Kerja Praktek
Adapun tujuan dari pelaksanaan Kerja Praktek ini adalah:

1. Mendapatkan pengalaman kerja di bidang rekayasa perangkat lunak
ataupun diluar bidang rekayasa perangkat lunak

2. Mengimplementasikan ilmu dan teori yang diperoleh selama
perkuliahan.
3. Melatih diri agar memiliki kemampuan dalam beradaptasi dengan dunia

kerja yang sebenarnya.

4. Memberikan sarana pengembangan kepribadian bagi pelaksana kerja
praktek.
5. Memberikan pengalaman kepada mahasiswa dalam hal bagaimana

bekerja dan bersikap di dunia kerja.

6. Membuka peluang kesempatan kerja pada perusahaan tempat
melakukan kerja praktek.

7. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan sarjana
terapan Rekayasa Perangkat Lunak.



Adapun manfaat dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah:

1. Memberikan manfaat dalam penerapan teori-teori yang diperoleh
dibangku kuliah dengan praktek yang nyata di dunia kerja dan
masyarakat.

2. Mendapatkan kesempatan untuk melatih dan menerapkan langsung

teori, konsep, atau prinsip yang telah dipelajari selama perkuliahan.

3. Menjadi bekal keahlian yang profesional untuk pelaksana kerja praktek
saat hendak terjun ke dunia kerja.

4. Mendapatkan relasi pertemanan dan pekerjaan yang lebih luas.

1.3.  Luaran Proyek Kerja Praktek

Luaran yang dihasilkan dari proyek yang dikerjakan selama kerja praktek
adalah Pengembangan Dashboard Admin Untuk Manajemen Data Faskes Dan

Monitoring Promo Diskon Faskes Pada Perushaan Assist.ld.



BAB Il
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN / INSTANSI

2.1.  Sejarah Singkat PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id)

PT. Jaga Anugrah Giat Asa, yang lebih dikenal dengan nama Assist.id,
merupakan perusahaan teknologi yang bergerak di bidang pengembangan sistem
manajemen klinik dan fasilitas kesehatan berbasis cloud. Didirikan secara resmi di
Pekanbaru dengan nama PT. Jaga Anugrah Giat Asa, ide awal Assist.id mulai dirintis
sejak pertengahan tahun 2018 oleh CEO Farly Nur Dewantara. Gagasan ini berangkat
dari kebutuhan akan sistem yang mampu membantu klinik dalam mengelola data
pasien, administrasi, serta integrasi dengan BPJS secara lebih efisien. Assist.id
kemudian secara resmi diluncurkan pada Januari 2019 dan mulai digunakan oleh

berbagai klinik serta apotek untuk mempermudah proses operasional mereka.

Seiring berjalannya waktu, Assist.id terus berkembang dan menambahkan fitur-
fitur penting seperti pendaftaran pasien, rekam medis elektronik (EMR) berbasis ICD-
10, manajemen stok obat, kasir, pelaporan, hingga integrasi dengan sistem nasional
seperti BPJS dan Satu Sehat. Hingga tahun 2025, platform ini telah digunakan oleh
lebih dari 5.000 fasilitas kesehatan di seluruh Indonesia. Dalam perjalanannya,
Assist.id juga telah memperoleh sertifikasi penting seperti ISO 27001 dan terdaftar
sebagai Penyelenggara Sistem Elektronik (PSE) di Kominfo, yang menunjukkan
komitmennya terhadap keamanan data dan kepatuhan terhadap regulasi. Keberhasilan
ini menjadikan Assist.id sebagai salah satu solusi digital unggulan di bidang teknologi

kesehatan di Indonesia.
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Gambar 2. 1 Logo PT. Jaga Anugrah Giat Asa

@ Assist.id

Gambar 2. 2 Logo Assist.id

2.2.  Visi dan Misi PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id)

2.2.1. Visi

Menjadi platform manajemen layanan kesehatan berbasis cloud terdepan di
Indonesia, yang memudahkan operasional Kklinik, apotek, dan rumah sakit melalui
solusi teknologi profesional, terintegrasi, serta fokus pada peningkatan pengalaman

pasien dan efisiensi pengguna.

2.2.2. Misi
1. Menyediakan sistem lengkap dan mudah digunakan, mencakup pendaftaran
pasien, rekam medis elektronik (EMR), manajemen stok, kasir, dan laporan

otomatis

2. Menghadirkan platform multi-device agar staf dan manajemen dapat

mengakses sistem secara real-time, efisien, dan intuitif .



3. Mendukung faskes dalam meningkatkan profesionalitas layanan melalui fitur

otomatisasi antrian, pembayaran, dan laporan keuangan yang andal

4. Bekerja erat dengan pengguna untuk migrasi sistem yang mudah dan lancar,
serta terus memperbaharui fitur secara berkala tanpa biaya tambahan.

2.3.  Struktur Organisasi PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id)

Struktur organisasi dalam perusahaan merupakan unsur penting dalam suatu
perusahaan karena keberhasilan dari perusahaan tersebut dapat diukur dari mekanisme
kerja dapat berjalan secara efektif dan efisien. Berikut adalah struktur organisasi PT.
Jaga Anugrah Giat Asa (Assit.id):

L PT JAGA <
ORGANIZATIONAL STRUCTURE 2025 | Effective: 01 January 2025
Jogo ANUG:Q: s Product Revision: 00

Chief
Executive
Officer

Chief
Technology
Officer

Product
Manager

Data Entry -
Intern

Gambar 2. 3 Struktur Organisasi PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id)



2.4.

. Chief Executive Officer (CEO)

CEO bertanggung jawab atas keseluruhan arah strategis perusahaan. la
mengambil keputusan utama dalam pengembangan produk, manajemen sumber
daya, serta menjaga hubungan dengan pemangku kepentingan eksternal dan

internal. Posisi ini merupakan pemimpin tertinggi dalam struktur organisasi.

. Chief Technology Officer (CTO)

CTO bertanggung jawab terhadap strategi teknologi dan inovasi
perusahaan. la mengawasi pengembangan teknis produk, memastikan
penggunaan teknologi tepat guna, serta mengoordinasikan tim teknis untuk
mencapai target dan efisiensi operasional.

Product Manager

Product Manager mengatur seluruh siklus hidup produk, mulai dari
perencanaan, pengembangan, hingga peluncuran. la bekerja sama dengan tim
teknologi, desain, dan pemasaran untuk memastikan produk sesuai kebutuhan
pasar dan selaras dengan visi perusahaan.

Data Entry — Intern

Posisi intern ini berperan dalam memasukkan dan memperbarui data
penting perusahaan ke dalam sistem. Meskipun bersifat magang, posisi ini
mendukung kelancaran operasional tim produk dengan memastikan akurasi dan

kelengkapan data yang dibutuhkan dalam pengambilan keputusan.

Ruang Lingkup PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id)

PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id) adalah perusahaan teknologi di bidang

layanan kesehatan digital (healthtech) yang menyediakan solusi berbasis platform

untuk mempermudah pengelolaan administrasi dan operasional klinik. Fokus utama

perusahaan adalah membantu fasilitas layanan kesehatan seperti klinik, laboratorium,

dan praktik dokter agar lebih efisien melalui sistem manajemen digital.



Kegiatan bisnis utama Assist.id adalah pengembangan dan penyediaan
platform digital untuk manajemen klinik, yang mencakup pencatatan medis, registrasi
pasien, penjadwalan, manajemen apotek, pelaporan, serta integrasi dengan sistem BPJS
dan lab. Selain itu, Assist.id juga memberikan dukungan implementasi teknologi,

pelatihan pengguna, dan layanan pelanggan.



BAB 1
BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK

Kerja Praktek dilaksanakan selama 4 bulan mulai tanggal 3 Maret — 4 Juli 2025
di PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id). Selama melaksanakan tugas, tim retention
suport menggunakan aplikashi Whatsapp Mesengger untuk melakukan pelayanan
kepada customer dan menggunakan aplikasi Pannela.Assist untuk melihat informasi
faskes dan membuat invoice guna melakukan perpanjangan masa langganan pada akun

faskes customer

...............
e g R S o s o = v E T

Gambar 3. 1 Tampilan Dashboard aplikasi Pannela.Assist

Adapun tugas yang diberikan selama pelaksanaan Kerja Praktek adalah sebagai
berikut:

3.1.  Melakukan pelayanan kepada customer/pelanggan

Tugas diberikan oleh pembimbing lapangan yaitu berupa to-do list data
customer yang harus di respon atau reminder guna melakukan pelayanan terhadap

pengaduan, keluhan yang dihadapi oleh customer, atau permintaan perpanjangan masa



langganan. Tugas yang diberikan yaitu untuk mengerjakan perintah sesuai dengan SOP

yang ada yang bertujuan untuk memberikan pelayanan kepada customer.

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengerjaan tugas ini yaitu google
Sheets, dan Whatsapp Mesengger yang digunakan untuk acuan dan komunikasi dengan

customer.

Google Sheets

Gambar 3. 2 Logo Google Sheets

Untuk hasil dan Gambaran kerja dari tugas ini yaitu membalas pesan dari
customer yang melakukan pengaduan terhadap kendala pada penggunaan sistem atau

customer yang akan melakukan perpanjangan masa langganan.

'&7 dr. Aman Syahruddin - DPP dr. Aman Syahruddin{ 533665 ) ch < o

11/03/2025

Selamat siang Bapak/lbu, perkenalkan saya Siddiq dari Assist.id,

izin mengingatkan untuk masa berdangganan Assist pada DPP dr. Aman Syahruddin akan
berakhir pada tanggal 17 Maret 2025 Silahkan lakukan perpanjangan masa langganan
agar sistemnya tetap aktif ya

Apakah berkenan Saya bantu untuk menambah masa langganannyazies I,

Siang pak siddiq, mohon bantuannya untuk menambah masa langganan kami 3
bulan. Bisa pak? [,

selamat siang Dok,

baik Dokter saya bantu buatkan invoicenya ya Dok

INVOOD0034577.pdf
@ 102 KB, Chrome HIML Documer

Unduh

Halo Bapak/ibu, untuk pembayarannya bisa

Gambar 3. 3 Gambaran pekerjaan

10



Kendala yang dialami oleh penulis dalam mengerjakan pekerjaan ini ada
beberapa hal yang mungkin menghambat proses pelayanan kepada customer
dikarenakan banyaknya permintaan perpanjangan masa langganan di satu waktu yang

bersamaan.

3.2. Membuat invoice melalui aplikasi pannela.assist

Pada tugas kali ini penulis diberikan tugas untuk membuat invoice
perpanjangan masa langganan customer sesuai dengan jangka waktu yang di tentukan

oleh customer.

Fame s Carhnerd Vet |

i

ks B==n
e L K T

# s

Gambar 3. 4 Gambaran hasil membuat invoice

Tidak ada kendala yang dialami selama mengerjakan pekerjaan ini. Hanya saja
terkadang porses pembuatan invoice sedikit terhambat karena koneksi jaringan dan

aplikasi yang ngedown.
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BAB IV
PENGEMBANGAN DASHBOARD ADMIN UNTUK
MANAJEMEN DATA FASKES DAN MONITORING PROMO
DISKON FASKES PADA PERUSHAAN ASSIST.ID

4.1. Metodologi

4.1.1. Prosedur Pembuatan Sistem

Metode yang digunakan dalam merancang Sistem Pengembangan Dashboard
Admin untuk Manajemen Data Faskes dan Monitoring Promo Diskon Faskes Pada
Perusahaan Assist.ld adalah metode RUP (Rational Unified Process) . RUP singkatan
dari Rational Unified Process, adalah suatu kerangka kerja proses pengembangan
perangkat lunak iteratif yang dibuat oleh Rational Software, suatu divisi dari IBM
sejak 2003. RUP bukanlah suatu proses tunggal dengan aturan yang konkrit,
melainkan suatu kerangka proses yang dapat diadaptasi dan dimaksudkan untuk
disesuaikan oleh organisasi pengembang dan tim proyek perangkat lunak yang akan
memilih elemen proses sesuai dengan kebutuhan. [2]

Iterative Development
Business value is delivered incrementally in

time-boxed cross-discipline iterations.

IrsB B0 Elaboration CorSFucion Trarmsaion

Il El | E2 | C1 c2 c3 c4a | T1 | T2
Business Modeling

RFesjuirerments

fnabysis & Design

IFnplirmar Lation

Test

Dsploryrmsnt

Gambar 4. 1 Metode RUP (Rational Unified Process)
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Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan dalam perancangan menggunakan

metode RUP adalah sebagai berikut:

1. Inception

merupakan tahap untuk mengidentifikasi sistem yang akan dikembangkan.
Aktivitas yang dilakukan pada tahap ini antara lain mencakup analisis sistem
existing, perumusan sistem target, penentuan arsitektur global target, identifikasi
kebutuhan, perumusan persyaratan (fungsional, performansi, keamanan, GUI, dll),
perumusan kebutuhan pengujian, UML diagram, dan pembuatan dokumentasi.

Dalam proses ini sendiri penulis melakukan analisis kebutuhan dengan cara
melakukan observasi langsung bagaimana sistem lama yang sedang digunakan.
Selain itu, penulis juga melakukan diskusi ternadap karyawan devisi retention dan
HR secara informal sehingga dari hasil observasi dan diskusi tersebut didapatkan

hasil yang menjadi dasar dari tahapan-tahapan berikutnuya.

Hasil yang didapatkan dari melakukan observasi yaitu didapatkan sistem lama
yang digunakan oleh perusahaan untuk melakukan monitoring terhadap data dan

diskon yang didapatkan oleh faskes pada priode tertentu.

Sedangkan dari hasil wawancara yang dilakukan terhadap HR dan devisi
retention support yaitu didapatkan hasil bahwasanya dari pihak HR dan devisi
retention support meminta agar penulis dapat mengembangkan sistem lama
menjadi sebuah sistem dashboard amin untuk manajemen data faskes dan

melakukan monitoring terhadap promo diskon yang didapatkan oleh faskes.

2. Elaboration

Elaboration merupakan Tahap yang lebih fokus pada analisis dan desain

sistem serta implementasi sistem yang fokus pada purwarupa sistem (prototype)

13



Adapun desain dari halaman halaman pengembangan dashboard admin untuk
manajemen data faskes dan monitoring promo diskon faskes pada perusahaan

assist.id sebagai berikut:

a) Pada gambar dibawah merupakan tampilan desain dari halaman login
admin untuk sistem pengembangan dashboard admin untuk manajemen data
faskes dan monitoring promo diskon faskes pada Perusahaan assist.id.

assist.id
Sign in

Email address

Password

Remember me

Gambar 4. 2 Desain halaman login
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b) Pada gambar dibawah merupakan desain tampilan halaman utama
dashboard admin setelah admin melakukan login, pada halaman ini
terdapat fitur manajemen faskes untuk admin melihat data dari faskes.

assist.id o

M Dashboard Dashboard

o Welcome E]_ Sign out

Gambar 4. 3 Desain halaman dashboard admin

c) Pada gambar dibawah ini merupakan desain dari tampilan data faskes
nantinya, pada halaman ini admin bisa melihat data, menambahkan
data, mengedit data, dan menghapus data faskes, pada tampilan ini juga

nantinya admin bisa menambahkan data baru untuk faskes.

assist.id o
Faskes (e ases
©F Data Faskes
G
G|
F_J o
G u

Gambar 4. 4 Desain halaman data faskes
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d) Pada gambar desain dibawah ini merupakan desain dari tampilan
halaman create faskes untuk admin menambahkan data faskes yang
baru, di halaman ini admin bisa menambahkan data faskes mulai dari

nama faskes sampai dengan diskon yang sedang didapatkan oleh faskes.

assist.id o

Create Faskes

Gambar 4. 5 Desain halaman create faskes
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e) pada gambar dibawah ini merupakan tampilan desain menghapus data,
admin juga bisa menghapus data faskes yang ada jika terjadi perubahan

data ataupun menghapus data yang salah.

Gambar 4. 6 Desain tampilan hapus data

f) Pada tampilan desain berikut ini merupakan tampilan fitur searching,
pada fitur ini bisa memudahkan admin melakukan pencarian data faskes

yang ingin dicari tanpa harus melakukan pencarian secara manual satu

persatu.
assist.id 0
Faskes (Bt
E Data Faskes
@u

Gambar 4. 7 Tampilan fitur searching
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3. Construction

Construction merupakan tahap untuk mengimplementasikan hasil desain dan
melakukan pengujian hasil implementasi. Pada tahap awal construction, ada
baiknya dilakukan pemeriksaan ulang hasil analisis dan desain. Apabila desain
yang dibuat telah sesuai dengan analisis sistem, maka implementasi dengan bahasa
pemrogramanan tertentu dapat dilakukan. Tahap ini lebih pada implementasi
dan pengujian sistem yang fokus pada implementasi perangkat lunak pada kode

program.[3]

Pada tahap ini merupakan kode dari pembuatan sistem pengembangan
dashboard admin untuk manajemen data faskes dan monitoring promo diskon

untuk faskes pada perusahaan assist.id:

“Y=base64 : v3bIxGXULrT8fmgtjjR7yHuY I 2HSDwWFLjIHN+HXZ3bg
B_CC Ol=mysql
DE_HOST=127.0.0.1
DB_PORT=3306

3ASE=sistem-kp
JMNAME=root

NV=local
PP_DEBUG=true

Gambar 4. 8 .env untuk pemanggilan database
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se App\Filament\Resources\FaskesResource\P
se App\Models\F
Filament\F
Filament\Forms\
Filament\Resources\
> Filament\Ta o
Filament\Tables\Ta
Illuminate

g $model =

ing $navigationIcon
z $navigationlabel
2 $navigationGroup

$form):

rn $form
->schema( [
Forms\Components\Text
->label
->required

Forms\Components
->label( Kot
->required

Forms\Components
->label("
->required(),

Forms\Components\T
->label("
->numeric
->suffix('%")
->required

Forms\Components
->label
->required

Forms\Components
->label(’ E

->required(),

Forms\Components\D
->label('Ta
->required(),




$table):

n $table
->columns([
Tables\Columns
->label( 'Na
->searchable(),

Tables\Columns
->label( 'K

Tables\Columns\T
->label

Tables\Columns
->label
->suffix("

Tables\Columns
->label

Tables\Columns\T
->label
->date(),

Tables\Columns\T
->label
->date
1
->filters([

1

->filters([

]

->actions([
Tables\Actions\
Tables\Actions\D

]

->bulkActions([
Tables\Actions

Tables\Actions

getRelations

getPages

Gambar 4. 9 Pemakaian filament untuk front-end dashboard
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Gambar 4. 10 Faskes.php untuk pemanggilan data
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espace ;
e Illuminate\Database\Eloguent\Factories\H Y5
e Illuminate\Foundation\Auth\U as Authenticatable;
= Illuminate\Notifications\N -

ected $fillable = [

Gambar 4. 11 User.php untuk pembuatan password, email, dan nama admin
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se Filament\Http\Middleware\
se Filament\Http\Middleware\
se Filament\Http\Middleware\
se Filament\Http\Middleware\
= Filament\
= Filament\ s
= Filament\Panel
= Filament\Support\Colors\
= Filament)| H
= I1luminate\Cookie\Middleware\A
= I1luminate\Cookie\Middleware\Encrypt
I1luminate\Foundation\Http\Middleware
I1luminate\Routing\Middleware\
= I1luminate\Session\Middleware\
= I1luminate\View\Middleware\

n $panel
->default
->id(* i
->path( "’
->login

->brandName( '

->colors([

:Blue,
1

->discoverResources{in: app_path(
->discoverPages(in: app_path(
->pages([

Pages
]
->discoverWidgets(in: app_path(
->widgets([

Widgets\A
1

->middleware( [
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->middleware( [

->authMiddleware( [

Autt

Illuminate\Database\Migrations\
se Illuminate\Database\Schema\B
e Illuminate\Support\Facades

1 up

:create ers’; f tion t $table) {
$table->id();
$table->string('n 235
$table->string
$table->timestamp(’ ->nullable();
$table->string('p
$table->rememberToken
$table->timestamps();

::create( 'pa S
$table->string ->primary();
$table->string('t 3

$table->timestamp(’ ')->nullable
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::create i *, functio int $table) {
$table->string ->primary();
$table->foreignId(’ ->nullable()->index();
$table->string( ‘3 , 45)->nullable();
$table->text('user t')->nullable();
$table->longText!( 23 I
$table->integer ' )->index(

down

: :dropIfExists
dropIfExists
: :dropIfExists

Gambar 4. 13 Migration create_user_table untuk database

Illuminate\Database\Migrations
e Illuminate\Database\Schema\B]
Illuminate\Support\Facades\S

s:create('f s' . t $table) {

$table->id();

$table->string

$table->string

$table->string

table->integer

table->string

table->date

le->date

le->timestamps

tal
ta

b
$tab

n down():

dropIfExists(’

Gambar 4. 14 Migration create_faskes_table untuk database
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= App\Filament\Resources\Fas
Filament\Actions;
= Filament\Resources\Pages\C

z $resource

n getRedirectUrl(

->getResource( ) ::getUrl( 'index’

Gambar 4. 15 Create_fakses.php

se App\Filament\Resources\Fask
> Filament\Ac

ring $resource

getHeaderActions(

ot

Actions\[C

Gambar 4. 16 Edit_faskes.php
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App\Filament\Resources\
Filament\A

g $resource =

getHeaderActions

Actions\Cre G make(),

Gambar 4. 17 List_faskes.php

4 Structure | [ SQL Search Query | &) Export | (i Import Operations | =7 Privileges o Routines & Events Triggers | 45 Designer

Filters

Containing the word

Table o Action & Type  Collation Size Overhead
cache B Empry 2 INnoDB  utBmb4_unicode ¢ 15.2 KiE
cache_locks [ © InnoDB  utiBmb4_unicode_ci

failed_jobs E © InnoDB  utiBmb4_unicode_ci

faskes 8 7 InnoDB  utfBmbé4_unicode_ci

jobs B @ InnoDB  utfBmb4_unicode_ci

job_batches E © InnoDB  utiBmb4_unicode_ci

migrations E 4 InnoDB  utiBmb4_unicode_ci
password_reset_tokens 8 © InnoDB  utiBmbé_unicode_ci

sessions B 3 InnoDB utiBmb4_unicode o 4.2

users Bre 1 InnoDB  utiBmb4_unicode G 16.2 KIE

10 tables Sum 17 InnoDB utiBmbd_0900_ai_ci 152.8 KiB eB

> factories
~ migrations
#® 0001_01_01_000000 create_users_table.php

0001_01_01_000001_create_cache_table.php
0001_01_01_000002_create_jobs_table.php
2025 07 _21_154638 create_faskes_table.php

Gambar 4. 18 Database yang di migration
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4. Transition

Transition merupakan tahap untuk menyerahkan sistem aplikasi kepada user
(roll-out).

pada tahap ini dilakukan penyerahan sistem kepada perusahaan dalam bentuk
simbolis kepada tim retention dan HR pada perusahaan assist.id, penyerahan
sistem dilakukan secara informal dan pada hari terakhir magang.

Gambar 4. 19 Penyerahan sistem dan pamitan magang
4.1.2. Metodologi Pengumpulan Data
Dalam kegiatan kerja praktik ini, metode pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara dan observasi langsung. Wawancara dilakukan secara informal

dengan pihak terkait, khususnya bagian devisi retention dan beberapa karyawan, untuk
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memperoleh informasi mengenai alur monitoring diskon kepada faskes yang berjalan
saat ini, kendala yang sering dihadapi, serta harapan mereka terhadap monitoring
diskon kepada faskes yang berbasis digital. Wawancara ini membantu penulis
memahami kebutuhan pengguna secara langsung dari sudut pandang praktis.

Wawancara (Interview), merupakan suatu pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara tanya jawab atau dialog secara langsung dengan pihak-pihak yang terkait
dengan pengabdian yang dilakukan. Kedua. Pengamatan (Observation), yaitu metode
pengumpulan data dengan cara mengadakan tinjauan secara langsung ke objek yang
diteliti. [4]

4.1.3. Proses Perancangan

Proses perancangan sistem pengembangan dashboard admin untuk manajemen
data faskes dan monitoring promo diskon faskes pada perushaan assist.id dilakukan
secara bertahap dan sistematis untuk menghasilkan sistem yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Tahap awal dimulai dengan identifikasi kebutuhan sistem
melalui pemahaman terhadap proses monitoring promo diskon faskes yang berlaku di
perusahaan. Dari hasil identifikasi tersebut, ditentukan bahwa sistem akan memiliki
satu jenis pengguna, yaitu admin sebagai pengguna sistem dan editor untuk promo
diskon untuk faskes. Selain itu, fitur yang ada pada sistem dibuat lebih simple dari

sistem lama untuk monitoring diskon pada faskes.

4.1.4. Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan

Adapun unuk tahapan dan jadwal pelaksanaan yang dilakukan dalam
pembuatan sistem pengembangan dashboard admin untuk manajemen data faskes dan
monitoring promo diskon faskes pada perushaan assist.id dapat dilihat pada table
berikut:
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Tabel 4. 1 Jadwal Kegiatan

. Bulan
Uraian

No Kegiatan Maret April Mei Juni

Juli

Requirement

1 Analysis
2 Desain
Implementasi
3 .
sistem

4 Laporan Kp

5 Seminar Kp

4.2.  Perancangan dan Implementasi

4.2.1. Analisis Data

Analisis data dilakukan berdasarkan informasi yang diperoleh selama proses
pengumpulan kebutuhan sistem dari pengguna terkait, yaitu karyawan devisi retention
Assist.id. Data dikumpulkan melalui wawancara informal, observasi monitoring promo
diskon faskes manual yang sedang berjalan, serta studi terhadap dokumen internal
perusahaan yang berkaitan dengan kebijakan penetapan diskon terhadap faskes. Hasil
pengumpulan data ini menunjukkan bahwa proses monitoring diskon masih dilakukan
secara manual dan tidak terdokumentasi secara sistematis melalui Microsoft excel,

sehingga menimbulkan risiko kesalahan penyampaian, dan kurangnya transparansi.

Dari data yang diperoleh, dapat dianalisis bahwa terdapat kebutuhan akan
sistem digital yang mampu mengotomatisasi untuk menginput dan melakukan
monitoring promo diskon terhadap faskes, serta menyediakan fitur searching yang
cepat dan efisien untuk admin melakukan pencarian terhadap faskes. Hasil analisis ini
menjadi landasan utama dalam merancang struktur modul dan alur sistem yang akan

dikembangkan pada tahap selanjutnya.
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4.2.2. Rancangan Sistem

Rancangan sistem pengembangan dashboard admin untuk manajemen data
faskes dan monitoring promo diskon faskes pada perushaan Assist.id yang
dikembangkan untuk Assist.id disusun berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang telah
dilakukan sebelumnya. Sistem ini dirancang berbasis web agar dapat diakses dengan
mudah oleh seluruh anggota devisi retention maupun pihak HR tanpa bergantung pada
perangkat tertentu. Pada tahap ini, hasil rancangan yang dihasilkan berupa use case
diagram yang menggambarkan hubungan antara aktor dan fungsionalitas utama sistem.
Diagram use case digunakan untuk menggambarkan analisis kebutuhan dari sistem
melalui fungsionalitas dari sistem dan menggambarkan interaksi diantara para aktor

dengan sistem untuk mencapai tujuan tertentu.[5]

Melihat data faskes

Mengedit data faskes

Menambahkan data
faskes

Admin

Menghapus data
faskes

HAHO0E

Gambar 4. 20 Use Case Diagram
Dari gambar 4.20 diatas, use case diagram yang disusun mencakup satu aktor
utama, yaitu admin. Admin memiliki peran dalam melakukan login, melihat data
faskes, mengedit data faskes, menambahkan data faskes, menghapus data faskes,

logout. Diagram ini menjadi dasar dalam memahami cakupan sistem serta alur interaksi
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antar pengguna dengan fitur-fitur yang dirancang, dan akan menjadi acuan penting

dalam pengembangan sistem pada tahap berikutnya.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Login

Yang memiliki akses untuk login hanyalah admin yang sudah ditentukan oleh
perusahaan sesuai dengan Standart Operasional Perusahaan (SOP) yang sudah
ditentukan. Admin dapat login kedalam sistem menggunakan email dan
password masing masing dengan akun yang sudah dibuat untuk melakukan
memanajemen data faskes dan memonitoring promo diskon yang faskes
dapatkan.

Melihat data faskes

Setelah login admin bisa melihat data faskes yang sudah ditambahkan pada
sistem, mulai dari nama faskes sampai dengan tanggal berakhir berlangganan
faskes.

Mengedit data faskes

Admin juga bisa melakukan edit data faskes seperti merubah data atau
memperbarui data sesuai dengan ketentuan dari perusahaan.

Menambahkan data faskes

Admin dapat menambahkan data faskes kedalam sistem, penambahan data
biasanya dilakukan diawal bulan untuk memperbarui data berdasarkan list data
dari perusahaan

Menghapus data faskes

Admin juga bisa menghapus data faskes jika ada kesalahan atau perubahan
tentang data atau keterangan dari faskes.

Logout

Admin bisa melakukan logout jika tidak ada aktivitas pekerjaan pada sistem

lagi.
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4.2.3. Implementasi Sistem
Berikut tampilan halaman login admin pada sistem pengembangan dashboard

admin untuk manajemen data faskes dan monitoring promo diskon faskes pada
perushaan assist.id.

assist.id

Signin

aaaaaaaa

Gambar 4. 21 Tampilan halaman login

Pada gambar 4.22 berikut tampilan halaman dashboard pada sistem
pengembangan dashboard admin untuk manajemen data faskes dan monitoring promo

diskon faskes pada Perusahaan assist.id.

assist.id (]

@ Dashooara Dashboard

° Weicome

Gambar 4. 22 Halaman tampilan dashboard sistem
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assist.id °

Nama Kota Varian Diskon  Voucher  Mulai Berakhir
Kinik Bundaku Medika Kota Depok Clinica Lite 5% RCLPIS  Apr17,2024  Jul1,2025 # Edit @ Delete
Sofia Care Kab. Aceh Tamiang Clinica Lite 25% RCLP25  Apr14,2024  Jui22,2025 (% Edit @ Delete
Kiinik Pratama Rawat Inap Mentosaran Kab. Purworejo Cinica Lite 10% RCLPI0  Oct16,2024  Jul22,2025 (% Edit @ Delete
Kiinik Bunda Nely Kota Denpasar Ciinica Pro 5% RCLPIS  Jul22,2024  Jul22,2025 (£ Edit @ Delete
Praktek dr Bambang Arisyahyanto Kabupaten Kuningan  Privata Unlimited ~ 25% RCLP25  Jul22,2024  Jui22,2025 ([ Edit @ Delete
Mariboro Dental Kota Jakarta Selatan  Clinica 50% PRURSO  Jul1,2023 Jul22,2025  ZEdit @ Delete

Showing 1t0 6 of 6 resuits erpage 10 v

Gambar 4. 23 Tampilan halaman data faskes

Pada gambar 4.23 diatas adalah tampilan halaman data faskes yang menampilkan
nama faskes, kota faskes, varian, diskon, voucher, tanggal mulai, dan tanggal berakhir,
dan admin juga bisa mengedit data faskes dan menghapus data faskes.

assist.id °

Dashboard s O
Create Faskes
" Nama Faskes’ Kota
= A o Kota Bandung

Diskon (%)
25

Kode Voucher Tanggal Awal

RCLP2S 22/07/2024

Gambar 4. 24 Tampilan halaman create data faskes

Pada gambar 4.24 merupakan tampilan halaman create data faskes untuk

menambahkan data faskes kedalam sistem
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@

Delete faskes

Are you sure you would like to do this?

Gambar 4. 25 Tampilan ketika menghapus data

Pada gambar 4.25 merupakan tampilan sistem ketika admin menghapus data

faskes.
assist.id (+]
{2 Dashboard Fothes. 2\ Lint
Faskes
Manajemen Faskes

Active filters  Search: Sofia

Nama Kota Varian Diskon Voucher Mulai Borakhir

Sofia Care Kab. Aceh Tamiang Ciinica Lite 25% RCLP2S Apr 14,2024 Jul 22,2025 @ Edt @ Delete

Showing 1 result Perpage 10 v

Gambar 4. 26 Tampilan halaman pencarian

Pada gambar 4.28 merupakan tampilan sistem ketika admin melakukan pencarian

pada salah satu faskes yang ingin di cari.

4.2.4 Dampak Implementasi Sistem
Dampak dari sistem yang dibuat adalah agar mempermudah karyawan assist.id
devisi retention khususnya untuk dapat memanajemen data faskes agar terorganisir dan

bisa memonitoring promo diskon yang sedang di dapatkan oleh faskes pada periode
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bulan tertentu yang sudah ditetapkan berdasarkan syarat dan ketentuan penetapan

diskon untuk masing masing faskes.
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BAB IV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kerja Praktek yang dilaksanakan di PT. Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id) selama empat
bulan telah memberikan pengalaman berharga dalam dunia kerja nyata, khususnya dalam
pengembangan sistem berbasis web. Proyek yang dilakukan berupa pengembangan dashboard
admin untuk manajemen data faskes dan monitoring promo diskon faskes terbukti mampu
meningkatkan efisiensi kerja admin dan mengurangi risiko kesalahan pencatatan yang
sebelumnya dilakukan secara manual. Sistem ini juga memberikan kemudahan dalam proses
pencarian data dan pelacakan diskon faskes secara real-time, sehingga mempermudah proses
monitoring dan pengambilan keputusan oleh pihak perusahaan. Proyek ini menunjukkan
pentingnya sistem digital dalam mendukung operasional perusahaan, khususnya dalam hal

pengelolaan data secara terstruktur dan transparan.

5.2 Saran

Disarankan agar perusahaan memberikan arahan kerja yang lebih terstruktur di awal
magang dan menyediakan pembimbing yang aktif mendampingi mahasiswa. Hal ini
akan membantu mahasiswa lebih cepat beradaptasi dan memahami tugas yang
diberikan. Melakukan evaluasi dalam jangka sekurang-kurangnya satu kali sebulan
kepada mahasiswa agar mengetahui kendala dan masalah yang dihadapi oleh
mahasiswa selama proses magang. Mahasiswa perlu mempersiapkan diri dengan
memahami dasar tools yang digunakan dan aktif berkomunikasi untuk menyelesaikan

tugas yang diberikan Perusahaan secara maksimal.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat keterangan telah selesai magang

Jaga

SURAT KETERANGAN TELAH MENYELESAIKAN MAGANG
Nomor: 066/JAGA/VII/2025/E

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tryanda Millenia Westy

Jabatan : Human Resources Development
Perusahaan  : PT Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id)

Alamat : J1. Pala Raya 325 Arengka, Kelurahan Sidomulyo Timur, Kec, Marpoyan
Damai, Kota Pekanbaru Prov. Riau

Menerangkan bahwa:

Nama : Muhammad Siddiq

NIM 16304211399

Jurusan : Teknik Informatika - Prodi D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Institusi : Politeknik Negeri Bengkalis

Telah melaksanakan kegiatan magang di PT Jaga Anugrah Giat Asa, Divisi Customer
Retention selama empat bulan, mulai tanggal 03 Maret 2025 sampai dengan tanggal 04 Juli
2025. Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan, kami menilai bahwa yang bersangkutan
telah memenuhi persyaratan sebagai peserta magang dan telah menunjukkan dedikasi, serta
kinerja yang baik. Kami memberikan apresiasi atas kontribusi yang telah diberikan selama masa
magang

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Hormat kami,
PT Jaga Anugrah Giat Asa

Jogdm,

Tryanda Millenia Westy
Human Resources Development

Lampiran 1. Surat keterangan telah menyelesaikan magang
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Lampiran 2. Sertifikat magang dari perusahaan

© Assist.id

SERTIFIKAT

PEKANBARU, 21 JULI 2025 | NO SURAT : 23/VII/SRTMG/2025
DIBERIKAN KEPADA

MUHAMMAD SIDDIQ

Telah melaksanakan kegiatan magang di PT. Jaga Anugrah Giat Asa
pada Divisi Retention, Kota Pekanbaru
Periode Maret 2025 - Juli 2025

T, D -

TRYANDA MILLENIA WESTY ATIKAH CHAIRUNNISA

HRD PT. JAGAANUGRAH GIAT ASA CMO PT. JAGA ANUGRAH GIAT ASA
PIMPINAN DIVISI

Lampiran 2. Sertifikat magang

40



Lampiran 3. Surat persetujuan dari perusahaan

Jaga

Nomor 1 023/TJAGA/II/2025/1

Perihal : Persetujuan Permohonan Magang
Lampiran : Daftar Nama Mahasiswa Magang
Kepada Yth.

‘Wakil Direktur 3 Politeknik Negeri Bengkalis

Bidang kemahasiswaan dan Kerj
Bapak Marhadi Sastra., ST., M.Sc
Kampus Politeknik Negeri Bengkalis. J1. Bathin Alam, Sungai Alam, Bengkalis
Dengan hormat,
Bersama dengan surat ini disampaikan bahwa PT Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id) menerima tiga (3)
mahasiswa magang dari Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Bengkalis untuk melakukan

kegiatan kerja praktik/magang. Periode magang berlangsung selama kurang lebih empat (4) bulan terhitung
sejak 3 Maret - 3 Juli 2025.

Demikian surat ini kami buat, dengan harapan kegiatan magang dapat berjalan dengan lancar dan dapat
menjalin kerjasama baik antara PT Jaga Anugrah Giat Asa dengan Politeknik Bengkalis. Terima kasih untuk

perhatian dan kerjasamanya.

Pekanbaru, 03 Maret 2025

Chief Executive Officer PT Jaga Anugrah Giat Asa

Lampiran 3. Surat perusahaan
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Lampiran 4. Lampiran surat persetujuan dari perusahaan

Jaga

LAMPIRAN

DAFTAR NAMA MAHASISWA MAGANG

www.ptjaga.com

No Nama Program Studi Posisi Magang
1 Muhammad Igbal D4 Rekayasa Perangkat Lunak Product

2 Muhammad Siddiq D4 Rekayasa Perangkat Lunak Retention Support
3 Rahmad Hafif D4 Rekayasa Perangkat Lunak Product

Lampiran 4. Lampiran surat balasan
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Lampiran 5. Log harian atau mingguan yang sudah di paraf

Lampiran 5. Log kegiatan magang
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Lampiran 6. From penilaian dari Perusahaan

Lampiran 6. From penilaian dari perusahaan
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Lampiran 7. Dokumentasi lainnya yang berhubungan dengan magang

Lampiran 7. Absensi magang
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Lampiran 8. Foto penyerahan dan perpisahan dengan HR dan mentor

46



L

..____“.

J

:

l)

I
Fhbhbbibhh

S0t
<
x

Lampiran 9. Dokumentasi kerja
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