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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Sikap Wajib Pajak, Moral
Pajak, dan Pemahaman Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Bengkalis. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner kepada 30 pelaku UMKM di Kecamatan Bengkalis yang
dipilih menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan metode regresi linier berganda yang diolah melalui program SPSS
25 untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel Sikap Wajib Pajak dan Moral Pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Sebaliknya, variabel Pemahaman
Perpajakan ditemukan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Hal ini disebabkan para pelaku UMKM
mengalami kendala teknis dalam tata cara pembayaran dan pelaporan pajak,
meskipun secara konsep mereka memahami kewajibannya. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan masukan bagi pemerintah, khususnya KP2KP Duri,
dalam merancang program edukasi yang lebih praktis dan teknis untuk
meningkatkan kepatuhan pajak di kalangan UMKM serta menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya di bidang perpajakan.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, UMKM, sikap wajib pajak, moral
pajak, pemahaman perpajakan.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of Taxpayer Attitude, Tax Morale, and
Tax Understanding on the Tax Compliance of UMKM in Bengkalis District. This
study employs a quantitative approach, with data collected through questionnaires
distributed to 30 UMKM actors in Bengkalis District, selected using purposive
sampling. Data were analyzed using multiple linear regression, processed with the
SPSS 25 program, to test the research hypotheses. The results show that the
variables of Taxpayer Attitude and Tax Morale have a positive and significant
influence on UMKM Taxpayer Compliance. Conversely, the Tax Understanding
variable was found to have no significant influence on UMKM Taxpayer
Compliance. This is attributed to UMKM actors facing technical obstacles in tax
payment and reporting procedures, despite conceptually understanding their
obligations. This research is expected to provide input for the government,
particularly the Duri Tax Service, Counseling, and Consultation Office (KP2KP),
in designing more practical and technical educational programs to increase tax
compliance among UMKM, as well as to serve as a reference for future research
in the field of taxation.
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