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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akuntansi pendapatan rumah sakit melalui 

pembayaran asuransi kesehatan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) di 

Rumah Sakit Umum Daerah Bengkalis (RSUD Bengkalis). Sistem pembayaran BPJS 

yang digunakan rumah sakit adalah Indonesia Case-Based Groups (INA-CBGs), 

yakni sistem pembayaran berbasis paket diagnosis yang mendorong efisiensi dan 

standarisasi pelayanan, namun sering menyebabkan kerugian karena tarif yang 

diterapkan lebih rendah dibanding biaya aktual pengobatan. Penelitian ini juga 

membahas pengelolaan laporan keuangan pendapatan BPJS berdasarkan Pernyataan 

Standar Akuntansi Pemerintah (PSAP) dengan basis akrual, di mana pendapatan 

diakui saat klaim dinyatakan sah dan piutang dicatat apabila pembayaran belum 

diterima. Efektivitas klaim BPJS di RSUD Bengkalis masih menghadapi kendala 

seperti keterlambatan pembayaran, ketidaksesuaian dokumen, dan koordinasi yang 

kurang optimal dengan fasilitas kesehatan tingkat pertama. Metode yang digunakan 

adalah penelitian kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi terkait proses klaim dan pelaporan keuangan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem klaim BPJS di RSUD Bengkalis berjalan dengan 

prosedur yang terstruktur dan tingkat persetujuan klaim cukup tinggi (±97%), 

meskipun terdapat kendala administratif yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan 

efisiensi dan arus kas rumah sakit. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan untuk penguatan manajemen administrasi klaim dan sistem informasi 

akuntansi pendapatan di RSUD Bengkalis agar pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat peserta BPJS berjalan optimal dan berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze hospital revenue accounting through Social Security 

Administering Body (BPJS) health insurance payments at Bengkalis Regional 

General Hospital (RSUD Bengkalis). The BPJS payment system used by the hospital 

is the Indonesia Case-Based Groups (INA-CBGs), a diagnosis package-based 

payment system that promotes efficiency and standardization of services, but often 

results in losses because the applied rates are lower than the actual cost of treatment. 

This study also discusses the management of BPJS revenue financial reports based on 

the Government Accounting Standards Statement (PSAP) with an accrual basis, 

where revenue is recognized when a claim is declared valid and receivables are 

recorded when payment has not been received. The effectiveness of BPJS claims at 

RSUD Bengkalis still faces obstacles such as late payments, document discrepancies, 

and less than optimal coordination with primary health facilities. The method used is 

qualitative research with data collection through interviews, observation, and 

documentation related to the claims process and financial reporting. The results 

show that the BPJS claims system at RSUD Bengkalis runs with structured 

procedures and the claim approval rate is quite high (±97%), although there are 

administrative obstacles that need to be addressed to improve the hospital's efficiency 

and cash flow. This research is expected to be input for strengthening claims 

administration management and revenue accounting information systems at 

Bengkalis Regional Hospital so that health services to BPJS participants run 

optimally and sustainably. 
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