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Abstrak 
 

Tujuan  penelitian ini untuk mengetahui  apa yang menyebabkan lamanya  pengurusan 
dahsuskim,  mengetahui dampak bagi shipping agency akibat lambatnya pengurusan 
dahsuskim, mengetahui upaya apa yang dilakukan PT. Pelayaran Citrasntirta Tatasarana 
Batam. Metode yang akan digunakam dalam penelitian ini adalah metode observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Peneliti mengkaji tentang analisis pengurusan dahsuskim. 
Penulis akan melaksanakan penelitian di PT. Pelayaran Citranstirta Tatasarana Batam dari 
bulan Februari hingga Juli 2025.  Adapun hasil penelitian ini diharapkanakan mewawancarai 
pihak terkait diantaranya tim operasional PT. Pelayaran Citranstirta Tatasarana Batam. hasil 
dari penelitian ini, yang pertama apa yang menyebabkan  lamanya  pengurusan dahsuskim, 
disebabkan oleh  prosedur pengurusan yang panjang dan itu juga sangat memakan waktu 
dalam proses penerbitan SK Dahsuskim, kedua dampak bagi shipping agency akibat 
lambatnya pengurusan dahsuskim, yang dimana agen harus menyiapkan dokumen kurun 
waktu 10 – 7 hari sebelum 30 hari, ketiga upaya apa yang dilakukan PT. Pelayaran 
Citrasntirta Tatasarana Batam. dilakukan oleh pihak pemohon atau agen tentunya harus 
mempunyai sebuah kontrol dokumen baik berupa excel passport atau dokumen yang berisi 
list passport crew asing yang akan berkegiatan di perairan Indonesia lebih dari 30hari 
terhitung pertanggal stam kedatangan kapal pada passport. 
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 The purpose of this study is to find out what causes the length of the Dahsuskim process, 
to find out the impact on shipping agencies due to the slow Dahsuskim process, to find out 
what efforts are made by PT. Pelayaran Citrasntirta Tatasarana Batam. The methods that will 
be used in this study are observation, interview, and documentation methods. The researcher 
examines the analysis of Dahsuskim process. The author will conduct research at PT. 
Pelayaran Citranstirta Tatasarana Batam from February to July 2025. The results of this 
study are expected to interview related parties including operational team of PT. Pelayaran 
Citranstirta Tatasarana Batam. the results of this study, the first is what causes the length of 
the Dahsuskim process, This is due to the long processing procedures and also the very time 
consuming process of issuing the Dahsuskim Decree, the second is the impact on shipping 
agencies due to the slow processing of Dahsuskim, where agents must prepare documents 
within 10-7 days before 30 days, the third is what efforts are made by PT. Pelayaran 
Citrasntirta Tatasarana Batam. carried out by the applicant or agent, of course, must have a 
document control in the form of an excel passport or a document containing a list of foreign 
crew passports that will be operating in Indonesian waters for more than 30 days starting 
from the date of the ship's arrival stamp on the passport. 
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