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ABSTRAK

Permasalahan dalam penelitian ini adalah adanya oknum pekerja yang tidak
mematuhi peraturan perusahaan dari segi keamanan, dan keselamatan kerja.
Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah untuk mengetahui penerapan standar
operasional di terminal khusus PT. Pertamina RU II Sungai Pakning, untuk
megetahui hambatan dalam penerapan standar operasional,dan untuk mengetahui
upaya penerapan penerapan standar operasional. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data secara
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini terhitung dari mulai bulan
februari sampai dengan bulan juli. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT
Pertamina RU II telah melakukan berbagai langkah dalam penerapan SOP, antara
lain adalah memastikan semua pekerja memakai alat keselamatan pada saat
kegiatan operasional,memastikan kesehatan pekerja pada saat ingin masuk kerja.
Kedua adapun hambatan yang dialami pada saat melakukan penerapan standar
operasional di terminal khusus PT. Pertamina RU II Sungai Pakning yaitu
kurangnya kesadaran diri dari pekerja yang lalai dan tidak peduli terhadap SOP
yang telah diterapkan dan fasilitas yang kurang layak sehingga menimbulkan
bahaya terhadap pekerja dan kegiatan operasional. Ketiga adapun upaya
penerapan standar operasional di terminal khusus PT. Pertamina RU II Sungai
Pakning adalah pihak perusahaan melakukan pemberian sanksi terhadap pekerja
yang melakukan pelanggaran, melakukan breifing pada saat sebelum melakukan
pekerjaan dan melakukan maintenance rutin dan melakukan perawatan terhadap
fasilitas yang ada di terminal khusus.
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ABSTRACT

The problem in this study is the existence of workers who do not comply
with company regulations in terms of security and work safety. The purpose of this
final project research is to determine the implementation of operational standards
at the special terminal of PT. Pertamina RU II Sungai Pakning, to determine the
obstacles in the implementation of operational standards, and to determine the
efforts to implement the implementation of operational standards. The method
used in this study is a qualitative method with data collection techniques through
observation, interviews, and documentation. This research was calculated from
February to July. The results of the study indicate that PT Pertamina RU II has
taken various steps in implementing SOPs, including ensuring all workers use
safety equipment during operational activities, ensuring the health of workers
when they want to come to work. Secondly, the obstacles experienced when
implementing operational standards at the special terminal of PT. Pertamina RU
1l Sungai Pakning are the lack of self-awareness of workers who are negligent
and do not care about the SOPs that have been implemented and inadequate
facilities that cause danger to workers and operational activities. Thirdly, efforts
to implement operational standards at the special terminal of PT. Pertamina RU
1l Sungai Pakning is a company that imposes sanctions on workers who commit
violations, conducts briefings before carrying out work and carries out routine
maintenance and care for facilities at the special terminal
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