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Abstrak

PT Pelayaran Cahya Papua merupakan salah satu perusahaan jasa keagenan yang
mengageni kapal yang mengangkut hasil produk turunan minyak kelapa sawit
seperti CPO (crude palm oil) dan PKE (Palm Kernel Expeller). Adapun
permasalahan dan tujuan pada peneltian ini adalah untuk mengetahui penanganan
muat PKE di MV. Vianca di pelabuhan dumai dan guna mengetahui faktor yang
menghambat penanganan muat PKE. Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data yaitu menggunakan data melalui observasi,wawancara dan
dokumentasi adapun hasil penelitian ini menggunakan teknik analisis data
kualitatif secara deskriptif. Penanganan muat PKE di MV. Vianca di Pelabuhan
Dumai dilakukan dengan menggunakan alat muat conveyor yang dapat
meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam proses penanganan muat PKE.
Faktor yang menghambat penanganan PKE di MV. Vianca di Pelabuhan Dumai
adalah, macetnya conveyor keterbatasan tenaga kerja, cuaca buruk, dan kesalahan
pengaturan alat muat.
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Abstract

PT Pelayaran Cahya Papua is one of the agency service companies that agents
ships that transport palm oil derivative products such as CPO (crude palm oil)
and PKE (Palm Kernel Expeller). The problems and objectives of this study
are to determine the handling of PKE loading on MV. Vianca at Dumai Port
and to determine the factors that hinder the handling of PKE loading. This
study uses data collection techniques that use data through observation,
interviews and documentation while the results of this study use descriptive
qualitative data analysis techniques. PKE loading handling on MV. Vianca at
Dumai Port is carried out using a conveyor loading tool that can increase
efficiency and productivity in the PKE loading handling process. Factors that
hinder the handling of PKE on MV. Vianca at Dumai Port are, conveyor jams,
limited labor, bad weather, and errors in loading equipment settings.
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