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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat rahmat, karunia, serta penyertaan-Nya, penulis dapat menyelesaikan
kegiatan magang sekaligus laporan kerja praktik dengan baik. Laporan ini disusun
sebagai bentuk pertanggungjawaban atas kegiatan kerja praktik yang telah penulis
laksanakan serta sebagai salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan
pendidikan penulis pada jenjang Sarjana Terapan Bisnis Digital, di Jurusan Administrasi Niaga,
Politeknik Negeri Bengkalis. Penyusunan laporan ini juga bertujuan untuk memberikan
gambaran secara menyeluruh mengenai proses, pengalaman, pengetahuan, serta
keterampilan yang penulis peroleh selama mengikuti kegiatan kerja praktik di
lingkungan kerja profesional. Kegiatan kerja praktik ini memberikan kesempatan
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proses kerja, budaya organisasi, alur koordinasi, serta dinamika operasional di
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yang diberikan selama kegiatan kerja praktik telah membantu penulis dalam
memperluas wawasan, meningkatkan kemampuan praktis, serta mempersiapkan
diri untuk menghadapi dunia kerja setelah menyelesaikan studi.

Dalam penyusunan laporan kerja praktik ini, penulis menyadari bahwa tanpa
bimbingan dari berbagai pihak, laporan kerja praktik ini tidak dapat diselesaikan
dalam waktu tertentu, oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
tidak terhingga kepada:

1. Kedua Orang Tua yang Penulis sayangi, saudara, dan keluarga tersayang
yang senantiasa memberi doa, dukungan, serta perhatian.
2. Bapak Ir. Johny Custer, S.T., M.T selaku Direktur Politeknik Negeri
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3. Ibu Supriati, S.ST., M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga,
sekaligus Dosen Pembimbing Penulis selama Kerja Praktik.
4. Ibu Tri Handayani, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi D-IV Bisnis

Digital.

5. Bapak Bustami, S.ST., M.Si selaku Dosen Koordinator Kerja Praktik
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Ibu Nazrantika Sunarto S.E., M.M selaku Dosen Wali Penulis Mahasiswa
Program Studi D-IV Bisnis Digital.

Bapak Jonatan Ginting S.E., M.H, selaku Executive General Manager PT.
Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai.

Bapak Muhammad Nirwan S.T., M.M, selaku Manager Umum PT.
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Regional 1 Cabang Dumai yang telah memberi arahan dan dukungan kepada
Penulis selama melaksanakan kerja praktik.

Teman-Teman yang telah membantu penulis selama melakukan kerja
praktik.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena

itu, penulis membuka diri terhadap segala bentuk kritik dan saran yang bersifat

membangun demi perbaikan laporan penelitian maupun karya tulis di masa yang

akan datang. Besar harapan penulis agar laporan ini dapat memberikan manfaat bagi

pembaca, menjadi bahan referensi bagi mahasiswa lain yang akan mengikuti

kegiatan kerja praktik. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua

pihak yang telah memberikan dukungan sepanjang proses pelaksanaan kerja praktik

hingga penyusunan laporan ini. Semoga segala bantuan yang telah diberikan

mendapatkan balasan dari Tuhan Yang Maha Esa dan semoga laporan ini dapat

bermanfaat sesuai bagi pembaca.

Dumai, 23 Desember 2025
Penulis
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