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Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas berkat, 

rahmat, dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat melaksankan serta menyelesaikan 

kegiatan Kerja Praktik (KP) dan penyusunan laporan ini dengan lancar. Kerja 

Praktik merupakan salah satu persyaratan akademik yang harus dipenuhi oleh 

mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis dalam menyelesaikan studi pada semester 

VII (tujuh) serta sebagai syarat untuk mengikuti wisuda. 

Pelaksanaan Kerja Praktik ini memiliki makna yang sangat penting bagi 

penulis, karena memberikan kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang 

telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam dunia kerja secara nyata, apalagi dalam 

dunia perbankan yang menuntut ketelitian, tanggung jawab, serta profesionalisme 

yang tinggi. Kegiatan Kerja Praktik ini dilaksanakan di PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Unit Bengkalis Kota, yang memberikan banyak pengalaman dan 

pembelajaran berharga bagi penulis. 

Dalam proses pelaksanaan Kerja Praktik hingga penyusunan laporan ini, 

penulis telah menerima bantuan, dukungan, serta bimbingan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT Yang telah melimpahkan rahmat daan karunia-Nya. 

2. Kedua orang tua dan keluarga saya yang telah memberikan dukungan, 

perhatian, kasih sayang, dan doa untuk saya. 

3. Bapak Johny Custer, ST., MT selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis. 

4. Ibu Supriati, S.ST, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga. 

5. Ibu Tri Handayani, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi Bisnis Digital. 

6. Bapak Bustami,S.Sos, M.Si selaku Koordinator Kerja Praktik Program Studi 

Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis. 

7. Ibu Rini Arvika Sari,S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, serta motivasi selama kegiatan Kerja 

Praktik. 
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8. Bapak Larbiel Hadi,S.Sos.,M.Si selaku dosen wali yang senantiasa 

memberikan dukungan serta nasehat selama pelaksanaan Kerja Praktik. 

9. Bapak Riki Susanto selaku Kepala Unit PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Unit Bengkalis Kota. 

10. Bapak Suharmadi selaku Supervisor dan pembimbing selama penulis 

melaksanakan Kerja Praktik di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit 

Bengkalis Kota, serta seluruh staf dan karyawan yang telah membimbing, 

membantu, dan memberikan ilmu kepada penulis. 

11. Kepada Jelita dan Desi sebagai rekan seperjuangan yang telah membersamai 

penulis selama pelaksanaan Kerja Praktik serta turut menciptakan suasana 

kerja yang positif dan menyenangkan dalam aktivitas sehari-hari di BRI Unit 

Bengkalis Kota, sekaligus kepada seluruh pihak yang telah memberikan 

dukungan, bantuan, dan kerja sama sehingga kegiatan Kerja Praktik ini dapat 

berjalan dengan lancar. 

Penulis menyadari bahwa laporan Kerja Praktik ini masih memiliki 

keterbatasan dan kekurangan dalam penyajiannya. Oleh karena itu, kritik dan 

saran yang bersifat membangun sangat diharapkan sebagai bahan 

penyempurnaan laporan ini di masa yang akan datang. 
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