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BAB I

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 Sejarah singkat perusahaan

PT. Solid Pelayaran Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang

keagenan berdiri sejak tahun 2019 yang didirikan oleh George Santos yang

memulai perusahaan ini dengan tujuan untuk membuka lapangan perkerjaan.

Seiring berjalannya waktu, PT. Solid Pelayaran Indonesia berhasil membangun

reputasi yang kuat dalam industri pelayaran, yang di dukung dengan lancarnya

kegiatan keagenan. Perusahaan ini telah menghadapi berbagai tantangan, namun

dengan kepemimpinan yang bijaksana dan inovasi terus menerus, berhasil

melewati rintangan dan semakin berkembang.

Dalam sejarah PT.Solid Pelayaran Indonesia telah memainkan peran

penting dalam pendukung pertumbuhan sektor ekonomi, melalui kolaborasi

dengan industri PT. Bintan Alumina Indonesia (BAI). Kesuksesan perusahaan ini

tidak hanya tercermin dari ekspensi bisnis domestik, tetapi juga dalam penetrasi

internasional. Sejauh ini PT. Solid Pelayaran Indonesia terus berkembang sebagai

pemain utama dalam industri pelayaran, memberikan kontribusi positip bagi

perekonomian Indonesia dalam mencapai puncak keberhasilanya. PT.Solid

Pelayaran Indonesia menyediakan berbagai tugas keagenan kapal di Indonesia

untuk semua jenis kapal, seperti kapal seluler, kapal kontainer, kapal curah, kapal

cargo umum, dan kapal tanker. Meskipun begitu, tugas PT.Solid Pelayaran

Indonesia tidak termasuk pemeliharaan kapal, pengoperasian kapal, perbaikan

atau pemeliharaan peralatan, operasi cargo, klaim kelautan, dan lain-lain. Tugas

dari perusahaan pelayaran Indonesia ini untuk memenuhi dan melampaui

kebutuhan pengiriman pelanggan melalui upaya bersama dan konsentrasi,

sehingga memberikan layanan berkualitas setiap saat.
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1.2 Visi dan misi Perusahaan.

1.2.1 Visi

Menjadi Perusahaan yang unggul dan terkemuka di bidang Jasa

Keagenan Kapal Dalam Negeri dan Kapal Luar Negeri serta menjadi mitra

rantai pasokan terintegrasi terkemuka yang menyediakan keandalan,

kepercayaan, dan kualitas kepada pelanggan kami.

1.2.2 Misi

Melayani dan menawarkan layanan berkualitas dengan kerja yang

nyaman dan membangun perusahaan yang profesional, efektif, efisien,

dan sehat secara finansial.

1.3 Struktur organisasi perusahaan

Struktur organisasi adalah kerangka kerja yang mengatur hubungan,

peran, dan tanggung jawab dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuannya.

Struktur ini menentukan bagaimana kegiatan perusahaan diarahkan,

dikoordinasikan, dan diawasi, serta bagaimana informasi mengalir antar

tingkatan di setiap tugas yang di jalankan demi tercapainya suatu tujuan yang

diinginkan oleh suatu organisasi di perusahaan. Wewenang dan tanggung

jawab suatu pimpinan dengan suatu yang paling bawah di dalam suatu

organisasi dibedakan atas :

a. Organisasi Garis

Organisasi garis yaitu struktur organisasi di mana wewenang mengalir secara

langsung dari atasan ke bawahan dalam satu jalur komando

b. Organisasi Garis dan Staf

c. Staf dapat dikatakan sebagai suatu bentuk organisasi, yang dimana wewenang

sepenuhnya berasal dari pimpinan yang diteruskan ke kepala bagian. Tugas

pimpinan ini akan dibantu oleh para staf yang memberi nasihat, bantuan, saran

serta suatu pelayanan tertentu.

d. Organisasi Fungsional

Yaitu suatu bentuk organisasi dimana pemimpin secara komando memberikan
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intruksinya kepada staf ahli yang bertanggung jawab sepenuhnya di bidang-

bidangnya.

STURKTUR ORGANISASI

PT.SOLID PELAYARAN INDONESIA

Gambar 1.3 Struktur Organisasi Perusahaan
Sumber : PT.Solid Pelayaran Indonesia (2025)

Berikut penjelasan fungsi masing-masing jabatan dalam struktur organisasi PT.

Solid Pelayaran Indonesia :

1. Direktur utama : George santos, mengurus dan mengawasi PT. Bintan

Alumina Indonesia dan memantau kinerja PT. Solid Pelayaran Indonesia.

2. Directur : Zeo andro, memantau langsung kinerja di PT. Solid Pelayaran

Indonesia.
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3. Directur operasional : Radiansyah, mengatur kedatangan dan

keberangkatan kapal asing dan tempat pengaduan apapun yang terjadi di

pelabuhan TUKS PT.BAI.

4. Manager operasional : Uripno, mengatur keuangan kapal saat melakukan

operasional clerance kapal

5. Manager keuangan : Herry Setiawan, mengatur keuangan di PT.Solid

Group.

6. HRD SPV : Merlin, membantu dan menyeleksi karyawan baru.

7. Boarding agent : Heri priawan, Agung satya, Jhonatan sohot.S, Doan

pratama, Denis yohendri, Anggota yang bertugas naik ke atas kapal dan

mengambil dokumen kapal , setelah itu mengclerance kapal dari

kedatangan sampai keberangkatan.

8. Trafic departement : Rizki purna marda & Ira indah cahyani, mengatur

lalu lintas barang seperti bongkar muat di PT. Solid Group.

9. Administrasi : Suhayu ningsih dan Indah rini, bertugas menerima dan

melayani customer kapal yang di ageni di PT.Solid Pelayaran Indonesia.

10. Kepegawaian & GA : M. Rizki nugraha menangani administrasi

kepegawaian, absensi, kontrak kerja, serta kebutuhan umum kantor

General Affair, seperti sarana-prasarana, perawatan kantor, dan logistik

internal.

11. Custom Clearance : Ridho, mengurus perizinan barang / kapal di beacukai,

menjamin dokumen ekspor impor lengkap memastikan proses clearance

cepat dan tidak menghambat operasi.

12. Mooring gang : Jamin, Wahyu, Mu’is, Bayu, M. Arif, Erwan, Lubis, Adil,

menangani proses tambat dan lepas tambat kapal didermaga

mengoperasikan tali-tali kapal agar kapal aman saat sandar membantu

proses operasi kapal di pelabuhan.

13. Cost control : Warno, bertugas mengawasi biaya operasional memastikan

setiap pengeluaran sesuai anggaran mencegah pemborosan dan mengontrol

efektifitas biaya perusahaan.

14. Akuntan : Maya febrianti, menyusun laporan keuangan mengatur
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pencatatan transaksi perusahaan melakukan analisis biaya dan

pengendalian finansial.

1.4 Ruang lingkup perusahaan

Perusahaan pelayaran merupakan usaha industri jasa yang

memberikan manfaat sangat besar bagi perpindahan suatu barang melalui

perairan, baik tempat kegunaan maupun waktu kegunaan. Berdasarkan

kegiatan pelayaran terbagi atas pelayaran niaga dan pelayaran non niaga.

Adapun berdasarkan trayek yang di layari terbagi atas kegiatan pelayaran

nasional dan pelayaran internasional. Penulis menjalankan Praktek Darat

(PRADA) di Tanjung Pinang, yakni PT.Solid Pelayaran Indonesia yang

dipimpin oleh Bapak George Santos.

Perusahaan ini bergerak dalam bidang keagenan, pertambangan,

kontruksi, pengecoran beton, pengaspalan, penggali batu belah, hingga

teknologi keuangan, kegiatan keagenan juga mencakup penyedian crew,

penyedian air, penanganan air, penangan bunker, dan kegiatan lain yang

berhubungan dengan agen, jasa Shipping agent yang di berikan PT. Solid

Pelayaran Indonesia, meliputi :

a) Port Information (Port facility, port formality).
b) Keperluan kapal, seperti bungker air, provision, crewing, surat -

surat dan Sertifikasi Kapal.

c) Penyelesaian Advance payment untuk Part Expenses, Keperluan

kapal.

d) Membeerikan Informasi kepada Principal, Mengenai segala hal

yang berkaitan dengan clerance In dan clerance Out.
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