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KATA PENGANTAR

Puji syukur Penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
anugerah-Nya sehingga Penulis dapat melaksanakan Kerja Praktik (KP) di PT. PLN
Icon Plus Pekanbaru pada bagian kerja Divisi Pemasaran.

Kerja Praktik ini merupakan salah satu program Politeknik Negeri
Bengkalis khususnya Jurusan Administrasi Niaga, yang wajib diikuti oleh seluruh
mahasiswa. Tujuannya untuk menerapkan ilmu pengetahuan dalam dunia kerja
serta untuk menambah pengalaman baru dalam menunjang ilmu yang diperoleh
dibangku perkuliahan. Adapun Penulis melaksanakan kegiatan KP di bagian Divisi
Pemasaran, Pekanbaru selama 4 (empat) bulan terhitung sejak tanggal 01
September — 31 Desember 2025.

Laporan Kerja Praktik ini disusun dengan dasar teori di perkuliahan dan
praktik atau pengamatan langsung serta tanya jawab dengan karyawan di PT. PLN
Icon Plus Pekanbaru. Dalam mengerjakan dan menyelesaikan laporan ini, Penulis
banyak dibantu oleh berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan
terimakasih kepada pihak-pihak yang telah membantu, diantaranya:

1. Kedua orang tua, Bapak Aripuddin dan Mamak Yustimar atas curahan
nasihat dan perhatian selama ini, yang selalu setia mendukung penulis
selama proses perkuliahan serta doa yang tak pernah henti dicurahkan untuk
penulis selama masa hidup.

2. Bapak Johny Custer, ST., MT selaku direktur Politeknik Negeri Bengkalis.

3. Ibu Supriati, S.ST., M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Bengkalis.

4. Ibu Endang Sri Wahyuni, S.E., M.Ak selaku Sekretaris Jurusan Admnistrasi
Niaga Politeknik Negeri Bengkalis sekaligus Dosen Wali.

5. Ibu Tri Handayani, S.Sos, M.Si selaku Ketua Program Studi Sarjana Terapan
Bisnis Digital.

6. Bapak Bustami S.ST.,M.Si selaku Koordinator Kerja Praktik sekaligus
Dosen Pembimbing Kerja Praktik Program Studi Bisnis Digital Politeknik
Negeri Bengkalis.
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10.

11.

12.
13.

Ibu Nazrantika Sunarto S.E., M.M selaku Dosen Wali Bisnis Digital VII
(Tujuh) B.

Bapak Danu Narendro selaku Team Leader Penjualan dan Pemasaran Retail
SBU Regional Sumatera Bagian Tengah.

Bapak Dede Nofialdi selaku pembimbing KP dari PT. PLN Icon Plus
Pekanbaru.

Kakak-kakak Divisi Pemasaran dan Divisi Operasional PT. PLN Icon Plus
Pekanbaru yang ikut serta dalam membantu kegiatan Kerja Praktik di
lapangan.

Seluruh Dosen dan Laboran Jurusan Administrasi Niaga yang memberikan
ilmu kepada penulis selama penulis kuliah di Politeknik Negeri Bengkalis.
Semua pihak yang telah mendukung dan bekerja sama.

Seluruh teman seperjuangan Program Studi Bisnis Digital kelas VII (Tujuh) B.

Penulis dengan tulus memohon maaf apabila selama menjalani Kerja Praktik

di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, terdapat kesalahan atau tingkah laku yang mungkin

kurang berkenan. Dengan kerendahan hati, penulis menyadari bahwa laporan ini

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang bersifat

membangun sangat diharapkan guna memberikan kontribusi positif untuk

perbaikan di masa mendatang.

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat dan menjadi

referensi bermanfaat bagi semua pihak yang terlibat, khususnya dalam konteks

Bisnis Digital.

Pekanbaru, 31 Desember 2025

Madiyan
NIM.5604221034
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