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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang Kerja Praktik (KP) 

Perkembangan dunia usaha dan industri pada era globalisasi mengalami 

perubahan yang sangat pesat, terutama dengan adanya kemajuan teknologi 

informasi dan komunikasi. Digitalisasi telah menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses bisnis di berbagai sektor. Kondisi ini 

menuntut sumber daya manusia yang memiliki kompetensi, keterampilan, serta 

kemampuan beradaptasi terhadap perkembangan teknologi dan dinamika dunia 

kerja. 

Perguruan tinggi memiliki peran penting dalam menyiapkan lulusan yang 

berkualitas dan siap menghadapi tantangan dunia kerja. Proses pembelajaran di 

perguruan tinggi tidak hanya menekankan pada penguasaan teori, tetapi juga pada 

pengembangan keterampilan praktis yang relevan dengan kebutuhan industri. Oleh 

karena itu, diperlukan suatu bentuk pembelajaran yang mampu menghubungkan 

teori akademik dengan praktik kerja secara nyata. 

Program magang merupakan salah satu bentuk implementasi pembelajaran 

berbasis praktik yang dirancang untuk memberikan pengalaman kerja langsung 

kepada mahasiswa. Melalui program magang, mahasiswa dapat memahami kondisi 

kerja yang sebenarnya, mengenal sistem operasional organisasi, serta mempelajari 

budaya dan etika kerja di lingkungan profesional. Kegiatan ini menjadi sarana 

penting dalam membentuk kesiapan mahasiswa sebelum memasuki dunia kerja. 

Pelaksanaan magang memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan. 

Dengan terlibat langsung dalam aktivitas kerja, mahasiswa dapat melihat 

bagaimana konsep dan teori yang dipelajari diterapkan dalam praktik. Hal ini 

membantu mahasiswa dalam meningkatkan pemahaman, keterampilan, serta 

kemampuan analisis terhadap permasalahan yang dihadapi di dunia kerja. 
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Selain itu, kegiatan magang juga berperan dalam mengembangkan 

keterampilan nonteknis atau soft skills mahasiswa. Keterampilan seperti 

komunikasi, kerja sama tim, manajemen waktu, tanggung jawab, dan kedisiplinan 

sangat dibutuhkan dalam lingkungan kerja profesional. Melalui interaksi langsung 

dengan karyawan dan pimpinan, mahasiswa dapat belajar bersikap profesional serta 

membangun etika kerja yang baik. 

Bagi mahasiswa Program Studi Bisnis Digital, kegiatan magang memiliki 

peranan yang sangat penting karena bidang ini berkaitan erat dengan pengelolaan 

bisnis yang memanfaatkan teknologi digital. Mahasiswa dituntut untuk memahami 

bagaimana strategi bisnis, pemasaran, dan manajemen operasional dijalankan 

dengan dukungan teknologi. Oleh karena itu, pengalaman magang diharapkan 

mampu memberikan gambaran nyata mengenai penerapan konsep Bisnis Digital di 

dunia kerja. 

Bagi mahasiswa Program Studi Bisnis Digital, kegiatan magang memiliki 

peranan yang sangat penting karena bidang ini berkaitan erat dengan pengelolaan 

bisnis yang memanfaatkan teknologi digital. Mahasiswa dituntut untuk memahami 

bagaimana strategi bisnis, pemasaran, dan manajemen operasional dijalankan 

dengan dukungan teknologi. Oleh karena itu, pengalaman magang diharapkan 

mampu memberikan gambaran nyata mengenai penerapan konsep Bisnis Digital di 

dunia kerja. 

Kegiatan magang juga memberikan manfaat dalam memperluas wawasan 

mahasiswa terhadap perkembangan dunia usaha dan industri. Mahasiswa dapat 

memahami tantangan serta peluang yang dihadapi oleh organisasi dalam 

menjalankan aktivitas bisnisnya. Pengalaman ini dapat menjadi bekal berharga bagi 

mahasiswa dalam menentukan arah karier serta mengembangkan kompetensi yang 

sesuai dengan kebutuhan industri. 

Dengan demikian, pelaksanaan magang menjadi bagian yang tidak 

terpisahkan dari proses pendidikan di perguruan tinggi. Untuk mendokumentasikan 

seluruh kegiatan, pengalaman, serta pengetahuan yang diperoleh selama 

pelaksanaan magang, maka disusunlah laporan magang ini sebagai bentuk 
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pertanggungjawaban akademik dan sebagai bahan evaluasi pembelajaran bagi 

mahasiswa. 

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik (KP) 

Kerja Praktik merupakan salah satu kegiatan wajib bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bengkalis sebagai bagian dari pemenuhan tugas akademik. 

Untuk mencapai hasil yang optimal, penting untuk memahami tujuan dan manfaat 

dari pelaksanaan kerja praktik tersebut. Adapun tujuan dan manfaat kerja praktik 

adalah sebagai berikut: 

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik (KP) 

Adapun tujuan dari kerja praktik (KP) di PT Rifansi Dwi Putra adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Spesifikasi pekerjaan yang dilakukan Selama di PT. 

Rifansi Dwi Putra. 

2. Untuk Mengetahui Agenda Kegiatan Selama Kerja Praktik di PT. Rifansi 

Dwi Putra. 

3. Untuk Mengetahui target yang diharapkan saat melakukan Kerja Praktik 

pada PT. Rifansi Dwi Putra. 

4. Untuk Mengetahui perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan 

selama melakukan Kerja Praktik pada PT. Rifansi Dwi Putra. 

5. Untuk Mengetahui data-data yang diperlukan selama Kerja Praktik di PT. 

Rifansi Dwi Putra. 

6. Untuk Mengetahui dokumen dan file yang dihasilkan selama melakukan 

Kerja Praktik di PT. Rifansi Dwi Putra. 

7. Untuk Mengetahui Kendala dan Solusi yang dihadapi selama melakukan 

Kerja Praktik di PT. Rifansi Dwi Putra. 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktik (KP) 

Adapun tujuan dari kerja praktik (KP) di PT Rifansi Dwi Putra adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa manfaat kerja praktik memberikan pengalaman kerja 

secara langsung, khususnya dalam bidang administrasi kantor Maintenance. 
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Melalui kegiatan ini, mahasiswa dapat memahami alur kerja pemeliharaan, 

proses pencatatan dan pengarsipan data, serta pembuatan laporan yang 

berkaitan dengan kegiatan maintenance. Selain itu, kegiatan Kerja Praktik 

juga membantu mahasiswa dalam meningkatkan keterampilan administrasi, 

kemampuan komunikasi, serta menumbuhkan sikap disiplin, tanggung 

jawab, dan profesionalisme sebagai bekal dalam menghadapi dunia kerja. 

2. Bagi Instansi atau perusahaan, Kerja Praktik memberikan manfaat berupa 

bantuan tenaga kerja dalam mendukung kegiatan operasional. Selain itu, 

kehadiran mahasiswa Kerja Praktik dapat memberikan ide dan sudut 

pandang baru yang bermanfaat bagi instansi, serta menjadi bentuk 

kontribusi instansi dalam mendukung dunia pendidikan. 

3. Bagi Akademik manfaat kerja praktik sebagai sarana untuk menjalin kerja 

sama dengan dunia industri serta mengevaluasi kesesuaian kurikulum 

dengan kebutuhan dunia kerja. Melalui kegiatan ini, perguruan tinggi dapat 

meningkatkan kualitas lulusan agar lebih siap, kompeten, dan mampu 

bersaing di dunia kerja. 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik (KP) 

Kegiatan kerja praktik (KP) ini dilaksanakan dengan ketentuan dari aturan 

pelaksanaan kerja praktik sesuai dengan program studi Bisnis Digital. Jangka waktu 

Kerja praktik yaitu selama 4 (empat) bulan, terhitung mulai tanggal 01 September 

2025 sampai 31 Desember 2025. Tempat pelaksanaan kerja praktik di PT Rifansi 

Dwi Putra, yang berlokasi di Jl. Duri Km 4, Balai Makam, Kec. Mandau, Kabupaten 

Bengkalis, Riau. 

Tabel 1.3 Daftar Hari Kerja PT.Rifansi Dwi Putra 

NO Hari Jam Kerja Jam istirahat 

1. Senin – Kamis  07:30 -16:30 12:00 

2. Jumat  07:30 - 17:30 11:30 

3. Sabtu – Minggu  Libur  Libur  

Sumber: PT. Rifansi Dwi Putra 
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