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BAB I 

GAMBAR UMUM PERUSAHAAN PT MULTI TERMINAL SRI 

PAYUNG BATU ENAM TANJUNG PINANG 

 
1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Pelabuhan ini berada di Pulau Bintan, tepatnya di Kota Tanjung Pinang. 

Tanjung Pinang adalah ibukota Kabupaten Bintan, yang dulu pernah menjadi pusat 

pemerintahan Kesultanan Riau Lingga. Kota ini memiliki banyak daerah wisata 

seperti Pulau Penyengat, Pantai Trikora yang terkenal sampai ke mancanegara. 

Pelindo cabang Tanjung Pinang mengelola tiga Pelabuhan, yakni Pelabuhan Sri 

Bintan Pura, Pelabuhan Sri Payung (UBM), dan Pelabuhan Penumpang dan 

Petikemas Sei Kolak Kijang. 

Pelabuhan Sri Bintan Pura menjadi pintu gerbang masuknya wisatawan 

lokal dan mancanegara untuk menuju ke Kota Tanjung Pinang dan Pulau Bintan. 

Pelabuhan ini menghubungkan Tanjung Pinang dengan pelabuhan-pelabuhan di 

sebelah utara (Pelabuhan Lobam dan Pelabuhan Bulan Linggi) dengan kepulauan 

di sebelah barat, seperti pelabuhan Tanjung Balai di Karimun, Pelabuhan Telaga 

Punggur di Batam, kepulauan di sebelah selatan seperti pulau Lingga dan Singkep, 

Natuna, dan seluruh pelabuhan di Kepulauan Riau. Pelabuhan Sri Bintan Pura juga 

mempunyai jalur perhubungan ke Singapura (Harbour Front dan Tanah Merah) 

serta Malaysia (Stulang Laut). Beberapa jenis kapal yang mempunyai jalur 

pelayaran dari dan ke Pelabuhan Sri Bintan Pura antara lain kapal feri cepat dan 

kapal perintis. 

 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

1. Visi PT Pelindo Multi Terminal Branch Tanjungpinang 

Menjadi pemimpin ekosistem maritim terintegrasi dan berkelas dunia Visi 

tersebut merupakan pernyataan cita-cita Perusahaan menjadi pintu gerbang utama 

jaringan logistik global di Indonesia. Cita-cita ini muncul dilandasi dengan potensi 

geografis, peluang bisnis serta kebijakan nasional yang membuka peluang bagi 

perusahaan untuk merealisasikan visi 
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2. Misi PT Pelindo Multi Terminal Branch Tanjungpinang 

Mewujudkan jaringan ekosistem maritim nasional melalui peningkatan 

konektivitas jaringan dan integrasi pelayanan guna mendukung pertumbuhan 

ekonomi negara Menyediakan Jasa Kepelabuhan & Maritim yang Handal & 

Terintegrasi dengan Kawasan Industri untuk Mendukung Jaringan Logistik 

Indonesia & Global dengan Memaksimalkan Manfaat Ekonomi Selat Malaka. 

 

1.3 Strukutur Oganisasi Perusahaan 

Struktur organisasi perusahaan adalah sebuah garis bertingkat yang berisi 

komponen-komponen penyusunan perusahaan. Struktur tersebutkan 

menggambarkan dan hubungan diantara fungsi-fungsinya dan bagian-bagian 

maupun orang yang menunjukkan kedudukan serta dapat menjalankan tugas, hak, 

wewenang dan tanggung jawab yang di berikan dari masing-masing posisi yang ada 

dalam lingkungan perusahaan serta berbeda disetiap tugas yang dijalankan demi 

tercapainya suatu tujuan yang diinginkan oleh suatu organisasi di perusahaan. 

Wewenang dan tanggung jawab suatu pimpinan sampai dengan suatu yang paling 

bawah di dalam suatu organisasi dibedakan atas: 

a) Organisasi garis 

Merupakan bentuk organisasi dimana seorang pimpinan diakui sumber 

wewenang tunggal, serta segala putusan kebijaksanaan dan tanggung jawab 

berada pada pimpinan tersebut. 

b) Organisai Garis dan Staf 

Merupakan bentuk organisasi dimana seorang pimpinan diakui sumber 

wewenang tunggal, serta segala putusan kebijaksanaan dan tanggung jawab 

berada pada pimpinan tersebut. 

c) Organisasi Fungsional 

Yaitu suatu bentuk organisasi dimana pimpinan secara komando 

memberikan instruksinya kepada staf ahli yang bertanggung jawab 

sepenuhnya atas bidang – bidangnya. 

Berikut ini adalah gambaran dari stuktur organisasi di PT Pelindo Multi 

Terminal Branch Tanjungpinang : 
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STRUKTUR ORGANISASI DI PT PELINDO MULTI TERMINAL BRANCH 

TANJUNGPINANG 
 

 

Sumber : PT. Pelindo Multi Terminal Branch TanAjungpinang 

 

Adapun tugas dan wewenang dari masing masing bagian di PT Pelindo 

Multi Terminal Branch Tanjungpinang adalah sebagai berikut: 

1. General manager 

General manager dengan tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Mengelola,memutuskan, dan rencana dan implementasi program kerja 

dan anggran. 

b. Melakukan dan evaluasi terhadap usulan rencana kegiatan,laporan 

manajemen,dan usulan kebijakan perarturan perusahaan. 

c. Merekomendasikan usulan terkait media yang digunakan untuk 

menyebarkan informasi dan kegiatan untuk meningkatan perusahaan. 

d. Menilai karya pengawai yang menjadi bawahaannya secara periodik 

dan memberikan rekomindasi kepada atasan langsung. 

Tonny Hendra 

Cahyadi 

BRANCH 

MANAGER 

DEPUTY 

BRANCH 
MANAGER 

(TENIK 

AHMAD 

SOFYAN 
E RABIATUN 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Perusahaan 

RAJA 
JUNIUNGAN 

NASUTION 

MANAGER 

OPERASI II 

ALFENSIUS 

ROMYCO 

 

MANAGER 

OPERASI I 

DEPUTY BRANCH 

MANAGER 

(PENDUKUNG 
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2. Manager bisnis 

Manager bisnis dengan tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Mengembangkan strategi bisnis untuk meningkatkan pendapatan 

perusahaan. 

b. Mengelola anggaran dan rencana keuangan. 

c. Mengembangkan kerja sama dengan mitra bisnis. 

d. Mengelola hari-hari oprasional pelabuhaan 

e. Mengawasi penggunaan fasilitas dan infrastruktur. 

3. Asisten manager pelayanan kapal 

Asisten manager pelayanan kapal dengan tanggung jawab dan tugas 

sebagai berikut: 

a. Mengkoordinasikan jadwal dan oprasional kapal. 

b. Mengawasi proses bongkar muat dan pengiriman Mengelola dokumen 

kapal. 

c. Mengatasi masalah oprasional kapal. 

d. Mengelola anggaran dan biaya oprasional. 

4. Asisten manager terminal penumpang 

Asisten manager terminal penumpang dengan tanggung jawab dan tugas 

sebagai berikut: 

a. Mengkoordinasikan proses check in,boarding dan kedatangan 

penumpang. 

b. Mengawasi fasilitas terminal (tiket,konter,ruang tunggu) 

c. Mengelola lalu lintas penumpang dan pengatur ruang. 

d. Mengkoordinasikandenganma skapai tiket dengan penumpang. 

e. Mengelola data dan laporan penumpann 

 

5. Asisten manager pelayanan terminal petikemas dan general cargo 

Asisten manager pelayanan terminal petikemas dan general cargo dengan 

tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Mengkordinasikan proses bongkar muat petikemas dan general cargo. 

b. Mengawasi penggunaan fasilitas terminal ( dermaga,gudang). 

c. Mengelola data dan laporan oprasional terminal. 

d. Mengelola anggaran dan biaya oprasional. 
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6. Mengelolaarsipdandokumenterminal. 

Asisten manager pelayanan terminal petikemas dan general cargo 

Asisten manager pelayanan terminal petikemas dan general cargo dengan 

tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Mengkordinasikan proses bongkar muat petikemas dan general cargo. 

b. Mengawasi penggunaan fasilitas terminal ( dermaga,gudang). 

c. Mengelola data dan laporan oprasional terminal. 

d. Mengelola anggaran dan biaya oprasional. 

e. Mengelola arsip dan dokumen terminal. 

 

7. Asisten manager pelayanan terminal petikemas dan general cargo 

Asisten manager pelayanan terminal petikemas dan general cargo dengan 

tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Mengkordinasikan proses bongkar muat petikemas dan general cargo. 

b. Mengawasi penggunaan fasilitas terminal ( dermaga,gudang). 

c. Mengelola data dan laporan oprasional terminal. 

d. Mengelola anggaran dan biaya oprasional. 

e. Mengelola arsip dan dokumen termina 

 

8. Asisten manager pelayanan pemasaran dan pelayanan pelanggan 

Asisten manager pelayanan pemasaran dan pelayanan pelanggan dengan 

tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Mengelola anggaran pemasaran dan pelayanan pelanggan. 

b. Membuat laporan harian,mingguan,bulanan. 

c. Mengelola tim layanan pelanggan 

d. Mengawasi kualitas pelayanan pelanggan. 

e. Menghandel keluhan dan masalah pelanggan. 

 

9. Manager teknik 

Manager teknik dengan tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Mengelola sumber daya manusia teknik (SDM). 

b. Mengembangkan rencana pengembang kair. 

c. Mengawasi kinerja tim teknik. 

d. Mengembangkan rencana teknologi jangka panjang. 

e. Mengkoordinasikan dengan tim riset dan pengembangan. 
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10. Asisten manager teknik 

Asisten manager teknik dengan tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Membantu mengembangkan dan mengimplementasikan strategi 

teknologi pelabuhan. 

b. Mengkoordinasikan pemilaharaan dan perbaikan infrastruktur 

pelabuhaan 

c. Mengawasi penggunaan teknologi dan infrastruktur pelabuhan. 

d. Mengindentifikasi dan mengatasi masalah teknis. 

e. Membantu mengelola anggaraan dan biaya teknologi 

 

11. Asisten manager peralatan dan instansi 

Asisten manager peralatan dan instansi dengan tanggung jawab dan tugas 

sebagai berikut: 

a. Membantu mengembangkan strategi pengelolahan peralatan instalasi. 

b. Mengawasi penggunaan sistem manajemen peralatan. 

c. Membantu mengembangkan rencana pengembangan peralatan jangka 

panjang. 

d. Membantu mengelola anggaran dan biaya peralatan. 

e. Mengawasi penggunaan peralatan dan instalasi. 

 

12. Manager keuangan 

Manager keuangan dengan tugas dan tanggung jawab dan tugas 

sebagai berikut : 

a. Bertanggungjawab pengelolaan dan pengendalian penyelenggaran 

anggaran. 

b. Melakukan koordinasi,mensupervisi serta tanggung jawab atas 

tersusunya laba. 

c. Memberikan persetujuan sesuai batas kewenangan atas penerimaaan 

dan pengeluaraan dana imperst. 

d. Memvalidasi buku kas atau bank harian. 

e. Mengendalikan piutang pelanggan. 
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13. Manager umum 

Manager umum tanggung jawab dan tugas sebagai berikut: 

a. Memimpin organisasi. 

b. Mengatur dan mengndalikan organisasi. 

c. Mengembangkan,mengatasi,mengawasi,mengendalikan berbagai 

masalah yang di hadapi organisasi. 

d. Menumbuhkan kepercayaan dan meningkatkan rasa tanggung jawab. 

e. Mengevaluasi kegiatan-kegiatan organisasi. 

 

 

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

Ruang lingkungan PT Pelindo Multi Terminal Branch meliputi berapa utama 

antara lain: 

1) Pengelolaan terminal 

PT Multi Terminal Branch terlibat dalam pengelolahaan terminal petikemas 

terminal umum, serta terminal khusus di pelabuhaan yang berada di bawah 

pengelolaan PT Indonesia Port Corporation. Mereka menyediakan fasilitas 

yang mendukung proses bongkar muat barang, baik untuk kebutuhan 

domestik maupun internasional. 

2) Oprasional pelabuhaan 

PT pelindo multi terminal branch bertanggung jawab terhadap oprasional 

yang mencakup aktivitas bongkar muat kapal,penyediaan fasilitas 

pelabuhaan yang modren dan efisien, serta peningkatan kualitas pelayanan 

untuk mendukung kelancaran logisitik. 
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3) Pengembangan infrastruktur 

PT pelindo multi terminal branch juga berfokus pada pengembangaan dan 

pemiliharaan infrastruktur terminal, seperti pembagunan dermaga,fasilitas 

pemoroses kargo,serta pengembangan teknologi informasi dalam 

manajemen logisitik pelabuhaan. 

4) Layanan logistik 

Selain pengelolahan terminal PT pelindo multi terminal branch juga 

memberikan berbagai layanan logistik yang meliputi transportasi 

barang,gudang, serta sistem distribusi untuk mendukung kelancaraan arus 

barang di pelabuhaan. 

5) Kemitraan dan kerja sama 

PT pelindo multi terminal branch juga berperan dalam membagun kemitraan 

dengan perusahaan logistik lainnya, baik dalam negri dan internasional, 

untuk meningkatkan efisiensi dan kapasilitas dalam pengelolahaan 

pelabuhaan. 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA MELAKUKAN PRAKTEK 

DARAT DI PT PELINDO MULTI TERMINAL SRI PAYUNG BATU 

ENAM 

 

2.1 Spesifikasi Tugas Yang Dilaksanakan Selama Kerja Praktek (prada) di 

PT Pelindo Multi Terminal Sri Payung Batu Enam 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan penulis di perusahaan PT Pelindo Multi 

Terminal Branch Sri payung batu enam tanjung pinang dilaksanakan oleh penulis 

sejak tanggal 1 Agusutus 2025 sampai dengan 02 Januari 2026. Sebelum melakukan 

prada, kami mendapat arahan dari pihak perusahaan yaitu Manager Operasional 

mengenai tugas, wewenang dan tanggung jawab yang di berikan selama prada di PT. 

Pelindo Multi Terminal Branch sri payung batu enam Cabang Tanjung Pinang. 

Penulis wajib menjalankan intruksi beserta arahan dari pemimbing prada 

dan juga mematuhi seluruh peraturan yang berlaku di perusahaan. Spesifikasi tugas 

yang di laksanakan penulis selama prada adalah terapan dari apa yang sudah penulis 

dapatkan selama mengembang ilmu dibangku perkuliahan dan harus sesuai dengan 

peraturan tata tertib yang ada didalam suatu perusahaan. 

Perbandingan–perbandingan ilmu teori dan praktek darat (prada) memang 

sedikit terdapat perbedaan, namun dari perbedaan itulah penulis dapat 

memperbanyak pengetahuan tantang dunia kerja Prada dilaksanakan dalam bentuk 

aktivitas sebagai berikut. 

1. Bidang praktek darat (prada) yang di ambil sesuai dengan ketentuan dan 

kebijaksanaan dari perusahaan serta tidak meyimpang dari bidang ilmu yang 

di pelajari selama duduk di bangku perkuliahan. 

2. Penulis dalam melaksanakan praktek darat (prada) telah mentaati segala 

tanggung jawab dan peraturan yang ada pada disuatu perusahaan. 

3. Penulis wajib mengikuti semua kegiatan yang ada sesuai dengan kebijakan 

yang berlaku di PT Pelindo Multi Terminal Branch Cabang TanjungPinang 

Setelah mengetahui dan memahami setiap tugas yang di berikan dari pihak 

kantor sesuai dengan arahaan maka berikut ini adalah spesifikas laksanakan penulis 
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sebagai berikut: 

 

1. Membantu menjaga get in out 

2. Belajar mengenai aplikasi PTOS-M 

3. Belajar membantu atau mengisi air kapal dari pelabuhan 

 

2.2 Target Yang Diharapkan Selama Kerja Praktek darat (prada) di PT 

Pelindo Multi Terminal Sri payung Batu enam 

Adapun Target yang diharapkan dari masing-masing kegiatan selama 

melakukan Kerja Praktek Darat (prada) di PT Pelindo Multi Terminal Sri Payung 

Branch Tanjung pinang 

1. Memantau proses di bongkar muat barang dermaga 

Target yang di harapkan selama melaksanakan Praktek Darat (prada) adalah 

penulis mampu memahami proses bongkar muat di dermaga dari perusahaan 

pelayaran dengan baik dan benar tanpa ada kesalahaan mulai dari ke gudang 

penumpukan sampai dengan ke palka kapal. 

2. Menulis tely sheet proses bongkar muat barang di dermaga 

Target yang di harapkan selama melaksanakan Praktek Darat (prada) adalah 

penulis mampu memahami tentang menulis dan membuat proses bongkar 

muat barang di dermaga dengan baik dan benar tanpa ada kesalahaan dalam 

menuliskan dan dalam proses bongkar muat barang di dermaga 

3. belajar menggunakan alat forklip di dalam terminal 

Target yang di harapkan selama melaksanakan Praktek Darat (prada) adalah 

penulis mampu belajar perlahan walapun tidak mahir menggunkan alat 

terbut akan tetapi dapat menambah ilmu. 

4. Belajar memperbaiki alat bongkar muat diterminal. 

Target yang di harapkan selama melaksanakan Praktek Darat (prada) adalah 

penulis mampu belajar memperbaiki alat bongkat muat di terminal dengan 

baik dan benar dan menambah ilmu pengetahuan. 

2.3 Perangkat Lunak / Keras yang Digunakan Selama Kerja Praktek (Prada) 

2.3.1 Perangkat keras yang di gunakan 

 

Perangkat keras (Hardwore) Merupakan perangkat yang bisa di lihat secara 

langsung oleh panca indra pengelihatan. Adapun perangkat keras yang di gunakan 
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pada saat melakukan Kerja Praktek Darat (prada): 

1. Personel Computer (PC) 

Personel Computer (PC) adalah sebuah layar dari perangkat komputer yang 

di gunakan dalam untuk mengimput data jumlah bongkar dan muat 

2. Handphone / Tablet 

Handphone / tablet adalah salah satu perangkat keras yang digunakan oleh 

karyawan atau operator untuk menginput petikemas yang telah di bongkar 

muat di kapal. 

3. Printer 

Printer di gunakan sebagai perangkat untuk mencetak data daftar daftar 

bongkar muat atau penginput barang 

4. WIFI 

Wifi digunakan untuk mengases internet melakukan data kegiatan dan 

penginputan data. 

 

2.3.2 Perangkat Lunak yang Digunakan 

Perangkat lunak (Software) merupakan perangkat lunak yang berbeda di 

dalam PC dan sudah terpasang dalam PC, tetapi sifat dari perangkat lunak atau 

aplikasi itu sendiri hanya bisa di lihat ketika PC dalam keadaan hidup dengan 

normal. 

Adapun perlengkapan dan dan peralatan yang di gunakan selama 

melaksanakan Kerja Praktek Darat (prada) di PT Pelindo Multi Terminal Branch 

Sri payung batu enam adalah sebagai berikut: 

1. Kertas 

Kertas merupakan salah satu perlengkapan kantor yang sangat di butuhkan 

di PT Pelindo Multi Terminal Branch khususnya karna fungsi sebagai hasil 

print out pada setiap kegiatan yang di agendakan dalam sistem aplikasi, 

2. Stapler 

Stapler adalah alat untuk menyatukan sejumlah kertas dengan cara 

memasukan stapler berbentuk “U” yang terlipat di bagian bawah kertas bila 

panjang kedua ujung stapler melebih tebal kertas. Stapler digunakan untuk 

menyatukan kertas-kertas seperti surat pernyataan kerja bongkar muat dan 

lain sebagainya. 
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3. Pena 

Pena memiliki fungsi utama yaitu untuk menulis, pena salah satu peralatan 

wajib yang ada pada mengisi kertas daftar bongkar muat petikemas 

4. Stampel 

Stampel alat digunakan untuk membuat keperluan dokumen. 

 

 

2.3.3 Perlatan yang di gunakan 

Alat alat di gunakan yang digunakan untuk keperluan yang di butuhkan di 

PT Pelindo Multi Terminal Branch sri payung batu enam tanjung pinang adalah 

sebagai berikut: 

1. Safety Helm 

Safety helm merupakan salah satu pelindung diri (APD) yang wajib 

digunakan untuk melindungi para pekerja dari bahaya terkena benda yang 

jatuh dari atas atau terkena benturan dan bahaya listirk. 

2. Safety Shoes 

Safety shoes salah satu alat pelindung diri (APD) yaitu sepatu pelindung 

yang harus dipakai seorang ketika bekerja guna mengindari resiko 

kecelakaan. 

3. Safety Vest 

Rompi yang digunakan saat di lapangan maupun naik ke alat bongkar muat. 

4. Hand Gloves 

Alat untuk melindungi tangan berbagai resiko dan ancaman di lapangan 

kerja. 

5. Mobil 

Digunakan untuk operasi perusahaan jika berangkat ke dermaga melakukan 

penyadaraan kapal atau ketempat kerja. 

6. Sepeda Motor 

Digunakan untuk operasi perusahaan dalam berpergian ke instansi atau 

pelabuhaan terdekat. 
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2.3.4 Data-data Yang Diperlukan Selama Kerja Praktek Darat (prada) di 

PT Pelindo Multi Terminal Branch Sri Payung batu enam Tanjung 

Pinang 

Adapun data – data yang diperlukan penulis dalam penulisan laporan 

Yaitu : 
 

Gambar 2.1 Surat Perintah Kerja 

(SPK) 

Sumber:Dokumentasi pribadi 
 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Laporan Hasil Surat Penujukan PBM 

Nomor: 22/SBM/X/TPI-25 

Sumber:Dokumentasi pribadi 
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Gambar 2.3 manifset Barang-Barang Muat(Manifest Terusan) 

Sumber : Dokumentasi pribadi 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Surat Rekap pelaksanaanpengisian Air kapal 

Sumber : Dokumentasi pribadi 
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laporan2.5lLaporan pencapian 

Operasional pelabuhan batu anam 

Sumber : Dokumentasi pribadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.6 Joborder Delivery 

Sumber:Dokumentasi pribadi 



16  

 

 

 

 

 
Laporan 2.7 Laporan Operasional Cabang Pelabuhan 

Sumber : Dokumentasi pribadi 
 

 

 

 
 

 

 

Laporan 2.8 hasil kerja Bongkar Muat Barang 

Super : Dokumentasi Pribadi 
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2.3.5 Dokumen-dokumen Yang Diperlukan Selama Kerja Prakter Darat 

(Prada) 

Adapun Dokumen – dokumen yang dihasilkan selama melakukan prada 

adalah 

1. Surat Perintah kerja (SPK) 

2. Laporan hasil Surat penunjukan PBM 

3. Manifset barang-barang muat 

4. Surat rekap pelaksanaan pengisian air kapal 

5. Laporan pencapaian Operasional pelabuhan 

6. Laporan Operasional cabang pelabuhan 

7. Job order delivery 

 

2.3.6 Kendala – kendala Yang Dihadapi Selama Kerja Praktek Darat 

(Prada) Di PT Pelindo Multi Terminal Branch 

Adapun kendala yang dihadapi penulis saat melakukan Kerja Praktek Darat 

(prada) di PT Pelindo Multi Terminal Branch yaitu: 

1. Sulit untuk memahami penjelasan-penjelasan yang diberikan 

pembimbing jika tidak terlibat secara langsung dilapangan. 

2. Adanya hambatan dikarenakan cuaca buruk atau hujan yang mengakibatkan 

kegiatan dilapangan jadi terhenti. 

3. Adanya kerusakan pada alat bongkar muat dilapangan. 
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4. Pekerjaan yang dilakukan dengan komputer dapat terkendala saat komputer 

mengalami gangguan atau kerusakaan,sehingga dapat menghambat 

pekerjaan pegawai dan karywan. 

5. Pekerjaan yang bergantung pada jaringan internet jika terjadi gangguan 

menyebabkan adanya proses laporan data kepusat menjadi terhambat. 

2.3.7 Hal-hal yang perlu dianggap perlu 

Hal-hal yang dianggap perlu dilakukan pada saat melaksanakan Praktek 

Darat (Prada) di PT Pelindo Multi Terminal Branch sebagai berikut : 

1. Lakukan semua tugas dengan kualitas bagus 

Menerima semua tugas dari pimpinan perusahaan maupun pembimbing 

industri tanpa keluhan, meminta pekerjaan lainya ketika tugas- tugas 

sebelumnya sudah selesai, dan membuat kualitas kerja yang bagus. Dalam 

hal ini Taruna/i melaksanakan tugas sesuai intruksi yang diberikan dengan 

baik dan meminta klarifikasi serta memanfaatkan waktu untuk melakukan 

suatu pekerjaan yang bagus. 

2. Perlakukan kerja praktek seperti pekerjaan sungguhan 

Melakukan pekerjaan praktek dengan serius karena pekerjaan yang 

dilakukan akan berdampak pada perusahaan. Dalam hal ini Taruna/i 

meningkatkan kedisiplinan, antusias, dan termotivasi bekerja untuk 

perusahaan. 

3. Bertanya kepada anggota perusahaan 

Taruna/i terus bertanya dan berkomunikasi dengan karyawan mengenai 

kepelabuhanan dengan baik dan benar agar dapat mengerjakan tugas yang 

diberikan pembimbing industri dengan lebih baik dan juga cara mengatasi 

kesalahan. Dalam hal ini dengan bertanya taruna/i dapat menambah ilmu 

pengetahuan serta Informasi tentang kepelabuhanan. 

4. Menjaga Etika pada saat melaksanakan Praktek Kerja 

Mematuhi aturan dan etika kerja dengan pemimpin dan karyawan 

perusahaan, mencangkup disiplin waktu, kerja sama tim, serta etika 

profesional dalam berinteraksi dengan pekerja atau atasan. 
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BAB III 

PROSEDUR STRATEGI KERJA BONGKAR MUAT BARANG DI 

MULTI TERMINAL SRI PAYUNG BATU ANAM TANJUNG 

PINANG 

 
3.1 Pengertian Bongkar Muat 

 

Pengertian dan Dasar Hukum Kegiatan Bongkar Muat Berdasarkan pasal 2 

ayat 1 Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor: PM 36 Tahun 

tentang angkutan di peraiaran Penyelenggaraan dan Pengusahaan Bongkar Muat 

Barang Ke Kapal,kegiatan usaha bongkar muat adalah kegiatan usaha yang 

bergerak dalam bidang bongkar muat barang dari dan ke kapal dipelabuhan. 

Republik Indonesia Nomor KM 33 Tahun 2002 tentang peyelengaran dan 

pengusahaan bongkar muat adalah kegiatan membongkar barang dari ke kapal, bongkar 

muat adalah kegiatan membongkar barang dari kapal ke dermaga gudang,atau lapangan 

penumpukan dan/atau lapangan penumpang ke dalam kapal 

Berdasarakan undang-undang nomor 17 Tahun 2008 tentang pelayaran dan 

kegiatan jasa kepelabuhanan, bongkar muat adalah kegiatan pemindahan barang 

dari dan /atau ke kapal yang meliputi pembongkaran barang dari palka kapal ke atas 

dermaga, lambung kapal, gudang, atau lapangan penumupukan serta kegiatan 

pemuatan barang dari dermaga lambung kapal, gudang, atau lapangan penumpukan 

serta kegiatan pemuatan barang dari dermaga, gudang, atau lapangan penumpukan 

ke dalam kapal. 

Menurut Badudu (2002:33) dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, bongkar 

diartikan sebagai kegiatan mengangkat dan membawa keluar seluruh isi sesuatu, 

megeluarakan, atau memindahkan. Dengan demikian, bongkar muat dapat diartikan 

sebagai kegiatan pemindahan barang dari suatu tempat atau alat angkut ke tempat 

lain dan sebaliknya. 

3.2 Kegiatan Bongkar Muat 

Kegiatan bongkar muat adalah salah satu kegiatan yang dilakukan dalam 

proses froweding, kegiatan muat adalah proses kegiatan memindahkan barang dari 
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gudang lapangan penumpukan, menaikan lalu menumpukannya diatas kapal 

sedangkan kegiatan bongkar adalah proses penurunan barang dari kapal lalu 

menyusun didalam truck . 

Kegiatan bongkar muat terbagi menjadi 3 yaitu : 

1. Stevedoring 

Pekerjaan membongkar barang dari kapal kedermaga/tongkang/truck atau 

memuat barang dari dermaga/tongkang/truck/ kedalam kapal sampai 

tersusun dalam palka menggunakan derek kapal atau derek laut. 

2. Cargodoring 

Kegiatan melepaskan dan mengeluarkan barang dari sling didermaga sisi 

lambung kapal pengangkut dari dermaga atau menyusun digudang atau 

lapangan penumpukan begitu juga sebaliknya. 

3. Receving/delivery 

Pekerjaan memindahkan barang dari timbun/tempat penumpukan 

digudang/lapangan penumpukan dan menyerahkan sampai tersusun diatas 

kendaraan dipintu gudang/lapangan penumpukan sebaliknya. 

3.3 Proses Bongkar 

Tatacara dalam proses bongkar adalah langkah-langkah sebagai berikut: 

1. Terlebih dahulu membuat surat izin bongkar surat ketenaga kerjaan bongkar 

muat persiapan alat bongkar yang dibutuhkan serta pastikan keamanan area 

kerja. 

2. Dipastikan barang tetap stabil dan aman sebelum melaukan bongkar 

pengecekan barang apabila barangr baik atau rusak, telly memberitahukan 

kepada oficer lapangan agar membuat surat acara kerusakan. 

3. Alat mengangkut barang di pelabuhan dari kapal menuju kedermaga 

akendaraan heatrcuk stanbay untuk menglasirkan barang kelapangan 

penumpukan. 

4. Setelah barang sudah dilangsirkan telly mencatat daily report dan menginput 

menggunakan aplikasi 
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5. Setelah sampai di lapangan penumpukan alat reach staker (RS) menusun rapi 

dilapangan penumpukan. 

6. Alat heatruck pemilik barang menjemput barang dari lapangan penumpukan 

untuk menuju kegudang barang atau pemilik barang. 

3.4 Proses Muat 

Suatu usaha memuat atau memasukan barang yang mana barang di muat dari 

atas Gudang penumpukan dan akan di bawa atau di muat ke dalam kapal. Pada 

proses muat Bongkar muat Barang / di laksanakan terlebih dahulu membuat surat 

pemberi tahuan pengeluaran barang untuk kegiatan memuat setelah di keluarkan 

maka pembokaran barang di pelabuhan siap muat. 

Tata cara dalam proses muat ada langkah-langkah sebagai berikut: 

1. Terlebih dahulu membuat surat pemberitahuan pengeluaran barang dan 

pembaritahuan tenaga kerja bongkar muat untuk kegiatan TKBM 

2. Pemeriksaan Barang dilapangan penumpukan harus memastikan kondisi 

baik barang dikemas apabila barang ada yang rusak telly melaporkan ke pada 

oficer lapangan untuk membuat berita acara kerusakan barang. 

3. Melakukan proses muat alat reach staker(RS) memindahkan ke alat heatruck 

untuk menglasirkan kedermaga. 

4. Telly mencatat nomor seri Barang untuk penginputan kedaftar muat. 

5. Alat muat mengangkut dan menusun kekapal sesuai dengan daftar susun 

kapal. 

3.4.1 Hambatan-hambatan yang di hadapi saat bongkar muat 

 

Setiap kegiatan ada kendala yang menganggu kelancaran proses bongkar 

muat di PT Pelindo Multi Terminal Branch Sri payung Batu enam dan akibat terjadi 

dari terjadi hambatan- hambatan akan mengakibatkan kurang lancarnya proses 

bongkar muat Barang PT Pelindo Multi Terminal Branch.Sri payung batu enam. 

Adapun kendala-kendala yang di hadapi adalah sebagai berikut: 

a. Kerusakan alat 

Kerusakan alat merupakan suatu kondisi menunggu perbaikan peralatan 
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yang mengalami kerusakan pada saat bongkar muat.Kerusakan peralatan 

bongkar muat menyebabkan terhentinya kegiatan bongkar muat selama di 

perbaiki sehingga menyebabkan Idle time. 

b. Cuaca buruk saat bongkar muat 

Cuaca buruk saat bongkat muat merupakan kondisi sangat berbahaya bagi 

para operator sewaktu bongkar muat petikemas dari kapal. 

c. Menunggu operator peralatan 

Menunggu operator peralatan merupakan kondisi menunggu kedatangan 

operator yang mengoperasikan alat untuk bongkar muat. Keterlambatan 

operator samapai pada dermaga akan mengakibatkan pengoperasian alat 

kegiatan bongkar muat barang juga tidak bisa dilanjutkan. 

 

3.4.2 Kegiatan Bongkar Muat 

 

Kegiatan bongkar muat adalah salah satu kegiatan yang dilakukan dalam 

proses frowerding. Kegiatan muat adalah proses kegiatan memindah kan barang 

dari darikapal ke mobil dan lapangan penumpukan, menaikan lalu menumpukannya 

diatas kapal sedangkan kegiatan bongkar adalah proses menurunkan barang dari 

kapal lalu menyusun di dalam gudang atau yard. 

Adapun proses bongkar muat barang di bagi menjadi 3 yaitu: 

a. Stevedoring 

Pekerjaan membongkar barang dari kapal ke dermaga/tongkang/truk atau 

memuat barang dari dermaga /tongkang/truk ke dalam kapal sampai 

tersusun dalam palka dengan menggunakan derek kapal atau derak darat. 

b. Cargodoring 

Kegiatan melepaskan atau mengeluarkan barang dari sling di dermaga sisi 

lambung kapal mengangkut dari dermaga dan menyusun di gudang atau 

lapangan atau kegiatan sebaliknya. 

c. Receifing/Delivery 

Pekerjaan memindahkan barang dari timbunan/tempat penumpukan di 

gudang/lapangan penumpukan dan menyerahkan sampai tersusun diatas 

kendaraan di pintu gudang/lapangan penumpukan atau sebaliknya. 
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3.4.3 Alat Bongkar Muat barang Di PT Multi Terminal Sri Payung Batu Enam 

Tanjung Pinang 

1. Mobile Cran (TADANO) 

Adalah alat yang mengankut barang campur dengan daya angkutan hingga 

nTR -350 M 

 

Gambar 3.1 Harbour Mobile Cran TADANO 

Sumber : Dokumentasi pribadi. 

 

2. Reach Stacker 

adalah alat yang berfungsi menagani Barang antara moda yang memiliki 

terminal kecil seperti cabang atau pelabuhan yang sedang. 

 
Gambar 3.2 Reach Stacker 

Sumber : Dokumentasi pribadi 
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3. Fork Lift 

Adalah alat yang dapat menaik turunkan barang dengan kapasitas 32 ton 

 

Gambar 3.3 Fork Lift 

Sumber : Dokumentasi pribad
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   BAB IV 

            PENUTUP 

 

 

4.1 Kesimpulan         

Berdasarkan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa prosedur dan 

strategi kerja bongkar muat barang di Multi Terminal Sri Payung Batu Anam 

Tanjung Pinang telah dilaksanakan sesuai dengan standar operasional yang berlaku. 

Kegiatan bongkar muat didukung oleh perencanaan yang baik, penggunaan 

peralatan yang memadai, serta koordinasi antar pihak terkait. Meskipun terdapat 

beberapa kendala dalam pelaksanaannya, pihak terminal telah melakukan berbagai 

upaya untuk mengatasinya sehingga kegiatan bongkar muat dapat berjalan dengan 

lancar, aman, dan efisien.       

4.1.1   Manfaat dari Tugas yang dilaksanakan di PT. PELINDO MULTI 

TERMINAL SRI PAYUNG BATU ENAM 

a. Mendapatkan relasi kerja. 

b. Menambahkan pengalaman kerja. 

c. Belajar secara praktiks bukan peoritas. 

d. Pengalaman kerja makin meningkat. 

e. Memiliki pengalaman yang takterlupakan. 

f. Dapat menjalin hubungan yang baik antara karayawan lapangan. 

 

4.1.2 Manfaat Praktek Darat Bagi Taruna/I selama Praktek (Prada) di PT  

PELINDO Multi Terminal sri Payung Batu Enam Tanjung Pinang. 

Adapaun manfaat praktek darat bagi Taruna/I: 

a. Taruna/ I dapat pengalaman kerja yang baik. 

b. Taruna/I dapat melatih kedisplinan dalam dunia kerja. 

c. Taruna/ I dapat memehami cara kerja yang baik. 

d. Taruna/ I dapat melatih diri untuk bertanggung jawab terhadap tugas yang 

telah diberikan. 

4.2 Saran 

Setelah penulis melakukan praktek darat yang dilaksanakan di PT. Pelindo 

Multi terminal sri payung batu enam Tanjungpinang, Penulis menyarankan: 
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a. Taruna harus membekali diri dengan ilmu yang telah dipelajari sebelum 

Prada di PT Pelindo Multi terminal Branch sri payung batu enam 

Tanjungpinang. 

b. Taruna harus membekali diri dengan ilmu yang telah dipelajari sebelum 

Prada di PT Pelindo Multi Terminal Branch Tanjungpinang. 

c. Dalam melakukan seorang pengawas di marine harus memiliki sikap yang 

professional agar pengawasan menjadi lebih intensif demi menjaga 

keamanan dan keselamatan dalam segala kegiatan pekerjaan yang dilakukan 

pada saat kerja di lapangan di pelabuhan. 
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