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KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 

karunia-Nya sehingga kegiatan dan laporan kerja praktik (KP) ini dapat 

dilaksanakan dan diselesaikan penulis dengan baik. 

Kerja praktik ini merupakan salah satu kegiatan bagi mahasiswa Politeknik 

Negeri Bengkalis dalam menyelesaikan studi yang dilaksanakan pada semester VII 

(tujuh) yang tentunya mempunyai manfaat besar bagi penulis untuk dapat 

menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh di bangku perkuliahan ke dunia kerja 

yaitu pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pematang 

Siantar. 

Dengan terselesaikannya penyusunan laporan kerja praktik (KP) tidak lepas 

peran serta berbagai pihak yang telah banyak membantu dan memberikan 

bimbingan sehingga penulis dapat menyelesaikan kerja praktik dan laporan kerja 

praktik ini sebaik-baiknya. Dalam melakukan kerja praktik serta penulisan laporan 

ini, penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua serta kedua abang dan juga kakak tersayang yang 

selama ini senantiasa memberikan doa, dukungan, dan perhatian. 

2. Bapak Johny Custer, ST., MT selaku Direktur Politeknik Negeri 

Bengkalis. 

3. Ibu Supriati, S.ST., M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

4. Ibu Endang Sri Wahyuni, S.E., M.Ak., CGAA., selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bengkalis. 

5. Ibu Tri Handayani, S.E., M.Si selaku Ketua Prodi Bisnis Digital sekaligus 

Dosen Wali VII A Politeknik Negeri Bengkalis. 

6. Bapak Bustami, M.Si selaku Dosen Pembimbing  dan Koordinator Kerja 

praktik Program Studi Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis.  

7. Bapak Yudhistiro selaku Branch Manager PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero), Tbk. Kantor Cabang Pematang Siantar. 
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8. Ibu Yohana Gevita Simanjuntak selaku Deputy Branch Manager Business 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pematang 

Siantar. 

9. Bapak Yudha Thimoteus Lumban Gaol selaku Deputy Branch Manager 

Service & Collection PT. Bank Tabungan Negara (Persero),Tbk. Kantor 

Cabang Pematang Siantar. 

10. Ibu Andesty Lisda Sianipar, Kak Putri Tinambun, Kak Feby Octaria 

Simbolon, dan Bang Indra Rizky Mahesa selaku pembimbing lapangan 

dan seluruh karyawan Loan Document (LD) yang telah membantu penulis 

selama Kerja praktik (KP) di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. 

Kantor Cabang Pematang Siantar. 

11. Teman-teman mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis khususnya 

Program Studi Bisnis Digital, terkhusus Bisnis Digital kelas VII A. 

Penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan tingkah laku yang kurang 

berkenan selama melakukan kerja praktik di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), 

Tbk. Kantor Cabang Pematang Siantar. 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan ini 

baik cara penyajian maupun susunannya, yang dikarenakan keterbatasan penulis. 

Untuk itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diperlukan. 

Harapan penulis semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan semua 

pihak yang membutuhkan. 

 

 

Bengkalis, 29 Januari 2026 

Penulis 

 

 

Cici Roberkat Anjalina Sinaga 

5604221009
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