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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas segala
rahmat, karunia, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang berjudul “Analisis Pelaksanaan
sistem pelayanan Administrasi Perbankan di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk Unit Bengkalis Kota” dengan baik dan tepat pada waktunya.

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan mata kuliah Praktik Kerja Lapangan pada Program Studi
Sarjana Terapan Akuntansi Keuangan Publik, Jurusan Administrasi Niaga,
Politeknik Negeri Bengkalis. Laporan ini merupakan hasil pelaksanaan Praktik
Kerja Lapangan di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Bengkalis Kota
yang dilaksanakan pada 03 Februari 2026 sampai dengan 30 Juni 2026, sekaligus
sebagai bentuk pertanggungjawaban akademik atas pengalaman dan pengetahuan
yang diperoleh selama mengikuti kegiatan tersebut.

Dalam proses penyusunan laporan ini, penulis menyadari bahwa laporan
tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa adanya bantuan, bimbingan, dukungan,
serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT atas segala rahmad dan karuniannya.

2. Kedua orang tua dan keluarga penulis yang senantiasa memberikan doa,
dukungan, dan motivasi.

3.  Bapak Johny Custer, S.T., M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri
Bengkalis.

4. Ibu supriati S. ST., M. Si selaku ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Bengkalis.

5. Ibu nurhazana, SE., M.Sc. Ketua Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi
Keuangan Publik Politeknik Negeri Bengkalis.

6.  Ibu Nur Anita, SE., M. Sc dosen pembimbing Praktik Kerja Lapangan yang
telah memberikan arahan, bimbingan, serta masukan selama penyusunan

laporan ini.



7. Pimpinan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang
Bengkalis beserta Kepala Unit PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Unit Bengkalis Kota yang telah memberikan kesempatan kepada penulis
untuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan.

8.  Kepada lesta mega rekan magang Sebagai rekan seperjuangan yang telah
membersamai penulis selama pelaksanaan kerja praktik serta turut
menciptakan suasana kerja yang positif dan menyenangkan dalam aktivitas
sehari-hari di BRI Unit Bengkalis Kota, sekaligus kepada seluruh pihak
yang telah memberikan dukungan, bantuan, dan kerja sama sehingga
kegiatan Kerja Praktik ini dapat berjalan dengan lancar.

9.  Seluruh karyawan dan karyawati PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Unit Bengkalis Kota yang telah memberikan bimbingan, pengalaman,
bantuan, serta ilmu pengetahuan selama penulis melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki berbagai keterbatasan
dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik
dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan dan penyempurnaan laporan
ini di masa yang akan datang. Akhir kata, penulis berharap semoga laporan
Praktik Kerja Lapangan ini dapat memberikan manfaat, menambah wawasan,
serta menjadi referensi yang berguna bagi pembaca, khususnya bagi mahasiswa

Politeknik Negeri Bengkalis dan pihak-pihak yang membutuhkan.

Bengkalis, 10 juli 2026

penulis

Riska Apriana
NIM: 5304221530
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