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KATA PENGANTAR 

 
 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat 

Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan baik. Shalawat serta 

salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan alam Nabi Besar Muhammad 

SAW yang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan menuju zaman 

yang penuh ilmu pengetahuan. Laporan Praktik Kerja Lapangan ini berjudul 

“Strategi Mitigasi Risiko Keamanan Siber melalui Edukasi Perlindungan 

Data Pribadi Nasabah pada Layanan Digital Banking Bank Riau Kepri 

Syariah Bengkalis Batupanjang Rupat”. Laporan ini disusun sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Sarjana Terapan 

Akuntansi Keuangan Publik, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri 

Bengkalis. 

Selama proses pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan hingga penyusunan laporan ini, 

penulis memperoleh banyak bantuan, bimbingan, dukungan, serta arahan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Johny Custer, S.T., M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis. 

2. Ibu Supriati, S.ST., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga Politeknik 

Negeri Bengkalis. 

3. Ibu Nurhazana, S.E., M.Sc., CGAA, selaku Ketua Program Studi Sarjana 

Terapan Akuntansi Keuangan Publik Politeknik Negeri Bengkalis. 

4. Ibu Endang Sri Wahyuni, S.E., M.Ak., CGAA, selaku Koordinator Praktik 

Kerja Lapangan Program Studi Akuntansi Keuangan Publik Politeknik Negeri 

Bengkalis 

5. Ibu Nur Anita, SE., M.Sc., CGAA, selaku Dosen Pembimbing Praktik Kerja 

Lapangan Program Studi Akuntansi Keuangan Publik Politeknik Negeri 

Bengkalis 
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6. Bapak Zulkarnain Selaku Pimpinan PT. Bank Riau Kepri Syariah Bengkalis 

Batupanjang Rupat yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. 

7. Bapak Franky Afrizal  selaku Supervisor Operasional/Layanan yang telah 

memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis selama melaksanakan 

Praktik Kerja Lapangan.  

8. Mbak Siti Barokah selaku pembimbing Praktik Kerja Lapangan yang telah 

memberikan arahan, bimbingan, pengalaman, serta ilmu pengetahuan selama 

penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di PT Bank Riau Kepri Syariah 

Bengkalis Batupanjang Rupat,  

9. Abang M. Romainor, Muhammad Fadhil dan Abang Harry Ismail Karvi selaku 

Customer Service dan Account Officer di PT Bank Riau Kepri Syariah 

Bengkalis Batupanjang Rupat yang telah banyak memberikan ilmu, arahan, 

serta bimbingan selama penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. 

10. Seluruh karyawan PT. Bank Riau Kepri Syariah Bengkalis Batupanjang Rupat 

yang telah memberikan ilmu, pengalaman, serta bantuan selama penulis 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. 

11. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan, semangat, 

perhatian, dan kasih sayang yang tiada henti kepada penulis.. 

12. Marsya Lidya Putri dan Dian Fahera, yang selalu memberikan semangat serta 

menjadi tempat saling bertukar informasi dan berbagi pengalaman selama 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dan penyusunan laporan ini. 

13. Seluruh teman seperjuangan Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi 

Keuangan Publik Angkatan 22 yang telah memberikan dukungan dan 

kebersamaan selama masa perkuliahan maupun penyusunan laporan ini 

 

Penulis menyadari bahwa laporan Praktik Kerja Lapangan ini masih memiliki 

kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun demi perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata, penulis 

berharap semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta 

menjadi tambahan wawasan mengenai kegiatan operasional dan pelayanan 
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perbankan syariah, khususnya terkait edukasi perlindungan data pribadi nasabah 

pada layanan digital banking. 

 

Bengkalis, 30 Juni 2026 

 

 

Meri Marfina 

NIM. 5304221459 
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