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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
nikmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan serta
menyelesaikan kegiatan Kerja Praktik dan penyusunan laporan Kerja Praktik di PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Bengkalis dengan baik.
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW
yang telah membawa umat manusia menuju jalan yang diridai Allah SWT.

Selama menjalani masa magang, penulis memperoleh banyak pengalaman
dan wawasan baru mengenai dunia kerja, khususnya di lingkungan perbankan.
Kegiatan ini juga memberikan kesempatan bagi penulis untuk mengenal budaya
kerja, meningkatkan kemampuan, serta menerapkan ilmu yang telah diperoleh
selama perkuliahan. Penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada berbagai
pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, dan bimbingan selama
pelaksanaan Kerja Praktik maupun penyusunan laporan ini, yaitu:

1. Bapak Johny Custer, S. T., M. T sebagai Direktur Politeknik Negeri Bengkalis.

2. Bapak Kasmawi, M. Kom sebagai ketua Jurusan Teknik Informatika Politeknik
Negeri Bengkalis.

3. Bapak Fajri Profesio Putra, M. Cs, sebagai Ketua Program Studi Sarjana
Terapan Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Negeri Bengkalis.

4. Bapak Ryci Rahmatil Fiska, M. Kom, sebagai Koordinator Magang.

5. Ibu Eva Yumami, S. Kom, M. T sebagai Dosen Pembimbing Kerja Praktek.

6. Bapak Ary Aulia Fadli Selaku PJ. Pemimpin Cabang PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Branch Office Bengkalis.

7. Ibu Yusrini selaku Asisten Manajer Operasional PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. Branch Office Bengkalis.



8. Ibu Asmawati selaku Supervisor PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Branch Office Bengkalis.

9. Ibu Julaiha selaku Supervisor Operasional Layanan PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. Branch Office Bengkalis.

10. Bapak M. Rian Arfandi selaku Manajer Bisnis Konsumer PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Branch Office Bengkalis.

11. Bang Tri, Koko Febri, Kak Dira dan Kak Siti Selaku senior dan rekan kerja
dilapangan.

12. Orang tua beserta keluarga, saudara dan teman-teman sekalian yang telah

memberikan do’a, dukungan dan bimbingan selama ini.

Penulis menyadari bahwa selama pelaksanaan Kerja Praktik maupun dalam
penyusunan laporan ini masih terdapat berbagai kekurangan dan keterbatasan. Oleh
karena itu, penulis memohon maaf kepada semua pihak apabila terdapat kesalahan,
baik dalam perkataan, sikap, maupun tindakan yang kurang berkenan selama
kegiatan Kerja Praktik berlangsung. Penulis sangat mengharapkan kritik dan saran
yang membangun sebagai bahan evaluasi dan perbaikan di masa mendatang.
Semoga pengalaman dan ilmu yang diperoleh selama melaksanakan Kerja Praktik

dapat memberikan manfaat bagi penulis maupun pembaca.

Bengkalis, 18 Juli 2026

Penulis
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