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KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bismillahirrahmanirrahim, segala puji dan syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah Swt. atas segala nikmat, rahmat, taufik, serta hidayah-Nya yang
senantiasa tercurah, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) ini dengan baik. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah
kepada junjungan Nabi Muhammad saw., beserta keluarga, sahabat, dan seluruh
umatnya hingga akhir zaman. Dengan izin, pertolongan, dan ridha Allah Swt.,
penulis akhirnya dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang
berjudul "Proses Pembayaran Kode Billing Melalui Sistem BNI Direct Pada
Kegiatan Administrasi dan Ship Agency di PT. Pertamina Trans Kontinental
Sungai Pakning”. Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan pada Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi
Keuangan Publik, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Bengkalis.

Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan di PT. Pertamina Port and
Logistics Sungai Pakning selama kurang lebih lima bulan terhitung mulai tanggal
03 Februari 2026 sampai dengan 30 Juni 2026. Penulis menyadari sepenuhnya
bahwa dalam proses pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan maupun penyusunan
laporan ini, terdapat banyak pihak yang telah memberikan bantuan, arahan,
bimbingan, dukungan, serta motivasi, baik secara moral maupun material. Oleh
karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan rasa hormat dan
ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang,
perhatian, motivasi, serta dukungan yang tiada henti kepada penulis. Terima
kasih atas segala pengorbanan, kerja keras, kesabaran, dan keikhlasan dalam
mendampingi setiap langkah penulis sejak awal menempuh pendidikan
hingga berhasil menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan dan penyusunan
laporan ini. Terima kasih telah menjadi sumber kekuatan, semangat, dan

inspirasi bagi penulis untuk terus berjuang menghadapi setiap tantangan



selama masa perkuliahan. Segala bentuk dukungan, baik moril maupun
materiil, serta doa yang senantiasa dipanjatkan menjadi penyemangat
terbesar bagi penulis dalam menyelesaikan setiap proses perkuliahan hingga
mencapai tahap ini. Semoga segala kebaikan, kasih sayang, dan
pengorbanan yang telah diberikan mendapatkan balasan yang berlipat ganda
dari Allah Swt.

. Seluruh keluarga besar penulis yang senantiasa memberikan doa, kasih
sayang, dukungan, motivasi, serta semangat kepada penulis sejak awal
menempuh  pendidikan di bangku perkuliahan hingga berhasil
menyelesaikan studi. Terima kasih atas segala pengorbanan, perhatian,
kepercayaan, dan dukungan yang tidak pernah putus dalam setiap proses
yang penulis lalui. Berkat doa, semangat, serta dukungan yang selalu
diberikan, penulis mampu menghadapi berbagai tantangan selama masa
perkuliahan hingga akhirnya dapat menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan
dan penyusunan laporan ini dengan baik.

Bapak Johny Custer, M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis
Ibu Supriati, S.ST., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga.

Ibu Nurhazana, S.E., M.Sc., CGAA., selaku Ketua Program Studi Sarjana
Terapan Akuntansi Keuangan Publik.

Ibu Endang Sri Wahyuni, S.E., M.AK., selaku Koordinator Praktik Kerja
Lapangan sekaligus dosen pembimbing yang telah memberikan arahan,
bimbingan, masukan, serta motivasi kepada penulis selama pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan hingga penyusunan laporan ini.

Bapak Siswanto, selaku Port Manager PT. Pertamina Port and Logistics
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan
Praktik Kerja Lapangan.

Bapak Rifgi Tryanda, selaku Port Supervisor sekaligus pembimbing
lapangan di PT. Pertamina Port and Logistics yang telah memberikan
arahan, bimbingan, ilmu, serta kesempatan kepada penulis untuk belajar dan
memperoleh pengalaman selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan.

. Seluruh Staf Perusahaan PT. Pertamina Port and Logistics yang telah



10.

11.

menerima penulis dengan baik serta memberikan ilmu, pengalaman, arahan,
bantuan, dan kerja sama selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan.
Teman-teman Group Solid yang senantiasa memberikan dukungan,
semangat, dan motivasi. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan
perkuliahan penulis serta selalu hadir memberikan kebersamaan, bantuan,
dan semangat hingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan bantuan, doa, serta dukungan selama masa perkuliahan hingga
penulis berhasil menyelesaikan studi dan penyusunan laporan Praktik Kerja
Lapangan ini.

Bengkalis, 30 Juni 2026

Penulis

KHAIRUNNISA RAMADHANI
NIM. 5304221525
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