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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktek 

Pendidikan vokasi memiliki peran krusial dalam menghasilkan lulusan 

yang tidak hanya menguasai landasan teori, tetapi juga memiliki kompentensi 

praktis yg relevan dengan dinamika industri. Untuk mewujudkan hal tersebut, 

Politeknik Negeri Bengkalis melalui Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak 

mewajibkakn pelaksanaan Kerja Praktek (KP) bagi mahasiswanya. Kegiatan 

magang ini berfungsi sebagai jembatan bagi mahasiswa untuk 

mengimplementasikan pengetahuan teoritis ke dalam konteks praktik kerja 

sesungguhnya. Lebih dari itu, pengalaman langsung di lingkungan profesional 

terbukti efektif mampu mengembangkan keterampilan teknik (hard skills) maupun 

non-teknis (soft skills), seperti kedisiplinan, kemampuan beradaptasi, dan 

penyelesain masalah, yang pada akhirnya akan memperkuat kesiapan kerja  

mahasiswa secara komprehensif dalam menghadapi dunia profesional (Sari, 

Manafe, and Elisabeth 2026). 

Dalam pelaksanaan Kerja Praktek ini, penulis memilih PT. Flashsoft Indonesia 

sebagai tempat pelaksanaan magang. PT. Flashsoft Indonesia merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang pengembangan perangkat lunak (software 

house) yang berfokus pada pembuatan dan pengembangan berbagai solusi 

teknologi informasi. Lingkungan kerja yang dinamis dan berorientasi pada 

pengembangan produk digital memberikan kesempatan bagi penulis untuk 

memperoleh pengalaman secara langsung mengenai proses pengembangan 

perangkat lunak yang diterapkan di industri, khususnya pada arsitektur bersekala  

multi-tenant atau multi-cabang. 

Selama kegiatan magang, penulis ditempatkan sebagai Backend Engineer 

pada proyek pengembangan sistem Point of Sale (POS) FLOKASIR Multistore. 

Dalam proyek tersebut, penulis terlibat dalam perancangan basis data relasional, 
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implementasi RESTful API (Application Programming Interface) menggunakan 

pendekatan Service-Repository Pattern, optimasi performa query menggunakan 

caching Redis, serta pengembangan antarmuka panel kontrol (Dashboard Admin) 

berbasis web menggunakan framework Laravel Filament. Keterlibatan dalam 

proyek ini memberikan pengalaman yang berharga dalam penerapan framework 

Laravel untuk arsitektur backend yang tangguh, sekaligus meningkatkan 

pemahaman teknis mengenai tata kelola data di lingkungan industri IT 

profesional. 

Perkembangan teknologi mobile yang semakin pesat telah mendorong 

berbagai sektor usaha retail untuk memanfaatkan aplikasi kasir digital guna 

mendukung aktivitas operasional bisnis. Namun, aplikasi mobile yang andal 

memerlukan dukungan infrastruktur backend yang kokoh, aman, dan cepat dalam 

merespons aliran data. Dalam sistem Point of Sale (POS) berbasis multi-branch 

(banyak cabang), arsitektur backend memegang peranan krusial untuk mengelola 

sentralisasi data inventori, memproses transaksi secara presisi, mencatat arus kas 

secara real-time, dan mendistribusikan hak akses pengguna dengan aman. Selain 

itu, dibutuhkan pula sebuah Dashboard Admin yang komprehensif bagi pemilik 

usaha (Owner) untuk memantau grafik penjualan dan mengelola data master 

secara terpusat. 

Sebelumnya, platform FLOKASIR telah tersedia, namun seiring dengan 

kebutuhan ekspansi menjadi sistem multistore dan transisi menuju aplikasi mobile, 

diperlukan pembaruan arsitektur server-side yang terstandarisasi. Pengembangan 

REST API menjadi solusi utama agar aplikasi mobile dapat berkomunikasi dengan 

server secara efisien, didampingi dengan Dashboard Admin web untuk 

manajemen tingkat atas. Oleh karena itu, penulis mengangkat judul Kerja Praktek 

“Perancangan dan Implementasi REST API serta Dashboard Admin pada Sistem 

Point of Sale (POS) FLOKASIR Multistore Menggunakan Laravel” sebagai 

bentuk kontribusi nyata dalam pengembangan infrastruktur FLOKASIR serta 

sebagai sarana untuk menerapkan keterampilan rekayasa perangkat lunak di dunia 

profesional. 
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1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktek 

Adapun tujuan pelaksanaan Kerja Praktek di PT. Flashsoft Indonesia 

adalah sebagai berikut: 

1. Menerapkan Menerapkan ilmu pengetahuan dan keterampilan rekayasa 

perangkat lunak yang telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam 

lingkungan kerja yang sesungguhnya. 

2. Memperoleh pengalaman praktis dalam proses perancangan basis data 

relasional, pengembangan RESTful API menggunakan framework Laravel, 

serta pembuatan antarmuka panel kontrol menggunakan Filament PHP. 

3. Memahami alur kerja, siklus pengembangan perangkat lunak (Software 

Development Life Cycle), serta mekanisme kolaborasi tim yang diterapkan 

dalam industri teknologi informasi. 

4. Mengembangkan kemampuan analisis dan penyelesaian masalah (problem 

solving) pada arsitektur server-side dan tata kelola data sistem multi-tenant. 

5. Memenuhi salah satu persyaratan akademik untuk menyelesaikan 

pendidikan pada Program Studi Sarjana Terapan Rekayasa Perangkat Lunak, 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

Adapun manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan Kerja Praktek ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Menambah Menambah wawasan, keterampilan, dan pengalaman teknis di 

bidang pengembangan infrastruktur backend aplikasi. 

2. Meningkatkan kompetensi dalam merancang sistem yang aman dan terukur 

(scalable), serta mengoptimalkan aliran pertukaran data antara server dan 

aplikasi klien. 

3. Memberikan pemahaman mengenai lingkungan, tekanan, dan budaya kerja 

profesional di industri pengembangan perangkat lunak. 

4. Melatih kemampuan berkolaborasi dan berkomunikasi secara efektif dalam 

sebuah tim, khususnya integrasi sistem antara pengembang Backend dan 

Frontend. 
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5. Mempererat hubungan kerja sama antara Politeknik Negeri Bengkalis 

dengan PT. Flashsoft Indonesia. 

1.3  Luaran Proyek Kerja Praktek 

Luaran yang dihasilkan dari pelaksanaan Kerja Praktek di PT. Flashsoft 

Indonesia berupa arsitektur backend dan Dashboard Admin untuk sistem Point of 

Sale (POS) FLOKASIR Multistore yang dikembangkan menggunakan framework 

Laravel. Infrastruktur ini dirancang untuk mendukung operasional bisnis skala 

multi-cabang (multi-tenant) dengan aliran data yang tersentralisasi, aman, dan 

dapat diskalakan (scalable). 

Adapun luaran yang dihasilkan dalam proyek ini meliputi: 

1. Aplikasi RESTful API Sistem FLOKASIR: Kumpulan endpoint API 

terstandarisasi yang berfungsi sebagai jalur komunikasi data utama yang 

efisien antara server dan aplikasi klien (mobile). 

2. Dashboard Admin Web: Antarmuka panel kontrol berbasis web yang 

dikembangkan menggunakan Filament PHP untuk memudahkan pemilik 

usaha dan administrator dalam mengelola data master, inventori, serta 

memantau analitik penjualan secara terpusat. 

3. Kode Sumber (Source Code) Backend: Struktur kode yang 

mengimplementasikan arsitektur Service-Repository Pattern, Database 

Transaction, dan optimasi caching Redis sebagai fondasi pengembangan 

lanjutan yang tangguh. 

4. Dokumentasi API Terintegrasi: Dokumentasi teknis antarmuka 

pemrograman (API Docs) interaktif yang di-generate secara otomatis 

(menggunakan Scramble), berfungsi sebagai panduan utama bagi tim 

Frontend untuk melakukan integrasi antarmuka. 

5. Skema Basis Data (Database Schema) Multi-Tenant: Rancangan basis data 

relasional yang terstruktur untuk mengelola pemisahan data antar cabang 

toko secara aman dan meminimalisir anomali.  
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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

 

2.1  Sejarah singkat Perusahaan 

PT. Flashsoft Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

teknologi informasi dan pengembangan perangkat lunak (software development). 

Perusahaan ini berdiri pada tahun 2014 dengan fokus utama dalam menciptakan 

solusi digital yang inovatif serta mendukung perkembangan teknologi di 

Indonesia. Selain bergerak dalam bidang pengembangan perangkat lunak, PT. 

Flashsoft Indonesia juga aktif dalam menyediakan layanan pendidikan berbasis 

teknologi untuk mendukung peningkatan kompetensi generasi digital. 

 

Gambar 2. 1 Logo Flashsoft 

Dalam menjalankan usahanya, PT. Flashsoft Indonesia mengembangkan 

dua pilar utama, yaitu bidang teknologi dan bidang pendidikan. Pada bidang 

teknologi, perusahaan menjalankan unit Software House yang menyediakan jasa 

pengembangan aplikasi dan sistem digital sesuai kebutuhan klien. Sementara pada 

bidang pendidikan, perusahaan menghadirkan berbagai program pembelajaran 

seperti Bootcamp, Kelas CoolYeah, dan GradCare yang berfokus pada 

pengembangan keterampilan di bidang teknologi informasi. 

Seiring dengan perkembangan teknologi digital yang semakin pesat, PT. 

Flashsoft Indonesia terus berupaya menghadirkan layanan dan produk yang 

inovatif, baik dalam pengembangan perangkat lunak maupun penyelenggaraan 

program pendidikan berbasis teknologi. Melalui berbagai layanan yang dimiliki, 

perusahaan berkomitmen untuk memberikan solusi yang berkualitas serta 
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berkontribusi dalam menciptakan sumber daya manusia yang kompeten di bidang 

teknologi informasi. 

2.2  Visi dan Misi Perusahaan  

Berdasarkan fokus pergerakan perusahaan di bidang teknologi dan 

pendidikan digital, berikut adalah penjabaran visi dan misi dari PT. Flashsoft 

Indonesia: 

Visi: "Menjadi perusahaan penyedia solusi teknologi informasi terdepan 

dan pusat inkubasi talenta digital terbaik di Indonesia yang berdaya saing global, 

inovatif, serta berdampak positif bagi kemajuan industri teknologi." 

Misi: 

1 Inovasi Perangkat Lunak: Menyediakan jasa pengembangan perangkat 

lunak (Software House) dan solusi sistem informasi berskala Enterprise 

yang mutakhir, aman, dan dapat diandalkan untuk mengoptimalkan proses 

bisnis klien. 

2 Pengembangan SDM Digital: Menyelenggarakan program pendidikan dan 

pelatihan teknologi yang berkualitas tinggi (seperti Bootcamp, Kelas 

CoolYeah, dan GradCare) untuk mencetak generasi dan talenta digital 

yang kompeten serta siap menghadapi tantangan dunia kerja profesional. 

3 Adaptasi Teknologi Berkelanjutan: Terus beradaptasi dan melakukan riset 

terhadap perkembangan teknologi masa kini untuk menghasilkan produk 

digital yang relevan dan efisien. 

4 Kolaborasi dan Kemitraan: Membangun ekosistem kemitraan jangka 

panjang yang sinergis dengan berbagai institusi, pelaku industri, dan klien 

guna mempercepat pertumbuhan transformasi digital di Indonesia. 
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2.3  Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi  

 

 

Gambar 2. 2 Struktur organisasi 

2.3.1  Chief Executive Officer (CEO) 

          Chief Executive Officer (CEO) merupakan pimpinan tertinggi perusahaan 

yang bertanggung jawab dalam menentukan kebijakan, strategi, dan mengawasi 

seluruh kegiatan perusahaan. Jabatan CEO pada PT. Flashsoft Indonesia dipegang 

oleh Yuhaya Lissera, S.T. 

2.3.2  Chief Marketing Officer (CMO) 

          Chief Marketing Officer (CMO) bertanggung jawab terhadap kegiatan 

pemasaran dan pengembangan citra perusahaan. Divisi ini membawahi 

Departemen Marketing dan Departemen Creative Branding yang berfokus pada 

promosi serta branding perusahaan. 

2.3.3  Chief Operating Officer (COO) 

         Chief Operating Officer (COO) bertugas mengelola kegiatan operasional 

perusahaan. Divisi ini membawahi Departemen Finance yang bertanggung jawab 

terhadap pengelolaan keuangan dan Departemen Administrasi yang bertanggung 

jawab terhadap administrasi perusahaan. 
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2.3.4  Divisi Human Resource (HR) 

         Divisi Human Resource bertanggung jawab dalam pengelolaan sumber 

daya manusia serta pelaksanaan program pembinaan dan pelatihan. Divisi ini 

membawahi Departemen Mentoring Club yang terdiri dari Mentor Utama, Assist 

Mentor, Programmer Internal Training, dan Internship Program. 

2.3.5  Unit Bisnis 

          Unit bisnis berada langsung di bawah CEO dan terdiri atas Unit 

GradCare, Unit Kelas CoolYeah, Unit Bootcamp, dan Unit Software House. 

Masing-masing unit bertanggung jawab dalam penyelenggaraan layanan 

pendidikan dan pengembangan perangkat lunak sesuai bidangnya. 

2.3.6  Posisi Penulis dalam Struktur Organisasi 

         Selama pelaksanaan Kerja Praktek, penulis ditempatkan pada divisi 

Pengembangan Perangkat Lunak (Software House) sebagai Backend Engineer. 

Pada posisi tersebut, penulis bertugas merancang dan mengimplementasikan 

arsitektur peladen (server-side) berupa RESTful API yang tersentralisasi untuk 

sistem Point of Sale (POS) FLOKASIR Multistore. Selain itu, penulis juga 

bertanggung jawab dalam pengembangan antarmuka panel kontrol (Dashboard 

Web Admin) menggunakan kerangka kerja Laravel dan Filament. 

2.3.7  Ruang Lingkup Perusahaan/Instansi  

PT. Flashsoft Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

teknologi dan pendidikan digital. Dalam menjalankan kegiatan usahanya, 

perusahaan memiliki beberapa unit bisnis yang beroperasi secara semi-mandiri di 

bawah koordinasi langsung CEO. Setiap unit bisnis memiliki fokus dan target 

layanan yang berbeda sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Unit bisnis pertama adalah GradCare, yang berfokus pada program 

pembelajaran instan dan layanan bimbingan cepat. Unit ini menyediakan layanan 

konsultasi akademik, pembelajaran tematik, serta pendampingan untuk membantu 
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pelajar dan profesional muda memperoleh solusi pembelajaran secara praktis dan 

efisien. 

Unit bisnis kedua adalah Kelas CoolYeah, yang berfokus pada penyediaan 

materi perkuliahan digital dan pembelajaran akademik berbasis universitas. Unit 

ini menyediakan berbagai konten edukasi yang disesuaikan dengan kurikulum 

perguruan tinggi guna mendukung proses belajar mahasiswa. 

Unit bisnis ketiga adalah Bootcamp, yang menyediakan program 

pembelajaran intensif berbasis proyek melalui metode self-learning dan live 

session. Program ini bertujuan untuk meningkatkan kompetensi peserta serta 

mempersiapkan mereka untuk berkarier di bidang teknologi informasi. 

Unit bisnis keempat adalah Software House, yang bergerak di bidang jasa 

pengembangan perangkat lunak dan aplikasi. Unit ini menangani berbagai proyek 

pengembangan sistem berbasis web maupun mobile, baik untuk kebutuhan 

internal perusahaan maupun klien eksternal. Pada unit inilah penulis 

melaksanakan Kerja Praktek sebagai Frontend Mobile Developer dalam proyek 

pengembangan aplikasi Point of Sale (POS) FLOKASIR Multistore berbasis 

mobile menggunakan framework Flutter. 
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BAB III   

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK 

 

3.1  Pengembangan Aplikasi Point of Sale (POS) FLOKASIR Multistore  

FLOKASIR Multistore merupakan aplikasi yang digunakan untuk 

membantu pengelolaan operasional bisnis multi-cabang, mulai dari manajemen 

produk, kasir, pengelolaan stok gudang, hingga laporan akuntansi dan neraca. 

Bidang pekerjaan pada kerja praktek ini difokuskan pada pengembangan RESTful 

API (Application Programming Interface) dan Dashboard Admin berbasis web. 

Pengembangan RESTful API dibangun sebagai jembatan komunikasi data 

yang aman dan cepat menuju aplikasi mobile kasir dengan menerapkan arsitektur 

Service-Repository Pattern serta pemanfaatan Redis untuk caching. Selain itu, 

pengembangan Dashboard Admin dilakukan untuk menyediakan antarmuka web 

bagi pemilik toko (Owner) dan administrator pusat (Superadmin) dalam 

mengelola data master, memantau grafik analitik, serta mengatur akses pengguna 

menggunakan framework khusus panel admin. 

1. Spesifikasi Tugas dan Target 

Berikut merupakan spesifikasi tugas dan target yang dilakukan selama 

pengembangan aplikasi FLOKASIR Multistore. 

 

Tabel 3. 1 Spesifikasi Tugas dan Target Pengembangan 

No Tugas Target yang diharapkan 

1 Perancangan Basis Data dan 

Arsitektur Multi-Cabang 

Menghasilkan skema database relasional yang 

efisien untuk sistem multi-tenant agar data antar 

cabang toko terisolasi dengan aman. 

2 Implementasi RESTful API 

menggunakan Service-Repository 

Pattern 

Memisahkan query database (pada Repository) 

dengan logika bisnis (pada Service), sehingga 

codebase API menjadi terstruktur, rapi, dan 

mudah dipelihara. 

3 Pengembangan Dashboard Admin 

Web 

Menghasilkan panel kontrol antarmuka 

antarmuka web interaktif (Dashboard) untuk 

mengelola data master produk, kategori, 

pelanggan, dan laporan grafik analitik penjualan. 

4 Penerapan Hak Akses Berbasis Peran Membatasi ruang lingkup fitur pada Dashboard 
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(Role-Based Access Control) Admin maupun API secara dinamis berdasarkan 

peran pengguna, yaitu Superadmin, Owner, dan 

Kasir. 

5 Implementasi Caching menggunakan 

Redis 

Menurunkan beban database dan mempercepat 

waktu respons API (seperti pada pengambilan 

katalog produk) dengan menyimpan data 

sementara menggunakan memori Redis. 

6 Pengembangan Logika Keuangan dan 

Transaksi 

Membangun algoritma untuk memproses 

checkout kasir yang otomatis memperbarui stok 

gudang (FIFO), mencatat arus kas, menghitung 

poin loyalty, serta menyusun laporan Neraca 

Saldo yang seimbang (balance). 

7 Pengujian API dan Pembuatan 

Dokumentasi Otomatis 

Menguji endpoint menggunakan API Client serta 

menghasilkan dokumentasi OpenAPI (Scramble) 

secara otomatis agar mempermudah tim Frontend 

dalam proses integrasi. 

 

3.2 Perangkat Lunak Yang Digunakan 

Selama proses pengerjaan perancangan ui website kedai 

indonesia, perangkat lunak yang digunakan antara lain: 

 

Tabel 3. 2 Perangkat lunak yg digunakan 

No Perangkat Lunak Tugas 

1 Notion, Google Docs Riset dan referensi 

2 Visual Studio Code Menulis dan mengelola kode program 

3 PHP & Laravel 11 bahasa pemrograman utama dan framework backend 

untuk membangun RESTful API dan routing sistem 

4 MySQL Sebagai Database Management System (DBMS) 

relasional untuk menyimpan seluruh rekaman data 

operasional aplikasi. 

5 Redis Digunakan sebagai In-Memory Data Structure Store 

untuk mengimplementasikan sistem caching pada 

respon API. 

6 Postman Perangkat lunak untuk melakukan pengujian 

(testing), debugging, dan simulasi request HTTP ke 

endpoint API yang telah dibangun. 

7 Dedoc/Scramble Pustaka tambahan (package) Laravel yang digunakan 

untuk men- generate dokumentasi OpenAPI secara 

otomatis berdasarkan kode kontroler. 

8 Github Manajemen versi dan kolaborasi kode 
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3.3 Data yang Digunakan dalam Pengerjaan Tugas  

Data yang Digunakan dalam Pengerjaan Tugas Data yang diolah dan 

digunakan selama perancangan arsitektur backend API serta Dashboard Admin 

aplikasi FLOKASIR Multistore meliputi: 

a. Data Desain Antarmuka (UI/UX): Desain dari tim Frontend yang digunakan 

sebagai acuan utama dalam merancang skema basis data (ERD), 

menstrukturkan payload request, dan menentukan format response JSON 

pada RESTful API agar proses integrasi antarmuka berjalan presisi. 

b. Data Master Produk dan Inventori: Digunakan untuk perancangan endpoint 

katalog barang, di mana proses pengambilan datanya dioptimasi 

menggunakan teknologi In-Memory Caching berbasis Redis untuk menekan 

waktu load di sisi aplikasi klien. 

c. Data Transaksi (Point of Sale): Digunakan sebagai input utama algoritma 

backend untuk memproses checkout secara atomic (menggunakan Database 

Transaction), yang secara otomatis memotong stok dan mencatat riwayat 

penjualan tanpa anomali data.  

d. Data Mutasi Stok Barang: Digunakan pada modul fitur gudang dan 

inventaris untuk merekam jejak arus barang masuk (restock batch), 

perpindahan rak, dan kalkulasi sisa stok secara akurat terpusat di database. 

e. Data Keuangan Toko: Digunakan oleh Service Layer pada backend untuk 

mengkalkulasi dan merekapitulasi informasi arus kas (pemasukan & 

pengeluaran operasional) guna menghasilkan laporan Neraca Saldo secara 

real-time.  

f. Data Kredensial Pengguna: Digunakan untuk proses autentikasi sistem 

melalui penerbitan token akses terenkripsi (Laravel Sanctum), manajemen 

kata sandi (Hashing), serta penerapan otorisasi ketat berbasis peran 

pengguna (Role-Based Access Control / RBAC). 
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3.4 Dokumentasi Hasil Pekerjaan

Berikut merupakan dokumentasi hasil pekerjaan yang dilakukan selama

perancangan arsitektur backend API dan Dashboard Web Admin FLOKASIR 

Multistore.

3.4.1  Entity Relationship Diagram (ERD) Basis Data

 

Gambar 3. 1 ERD

Gambar di atas menunjukkan skema relasi basis data (ERD) yang telah 

dirancang ulang untuk mendukung arsitektur multi-tenant. Setiap tabel master dan 

transaksional telah disematkan kunci tamu (foreign key) id_toko untuk menjamin 

keamanan dan pemisahan data (data isolation) antar cabang toko.

3.4.2  Halaman Dokumentasi RESTful API (Scramble)

 

Gambar 3. 2 Dokumentasi API 
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Dokumentasi OpenAPI di atas dihasilkan secara otomatis menggunakan 

pustaka Scramble. Halaman ini berfungsi sebagai kontrak antarmuka dan panduan 

interaktif bagi tim Frontend Developer untuk mengetahui rute endpoint, 

parameter yang dibutuhkan, serta format response JSON yang akan dikembalikan 

oleh server.

3.4.3  Pengujian Endpoint API menggunakan Postman

 

Gambar 3. 3 Pengujian API menggunakan postman

Gambar di atas menampilkan proses pengujian (testing) terhadap salah

satu endpoint utama menggunakan aplikasi Postman. Pengujian ini memastikan

bahwa logika bisnis pada peladen (server) berjalan dengan benar dan berhasil

mengembalikan kode status HTTP 200 OK beserta struktur data JSON yang valid.

3.4.4  Antarmuka Dashboard Web Admin (Filament)

 

Gambar 3. 4 Dashboard admin 

Gambar di atas merupakan antarmuka halaman utama (Overview) pada 

Dashboard Admin yang dibangun menggunakan framework Laravel Filament. 

Panel ini dirancang khusus untuk pemilik toko (Owner) agar dapat memantau 
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ringkasan statistik operasional, seperti grafik pendapatan dan jumlah transaksi 

secara real-time.

3.4.5 Antarmuka Manajemen Data Master pada Web Admin

 

Gambar 3. 5 Halaman manajemen data produk 

Gambar di atas mengilustrasikan fungsionalitas Create, Read, Update, 

Delete (CRUD) pada modul manajemen data master. Antarmuka tabel interaktif 

ini memudahkan administrator dalam mengelola katalog produk, data kasir, dan 

inventori gudang tanpa harus berinteraksi langsung dengan basis data. 
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3.4.6  Struktur Clean Architecture (Service-Repository Pattern)

 

Gambar 3. 6 Struktur direktori kode

Gambar di atas memperlihatkan struktur direktori kode sumber (source

code) peladen yang menerapkan Service-Repository Pattern. Pemisahan lapisan

antara Controller, Service, dan Repository ini bertujuan untuk menghasilkan kode

yang bersih (Clean Code), terstruktur, dan mudah dipelihara (maintainable) untuk

pengembangan skala besar.

3.5 Kendala Selama Pengerjaan Tugas

Selama proses perombakan dan pengembangan arsitektur backend 

FLOKASIR Multistore, terdapat beberapa kendala yang dihadapi. Kendala utama 

bersumber dari siklus pengembangan proyek yang sangat dinamis. Adanya 

penyesuaian antarmuka (UI/UX) dan penambahan fitur baru secara mendadak di 

tengah fase pengembangan berdampak langsung pada tugas di sisi backend. Hal 

ini mengharuskan penulis untuk bekerja secara berulang (rework), seperti 

melakukan penyesuaian ulang terhadap struktur payload JSON, memodifikasi 

skema relasi tabel basis data, hingga menambah endpoint API baru.

Selain itu, sempat terjadi kendala miskomunikasi terkait alur data antara 

divisi Backend dan Frontend, serta tingginya intensitas revisi kode dari mentor 

perusahaan. Seluruh kendala tersebut pada akhirnya dapat diselesaikan melalui 
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komunikasi dan koordinasi yang lebih intensif antar tim. Penerapan Clean 

Architecture (Service-Repository Pattern) juga terbukti sangat membantu proses 

revisi, karena ketika terjadi perubahan fitur, penulis dapat memodifikasi struktur 

kode dengan lebih terisolasi tanpa merusak sistem secara keseluruhan. Pengujian 

validasi endpoint secara berkala menggunakan Postman juga terus dilakukan 

untuk memastikan API tetap stabil setiap kali selesai direvisi. 
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BAB IV  

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI REST API SERTA 

DASHBOARD ADMIN PADA SISTEM POINT OF SALE (POS) 

FLOKASIR MULTISTORE MENGGUNAKAN LARAVEL 

 

4.1  Metodologi 

4.1.1  Prosedur Pembuatan Sistem 

Dalam pengembangan arsitektur backend untuk sistem FLOKASIR 

Multistore, metode yang digunakan adalah pengembangan perangkat lunak 

berbasis Agile dengan pendekatan iteratif. Proyek ini merupakan pengembangan 

lanjutan dari sistem FLOKASIR versi sebelumnya. Pendekatan ini dipilih karena 

memungkinkan adaptasi yang cepat terhadap perubahan struktur database lama 

untuk mendukung kebutuhan baru dari tim Frontend (pengembang aplikasi 

mobile). Langkah-langkah pembuatan sistem meliputi: 

1. Perencanaan (Planning): Menganalisis codebase dan infrastruktur aplikasi 

FLOKASIR versi lama. Memutuskan untuk mempertahankan framework 

Laravel yang sudah ada, namun merencanakan perombakan total 

(refactoring) untuk mentransformasi sistem menjadi arsitektur RESTful 

API dan multi-tenant terpusat. 

2. Perancangan (Design): Merombak dan memodifikasi skema database 

relasional yang lama dengan menyuntikkan konsep multi-tenant 

(penambahan parameter cabang/toko), serta merancang alur endpoint API 

baru. 

3. Pengembangan (Development): Melakukan penulisan ulang kode program 

(refactoring) dengan menerapkan Service-Repository Pattern untuk 

menggantikan struktur Controller lama yang terlalu padat, serta 

membangun antarmuka Dashboard Admin baru menggunakan Filament 

PHP. 
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4. Pengujian (Testing): Menguji fungsionalitas endpoint baru menggunakan 

Postman dan melakukan integrasi langsung dengan aplikasi mobile. 

5. Evaluasi & Rilis (Review & Deployment): Menerima umpan balik 

(feedback) dari penguji (tim mobile dan owner), memperbaiki anomali 

sinkronisasi data, dan memperbarui dokumentasi OpenAPI. 
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4.1.2  Metodologi Pengumpulan Data 

Untuk mendukung proses perancangan sistem, teknik pengumpulan data 

yang dilakukan meliputi: 

1. Wawancara: Melakukan diskusi langsung dengan Project Manager dan 

Owner PT. Flashsoft Indonesia untuk memahami business logic mendalam 

dari sistem kasir lama yang ingin dipertahankan, seperti kalkulasi diskon, 

perhitungan poin, dan sistem hutang-piutang. 

2. Observasi: Mengamati struktur source code dan kelemahan pada aplikasi 

FLOKASIR versi web sebelumnya, serta menganalisis format pertukaran 

data (JSON) baru yang paling ideal untuk dikonsumsi oleh tim Frontend 

Developer. 

3. Studi Literatur: Mengumpulkan referensi teknis melalui dokumentasi 

resmi Laravel, pustaka Filament PHP, artikel mengenai standar Clean 

Architecture (Service-Repository), dan praktik terbaik modifikasi basis 

data (database migration). 

4.1.3  Proses Perancangan 

Proses perancangan arsitektur sistem digambarkan menggunakan System 

Architecture Flow. Sistem ini memisahkan antara antarmuka (Client) dengan 

peladen (Server). Permintaan (Request) yang masuk dari aplikasi mobile akan 

ditangkap oleh Route, divalidasi oleh Middleware (Sanctum Auth), dan diarahkan 

ke Controller. Selanjutnya, Controller akan meneruskan data ke lapisan Service 

untuk diolah menggunakan logika bisnis, sebelum akhirnya lapisan Repository 

melakukan transaksi dengan basis data MySQL. 
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Gambar 4. 1 Arsitektur sistem 

4.1.4 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan 

Kegiatan Kerja Praktek dilaksanakan selama kurang lebih 3 bulan. Berikut 

adalah rincian tahapan pelaksanaannya: 

1. Tahap Persiapan (Minggu 1-2): Pengenalan lingkungan kerja, instalasi 

tools lokal, peninjauan kembali source code Laravel FLOKASIR versi 

sebelumnya, dan analisis struktur tabel database yang harus diubah. 

2. Tahap Perancangan (Minggu 3-5): Mendesain ulang skema basis data 

(Entity Relationship Diagram) untuk mendukung multi-tenant, serta 

merancang spesifikasi dan rute API. 

3. Tahap Implementasi (Minggu 6-10): Proses refactoring kode lama menuju 

RESTful API (Modul Autentikasi, Master Produk, Transaksi, Kasbon, dan 

Arus Kas), serta perancangan tampilan Dashboard Web Admin 

menggunakan Filament. 

4. Tahap Pengujian & Integrasi (Minggu 11-12): Menguji endpoint API 

dengan Postman, integrasi dengan aplikasi mobile, perbaikan bug, serta 

otomatisasi dokumentasi API menggunakan Scramble. 
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5. Penyusunan Laporan (Minggu 13-14): Evaluasi akhir bersama 

pembimbing lapangan dan penyusunan laporan Kerja Praktek. 

 

4.2  Perancanagan dan Implementasi 

4.2.1  Analisis Data 

          Analisis data difokuskan pada pemodelan struktur basis data yang solid 

untuk mengakomodasi kebutuhan inti sistem, yaitu arsitektur Multistore (multi-

tenant). Karena sistem ini dirancang untuk melayani banyak cabang toko secara 

bersamaan, analisis menghasilkan keputusan krusial di mana setiap entitas tabel 

utama (seperti users, produks, transaksis, dan arus_kas) wajib disematkan Foreign 

Key id_toko.  

Hal ini berfungsi sebagai penanda tenant sekaligus isolator untuk 

menjamin keamanan dan mencegah kebocoran data antar toko. Selain itu, analisis 

terhadap payload request dari antarmuka aplikasi mobile mengharuskan backend 

untuk menangani JSON parsing secara dinamis, seperti pemrosesan data 

keranjang belanja bersarang (nested array) dan sentralisasi logika perhitungan 

konversi satuan grosir ke eceran. 

4.2.2  Perancanagan Sistem 

 Rancangan sistem yang dihasilkan mencakup dua komponen utama: 

1. Skema Basis Data (Database Schema): Memanfaatkan MySQL, struktur 

basis data diperbarui agar lebih kokoh. Rancangan basis data terdiri dari 

tabel inti (tokos, users), tabel master (produks, kategoris, customers), tabel 

operasional (transaksis, transaksi_details), tabel inventaris (stok_batches, 

mutasi_stoks), dan tabel akuntansi (kasbons, arus_kas, pengeluarans). 
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Gambar 4. 2 Skema basis data 

2. Rancangan RESTful API: Seluruh komunikasi klien-peladen 

distandarisasi menggunakan format JSON. Spesifikasi endpoint mencakup 

fungsi CRUD dasar hingga operasi kompleks seperti checkout POS atomic 

dan kalkulasi neraca saldo otomati 

4.2.3    Implementasi Sistem 

 Proses implementasi mencakup modifikasi kode program yang sudah ada 

menjadi arsitektur baru. Beberapa aspek krusial dalam implementasi ini meliputi: 

1. Implementasi Service-Repository Pattern: Controller lama yang berisi 

logika bisnis dipangkas (refactoring). Logika manipulasi database 

dipindahkan ke Repository, sementara otak perhitungan (seperti kalkulasi 

sisa kasbon dan pemotongan stok otomatis) dipindahkan ke Service Layer. 

Penggunaan DB::transaction diterapkan secara ketat pada modul kasir 

untuk memastikan tidak ada data yang tersimpan setengah jalan jika terjadi 

error. 

2. Implementasi Caching: Penggunaan memori Redis pada endpoint katalog 

produk (ProdukService) untuk mempercepat waktu loading saat kasir 

membuka halaman utama di aplikasi mobile. 

3. Implementasi Dashboard Admin: Pembangunan ulang panel Superadmin 

dan Owner memanfaatkan Laravel Filament, memungkinkan pembuatan 
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panel pemantauan grafik penjualan, laporan arus kas, dan manajemen kasir 

dengan cepat dan interaktif. 

4.2.4  Pengujian Sistem 

 Pengujian sistem dilakukan secara otomatis (Automated Testing) 

menggunakan kerangka pengujian bawaan Laravel (PHPUnit/Pest) untuk 

memastikan fungsionalitas dan keandalan peladen (server) berjalan sesuai dengan 

logika bisnis yang dirancang. Metode pengujian dibagi menjadi dua jenis utama, 

yaitu: 

1. Pengujian Unit (Unit Testing): Pengujian ini difokuskan pada 

pengisolasian bagian kode terkecil, khususnya pada lapisan Service 

(Service Layer). Pengujian dilakukan untuk memvalidasi algoritma logika 

bisnis secara spesifik, seperti kalkulasi sisa piutang kasbon, perhitungan 

konversi poin loyalty, dan pemotongan stok barang. Berbagai skenario 

diuji, termasuk skenario ideal (happy path) dan skenario batas (edge 

cases), guna memastikan perhitungan matematis tidak menghasilkan 

anomali. 

2. Pengujian Fitur (Feature Testing): Pengujian ini difokuskan pada simulasi 

permintaan HTTP secara utuh ke endpoint RESTful API yang telah dibuat. 

Skenario yang diuji meliputi pengujian status kode HTTP (HTTP Status 

Code), struktur Response JSON, dan perubahan status pada database 

(menggunakan Database Assertions). Beberapa skenario yang 

disimulasikan antara lain: 

1. Uji coba otorisasi (Middleware Sanctum) untuk memastikan hanya 

token valid yang dapat mengakses endpoint. 

2. Simulasi checkout keranjang belanja dengan payload tidak lengkap 

untuk menguji Error Validation. 

3. Uji coba transaksi atomic untuk memastikan fitur rollback 

berfungsi jika terjadi kegagalan sistem di tengah proses 

penyimpanan nota. 
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4.2.5    Dampak Implementasi Sistem 

a. Dampak terhadap Instansi (Flashsoft Indonesia) 

1. Peningkatan Kompetensi Teknis (Hard Skills): Penulis mendapatkan 

pengalaman nyata berstandar industri dalam menstrukturisasi legacy code, 

menerapkan Clean Architecture, mengelola caching Redis, dan 

membangun Automated Testing. 

2. Efisiensi Kolaborasi Tim: Berkat penerapan Service-Repository Pattern 

dan dokumentasi API otomatis (Scramble), tim Frontend Mobile dapat 

melakukan integrasi antarmuka dengan lebih cepat tanpa harus menunggu 

panduan manual dari tim Backend. 

3. Pemantauan Data Terpusat: Manajemen perusahaan dapat memantau 

grafik analitik, laporan arus kas, dan aktivitas kasir secara real-time 

melalui panel Dashboard Admin interaktif berbasis Filament PHP. 

 

b. Dampak terhadap Penulis (Mahasiswa Kerja Praktek) 

1. Peningkatan Kompetensi Teknis (Hard Skills): Penulis mendapatkan 

pengalaman nyata berstandar industri dalam menstrukturisasi legacy code, 

menerapkan Clean Architecture, mengelola caching Redis, dan 

membangun Automated Testing. 

2. Pengembangan Kemampuan Non-Teknis (Soft Skills): Penulis belajar 

beradaptasi dengan budaya kerja Agile, memecahkan masalah integrasi 

lintas platform (CORS/Ngrok), dan berkomunikasi secara efektif dengan 

Project Manager serta tim Frontend. 

 

c. Dampak terhadap Institusi Pendidikan (Politeknik Negeri Bengkalis) 

1. Meningkatkan reputasi institusi di mata industri teknologi informasi, 

membuktikan bahwa kurikulum Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak 

relevan dan mampu mencetak lulusan yang siap menyelesaikan 

permasalahan arsitektur perangkat lunak yang kompleks (Enterprise-

Level). 
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2. Membuka peluang kerja sama lanjutan antara pihak kampus dan PT. 

Flashsoft Indonesia, baik dalam bentuk program magang periode 

berikutnya maupun penyerapan tenaga kerja alumni. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan Kerja Praktek dan pembahasan mengenai 

perancangan serta implementasi arsitektur backend pada sistem Point of Sale 

(POS) FLOKASIR Multistore di PT. Flashsoft Indonesia, dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Optimalisasi Arsitektur Multi-Tenant: Arsitektur backend untuk sistem 

yang sejak awal berbasis multi-tenant (Multistore) berhasil diperkokoh 

melalui implementasi RESTful API yang tersentralisasi. Penerapan logika 

validasi kunci tamu (foreign key) id_toko secara ketat pada setiap entitas 

tabel krusial secara efektif memastikan isolasi dan keamanan data (data 

isolation) antar cabang toko berjalan sempurna tanpa risiko kebocoran 

data. 

2. Penerapan Clean Architecture: Penggunaan Service-Repository Pattern 

terbukti mampu mengurai kompleksitas kode pada Controller. Pemisahan 

antara logika manipulasi basis data (Repository) dan otak algoritma bisnis 

(Service) membuat kode sumber (source code) menjadi lebih bersih, 

terstruktur, dan sangat mudah dipelihara (maintainable) untuk 

pengembangan lanjutan. 

3. Efisiensi Manajemen dengan Dashboard Filament: Pembangunan 

Dashboard Web Admin menggunakan Laravel Filament berhasil 

memberikan solusi antarmuka yang cepat, interaktif, dan responsif. 

Pemilik toko kini dapat mengelola katalog produk master dan memantau 

analitik laporan keuangan (Arus Kas dan Neraca Saldo) secara real-time di 

satu tempat yang terpusat. 

4. Otomatisasi dan Standardisasi Integrasi: Penggunaan dokumentasi API 

otomatis (OpenAPI via Scramble) serta validasi pengujian otomatis 
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(Feature & Unit Testing menggunakan PHPUnit/Pest) terbukti sangat 

krusial dalam mempercepat proses integrasi dengan tim Frontend Mobile, 

sekaligus meminimalisir anomali data (seperti kebocoran stok atau 

ketidaksesuaian perhitungan transaksi checkout). 

5.2  Saran 

Meskipun arsitektur sistem yang dibangun telah berjalan dengan baik 

sesuai kebutuhan operasional, terdapat beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan untuk penyempurnaan sistem di masa mendatang: 

a. Bagi Perusahaan (PT. Flashsoft Indonesia): 

1. Implementasi Queue dan Background Jobs: Untuk meningkatkan 

performa peladen (server) di masa depan, proses yang memakan 

waktu komputasi tinggi (seperti generate file PDF laporan Neraca 

Saldo bulanan secara massal) sebaiknya dialihkan ke proses 

background menggunakan sistem Queue bawaan Laravel yang 

didukung oleh Redis. 

2. Penerapan CI/CD Pipeline: Direkomendasikan untuk mulai 

mengimplementasikan Continuous Integration & Continuous 

Deployment (CI/CD) melalui GitHub Actions atau GitLab CI. Hal 

ini bertujuan untuk mengotomatisasi proses testing dan deployment 

kode ke peladen produksi tanpa harus dilakukan secara manual, 

sehingga meminimalisir potensi human error. 

b. Bagi Tim Pengembang Selanjutnya: 

1. Pendekatan API-First Design: Pada pengembangan fitur baru di 

masa depan, disarankan agar tim Backend dan Frontend 

menyepakati kontrak struktur JSON (API-First) di awal sebelum 

penulisan kode dimulai. Hal ini terbukti dari pengalaman 

sebelumnya dapat mencegah terjadinya crash aplikasi mobile 

akibat ketidakcocokan tipe data response. 
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c. Bagi Institusi Pendidikan (Politeknik Negeri Bengkalis): 

1. Pembaruan Kurikulum Software Engineering: Menyarankan agar 

pihak program studi semakin memperbanyak porsi materi 

mengenai standarisasi arsitektur industri (Clean Architecture, 

Design Patterns, dan Automated Testing) pada mata kuliah 

Pemrograman Web, sehingga kesiapan kerja dan kompetensi 

mahasiswa semakin terasah dalam menghadapi proyek Enterprise 

di dunia kerja nyata. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Penerimaan magang 
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Lampiran 2 Surat Selesai Magang 
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Lampiran 3 Log Harian/Mingguan Kegiatan Kerja Praktek 
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Lampiran 4 Sertifikat magang 
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Lampiran 5 Form Penilaian Dari Perusahaan 
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