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BAB I  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

PT. Div Samudera Abadi adalah perusahaan pelayaran yang bergerak di bidang usaha 

transportasi laut, menawarkan berbagai layanan yang berfokus pada pengangkutan barang, 

jasa keagenan kapal, serta berbagai kegiatan lain yang mendukung kebutuhan logistik dan 

operasional di sektor maritim. Sebagai perusahaan yang berdedikasi untuk memberikan solusi 

terbaik di industri pelayaran, PT. Div Samudera Abadi berkomitmen untuk menghadirkan 

pelayanan yang profesional, handal, dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

Perusahaan ini resmi didirikan pada tanggal 02 Februari 2013 dan telah mendapatkan 

pengesahan secara hukum melalui akta notaris. Selain itu, PT. Div Samudera Abadi juga 

diakui oleh Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dengan Nomor 

AHU– AH.01.03-0186415. Pengesahan ini menjadi dasar legalitas operasional perusahaan 

untuk menjalankan berbagai layanan yang sesuai dengan regulasi dan standar nasional 

maupun internasional di bidang pelayaran. Sejak awal berdirinya, PT. Div Samudera Abadi 

menyediakan layanan transportasi laut yang efisien dan terintegrasi. Dengan visi 

untuk menjadi mitra 

Gambar 1.1 Profil Perusahaan Sumber:PT.Div Samudera Abadi 
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terpercaya dalam industri pelayaran, perusahaan terus berinovasi dan meningkatkan kualitas 

layanannya. 

Didukung oleh tim profesional yang berpengalaman di bidang maritim serta infrastruktur 

yang memadai, PT. Div Samudera Abadi mampu memberikan layanan yang komprehensif, 

mulai dari jasa transportasi laut, jasa keagenan kapal, pengurusan dokumen kepabeanan, hingga 

pengelolaan operasional di kawasan berikat dan pelabuhan bebas. 

PT. Div Samudera Abadi ada beberapa bidang kegiatan diantaranya Shipping Agency 

dan PPJK (Perusahaan pengurusan jasa kepabeanan). Di bidang Shipping Agency atau keagenan 

kapal, yang menawarkan berbagai layanan lengkap dan profesional untuk mendukung kebutuhan 

operasional kapal selama berada di pelabuhan. Salah satu layanan utama adalah pelayanan jasa 

keagenan kapal, yang melibatkan koordinasi dengan berbagai pihak terkait di pelabuhan guna 

memastikan kelancaran proses bongkar muat, keberangkatan, serta kedatangan kapal. Selain itu, 

perusahaan ini juga menyediakan layanan pengurusan sertifikat kapal yang mencakup bantuan 

dalam memperoleh, memperpanjang, atau memvalidasi berbagai sertifikat yang diperlukan agar 

kapal memenuhi persyaratan hukum dan regulasi internasional maupun nasional. 

Layanan lainnya mencakup pergantian kru kapal atau crew change, di mana PT. Div 

Samudera Abadi membantu dalam pengelolaan seluruh proses, termasuk penyediaan 

transportasi, pengurusan dokumen imigrasi, dan logistik lainnya, untuk memastikan kru kapal 

dapat diganti dengan cepat dan efisien. Tidak hanya itu, perusahaan ini juga melayani 

pengurusan docking dan perbaikan kapal, mencakup proses perawatan rutin maupun perbaikan 

khusus untuk menjaga agar kapal tetap dalam kondisi prima, aman, dan sesuai dengan standar 

keselamatan pelayaran. Dengan berbagai layanan yang komprehensif ini, PT. Div Samudera 

Abadi berkomitmen untuk memberikan solusi terbaik dan terpercaya bagi pemilik kapal dalam 

mendukung kelancaran operasional mereka. 

Sedangkan bidang kegiatan di sektor PPJK (Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan), 

yang berfokus pada penyediaan layanan pengurusan dokumen dan proses kepabeanan secara 

profesional untuk mendukung kelancaran aktivitas perdagangan internasional dan logistik 

perusahaan. Dalam bidang ini, PT. Div Samudera Abadi melayani berbagai kebutuhan 

kepabeanan untuk importir, mulai dari pengurusan izin impor, penyelesaian administrasi 

dokumen, hingga pelaksanaan prosedur sesuai dengan ketentuan Direktorat Jenderal Bea dan 
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Cukai agar barang yang diimpor dapat masuk ke wilayah pabean Indonesia secara lancar dan 

tepat waktu. 

Selain itu, layanan yang ditawarkan juga mencakup pengurusan dokumen ekspor bagi 

eksportir, termasuk pemenuhan persyaratan administratif untuk memastikan barang dapat dikirim 

ke luar negeri tanpa kendala. Perusahaan ini memiliki keahlian dalam menangani kebutuhan 

yang kompleks di kawasan berikat, yaitu zona yang mendapatkan fasilitas khusus dari 

pemerintah untuk mendukung aktivitas industri manufaktur atau perdagangan. Dengan 

pengalaman dalam mengelola proses di kawasan berikat, PT. Div Samudera Abadi membantu 

memastikan semua barang yang keluar masuk kawasan tersebut memenuhi ketentuan yang 

berlaku, sehingga pelaku usaha dapat memanfaatkan fasilitas fiskal dengan maksimal. 

Lebih lanjut, PT. Div Samudera Abadi juga memberikan pelayanan di wilayah PFTZ 

(Pelabuhan Bebas dan Kawasan Perdagangan Bebas) dengan kode PFTZ 01 dan PFTZ 03, yang 

merupakan area khusus yang dirancang untuk memperlancar aktivitas perdagangan internasional 

melalui kebijakan bebas bea masuk dan pajak. Dalam mendukung kebutuhan logistik yang lebih 

spesifik, perusahaan ini juga menawarkan layanan re-export, yaitu pengurusan barang yang 

sebelumnya diimpor untuk kemudian diekspor kembali karena kebutuhan bisnis tertentu, seperti 

pengolahan ulang, pengembalian barang, atau pengiriman ke pasar internasional lainnya. 

Dengan kemampuan dan pengalaman yang luas dalam menangani berbagai jenis layanan 

kepabeanan, PT. Div Samudera Abadi berkomitmen untuk memberikan solusi cepat, efisien, dan 

terpercaya kepada importir, eksportir, maupun pelaku usaha lainnya, sekaligus memastikan 

semua proses berjalan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku demi mendukung 

kelancaran operasional bisnis mitra kerja 

 

 

1.2 Visi dan Misi perusahaan Visi : 

 

Visi PT. Div Samudera Abadi adalah menjadi perusahaan terdepan dan handal dalam 

menyediakan sarana atau prasarana angkuta laut, berkembang, menciptakan lapangan kerja, 

meninngkatkan kesejahteraan karyawan serta menunjang perekonomian nasional. 
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Misi : 

Misi PT. Div Samudera Abadi adalah selalu memberi layanan terbaik , untuk mendukung 

Operasional mitra kerja dengan profesional sehingga reputasi perusahaan terjaga agar 

terciptanya sinergi usaha bersama mitra bisnis. 

 

 

1.3 Struktur Organisasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 gambar struktur organisasi perusahaan Sumber : PT. Div Samudera Abadi 
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1.4 Ruang lingkup perusahaan 

 

Ruang lingkup keagenan PT. DIV Samudera Abadi mencakup berbagai   layanan yang 

dirancang untuk mendukung kebutuhan operasional kapal dan memastikan kelancaran 

aktivitas pelayaran di pelabuhan. Layanan ini meliputi pengurusan dokumen kapal terkait 

kedatangan dan keberangkatan, termasuk izin sandar, izin bongkar muat, dan clearance kapal 

sesuai dengan regulasi maritim yang berlaku. Selain itu, perusahaan menyediakan layanan 

ship chandling untuk memenuhi kebutuhan logistik kapal, seperti suplai bahan bakar, air 

bersih, makanan, suku cadang, dan kebutuhan lain yang diperlukan oleh kru kapal selama 

masa sandar. 

PT. DIV Samudera Abadi juga bertindak sebagai perantara antara pemilik kapal, operator 

pelabuhan, dan pihak berwenang, mengelola komunikasi dan administrasi yang diperlukan 

untuk menyelesaikan berbagai proses pelabuhan secara cepat dan efisien. Tugas lainnya 

mencakup pengaturan jadwal bongkar muat barang, koordinasi dengan tenaga kerja 

pelabuhan, serta pengawasan kegiatan bongkar muat agar berjalan sesuai rencana dan standar 

keselamatan. 

Selain itu, ruang lingkup keagenan perusahaan meluas ke pengelolaan kru kapal, 

termasuk pengurusan pergantian awak, pengaturan transportasi darat, dan pengurusan visa 

serta dokumen imigrasi bagi kru internasional. Dengan layanan yang mencakup berbagai 

aspek operasional kapal dan pelabuhan, PT. DIV Samudera Abadi memastikan bahwa seluruh 

proses berjalan lancar, efisien, dan sesuai dengan regulasi, sehingga membantu pemilik kapal 

meminimalkan waktu sandar dan mengoptimalkan operasional pelayaran mereka. 
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PT. DIV Samudera Abadi memberikan berbagai jasa keagenan kapal yang dirancang 

untuk mendukung kelancaran operasional kapal di pelabuhan. Beberapa layanan utama yang 

diberikan meliputi: 

1. Pengurusan Dokumen Kapal 

2. Koordinasi Bongkar Muat 

3. Penyediaan Ship Chandling 

4. Pengelolaan Kru Kapal 

5. Pelayanan Pelabuhan 

6. Komunikasi dan Administrasi: 



 

7 

 

BAB II   

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA PRADA 

 

 

 

2.1 Spesifikasi tugas yang dilaksanakan 

 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan penulis selama Praktek Di perusahaan PT. Div 

samudera Abadi yang dilaksanakan mulai dari tanggal 26 Agustus 2024 sampai 27 Desember 

2024 dimana penulis di tempatkan di beberapa Divisi yang ada di perusahaan. Bulan pertama 

dan bulan kedua penulis di tempatkan di devisi operasional agen di lapangan, bulan ketiga dan 

keempat penulis di tempatkan di devisi sertifikat dan crewing. 

Sebelum penulis melakukan praktek 

 

Adapun kegiatan yang dilakukan selama prada diantaranya 

 

1. Pengenalan terhadap sistem yang di gunakan untuk kapal datang dan berangkat. 

2. Mempelajari keguanaan dari setiap sistem yang digunakan untuk kedatangan 

dan keberangkatan. 

3. Memhami cara penginputan data kedatangan kapal pada sistem Sinkarkes, E-

Clearance, Ion Beta dan kanpel 

4. Mempelajari berkas yang harus di persiapkan untuk laporan kedatangan kapal dari 

luar indonesia kepada Karantina Kesehatan, Imigrasi Dan Syahbandar 

5. Membuat permohonan kedatangan kapal untuk Syahbandar, Karantina, Dan 

Imigrasi, karena kapal wajib lapor saat kapal sampai di pelabuhan. 

6. Mempelajari pembuatan manifest kapal 

7. Menginput data Olah Gerak pada sistem online Bea dan Cukai 

8. Pengajuan penerbitan COP (Certificate Of Pratique) diajukan khusus untuk kapal 

yang datang dari luar negeri, ,dan PHQC (Port Health Quarantine Certificate) untuk 

keberangkatan kapal. 

9. Mengikuti kegiatan Clearance in dan Clearance out kapal serta laporan ke instantsi 

terkasit seperti syahbandra, karantina, dan imigrasi. 
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2.2 Target yang diharapkan 

 

1. Memahami alur kerja dan proses operasional perusahaan 

2. Mampu menggunakan sistem yang digunakna perusahaan untuk pengelolaan data 

operasional dan pelaporan 

3. Memahami prosedur pengurusan sertifikat kapal, dan pergantian crew. 

4. Melatih kemampuan bekerja secara tim maupun individu dalam lingkungan kerja 

5. Berkontribusi dalam mendukung kelancaran operasional perusahaan melalui 

penyelesaian tugas-tugas yang diberikan dengan baik. 

2.3 Perangkat lunak/keras yang digunakan 

 

1. Komputer/laptop 

2. Mesin printer 

3. Peralatan keselamatan 

4. Kendaraan operasional 

 

2.4 Data-data yang di perlukan 

 

Adapun data-data yang diperlukan dalam penulisan laporan ini yaitu : 

 

1. Data sejarah singkat perusahaan PT. Div Samudera Abadi 

2. Data struktur organisasi perusahaan 

3. Data kegiatan harian 

 

Untuk mendapatkan atau memperoleh informasi yang akurat penulis 

menggunakan metode pengumpulan data sebagai berikut 

1. Observasi 

Metode pengumpulan data dengan mengamati langsung aktivitas 

operasional untuk mendapatkan gambaran nyata tentang proses, alur kerja, 

dan kondisi alur kerja. 

2. Wawancara 
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Metode pengumpulan data dengan cara bertanya langsung kepada kepala 

kantor maupun karyawan kantor untuk mendapatkan informasi mendalam 

mengenai prosedur krja dan solusi yang diterapkan. 

3. Pertisipasi langsung 

Metode pengumpulan data dimana peserta praktik ikut serta secara aktif 

dalam kegiatan operasional. 

2.5 Dokumen-dokumen file-file yang dihasilkan 

 

1. Cargo manifest 

 

Cargo Manifest adalah dokumen resmi yang mencatat rincian lengkap 

tentang muatan (barang) yang diangkut oleh sebuah kapal dalam perjalanan 

kepabeanan, dan keamanan. Dokumen ini juga menjadi bukti fisik untuk 

verifikasi barang saat pemeriksaan di pelabuhan. Oleh karena itu, ketepatan data 

dalam cargo manifest sangat penting untuk menghindari pelanggaran atau 

hambatan dalam proses logistik. 

 

 
 

 

Manifest ada 3 (tiga) Jenis yaitu : 

1. Inward Manifest 

Dokumen manifest yang di serahkan agen pada saat kapal sampai di 

pelabuhan. 

Gambar 2.1 cargo manifest KLM. Berlian Jaya II Sumber : PT. Div Samudera Abadi 
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2. Cargo Manifest 

Dokumen yang mencantumkan rincian lengkap tentang semua barang 

atau cargo yang diangkut oleh kapal selama perjalanan. 

3. Outward manifest 

Dokumen manifest yang diserahkan agen pada saat kapal akan 

meninggalkan pelabuhan yang berisi daftar muatan yang ada di kapal. 

 

2. SPB (Surat Persetujauan Berlayar) 

Surat Persetujuan Berlayar (SPB) adalah dokumen resmi yang dikeluarkan 

oleh Syahbandar di pelabuhan sebagai bentuk izin kepada kapal untuk 

meninggalkan pelabuhan keberangkatan dan melanjutkan perjalanan ke pelabuhan 

tujuan serta memastikan bahwa kapal, awak dan muatan berada dalam kondisi 

layak laut sesuai standar keselamatan internasional. 

 

 

 

 
 

Gambar 2.2 Surat persetujuan berlayar TB. Prima 
maritim Sumber : PT. Div Samudera Abadi 
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3. E- Clearance Imigrasi 

E-Clearance Imigrasi adalah layanan elektronik yang disediakan oleh 

Direktorat Jenderal Imigrasi untuk mempermudah proses administrasi dan 

pengawasan keberangkatan serta kedatangan kapal atau pesawat beserta awak dan 

penumpangnya. Sistem ini memungkinkan pengajuan dokumen clearance secara 

daring (online), menggantikan proses manual yang memerlukan pengisian 

formulir fisik dan interaksi langsung dengan petugas imigrasi. 

 

 Gambar 2.3 E-Clearance KLM. Berlian Jaya II Sumber : PT. Div Samudera Abadi 
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4. PHQC (Port Health Quarantine Clearance) 

adalah dokumen atau izin yang diberikan oleh otoritas karantina 

kesehatan pelabuhan sebagai persetujuan bahwa kapal, muatan, awak kapal, dan 

penumpangnya telah memenuhi persyaratan kesehatan sebelum diizinkan untuk 

melanjutkan perjalanan atau memasuki pelabuhan tujuan. 

 

 

 

 Gambar 2.4 Port Health Quarantine Clearance KLM. Kim Lie Sumber : PT. Div 
Samudera Abadi 
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5. COP (certificate Of Pratique) 

Certificate of Pratique adalah dokumen resmi yang dikeluarkan oleh 

otoritas kesehatan pelabuhan atau otoritas kesehatan setempat yang menyatakan 

bahwa kapal yang datang dari luar negeri telah memenuhi persyaratan kesehatan 

yang ditetapkan sebelum diperbolehkan berlabuh atau beroperasi di pelabuhan. 

Sertifikat ini diberikan setelah kapal menjalani pemeriksaan oleh petugas 

kesehatan untuk memastikan bahwa tidak ada penyakit menular atau risiko 

kesehatan lainnya yang dapat menular ke pelabuhan atau wilayah setempat. 

 

 Gambar 2.5 Certificate Of Pratique KLM. Kim Lie Sumber : PT. Div 
Samudera Abadi 
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6. Bill of Lading 

Dokumen bukti penerimaan barang oleh pengangkut, yang menyatakan 

bahwa barang yang dikirim yang dikirim telah untuk pengangkutan sesusai 

dengan persyaratan yang telah di sepakati antara pengirim dan penerima. 

 

 

 

 

Dokumen ini juga digunakan untuk mengatur proses pengambilan barang di 

pelabuhan tujuan, dengan syarat bahwa penerima barang menunjukkan dokumen ini 

sebagai bukti bahwa mereka berhak menerima barang tersebut. 

Gambar 2.6 Bill of Lading KLM. Berlian Jaya II Sumber : PT. Div Samudera Abadi 
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7. Crew List 

Crew List adalah daftar yang memuat informasi tentang seluruh kru yang bekerja 

di atas kapal selama perjalanan, yang mencakup nama lengkap, jabatan, 

kewarganegaraan, dan nomor identifikasi pelaut (seperti paspor atau buku pelaut) 

masing-masing anggota kru. Dokumen ini disusun oleh perusahaan pengangkut atau 

operator kapal dan digunakan sebagai referensi oleh otoritas pelabuhan atau instansi yang 

berwenang, seperti imigrasi dan bea cukai, untuk memverifikasi keberadaan dan identitas 

kru kapal yang berlabuh di pelabuhan tertentu. 

 

 

 
Gambar 2.7 Crew List TB. Aquarius 2010 Sumber : PT. Div Samudera Abadi 
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2.6 Kendala yang dihadapi selama prada 

 

Kendala-kendala yang dihadapi selama praktek darat di PT. Div Samudera Abadi adalah : 

 

1. Adanya gangguan pada sistem 

2. Pengurusan dokumen atau izin pelayaran seringkali memerlukan proses yang 

panjang dan melibatkan banyak pihak 

3. Dokumen yang tidak lengkap, salah, atau tidak sesuai dengan ketentuan 

mengakibatkan penundaan proses operasional 

4. Adanya hambatan karna cuaca yang tidak bisa diperkirakan ketika clearan in 

dan clearan out 

5. Tidak lengkapnya berkas atau data untuk pengajuan sertifikat 

 

2.7 hal-hal yang dianggap perlu 

 

Pada saat melakukan praktek darat di PT. Div Samudera Abadi, ada beberapa hal 

yang harus di perhatikan untuk memastikan bahwa pengalaman tersebut dapat 

memberikan manfaat baik dari sisi pembelajaran maupun kontribusi terhadap perusahaan, 

antara lain : 

1. Memahami secara mendalam tentang berbagai proses operasional yang 

dijalankan oleh PT. Div samudera abadi. 

2. Memahami dokumen penting dalam kegiatan pelayaran dan 

pengangkutan barang. 

3. Mengutamakan keselamatan dan keamanan kerja dengan memahami 

serta mematuhi peraturan keselamatan yang berlaku di PT. Div 

Samudera Abad, baik yang berkaitan dengan keamana pelayaran 

maupun keselamatan kerja di lingkungan pelabuhan dan kan
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BAB III  

ANALISIS PENGAJUAN PENERBITAN 

SERTIFIKAT PENGAWAKAN (SAFE MANNING) 

KAPAL BARU PADA SISTEM SIMKAPEL DI PT. 

DIV SAMUDERA ABADI 

 

 
3.1 Pengertian Sertifikat Pengawakan (Safe Manning) 

 

Sertifikat Pengawakan adalah sertifikat yang dikeluarkan oleh 

Direktorat Jendral Perhubungan Laut untuk awak kapal yang memenuhi 

persyaratan kualifikasi dan kompetensi sesuai dengan ketentuan nasional dan 

internasional yang menerangkan jumlah awak kapal yang diwajibkan dan 

sertifikat keahlian. Setiap kapal yang akan berlayar harus diawaki dengan awak 

kapal yang cukup dan cakap untuk melakukan tugasnya diatas kapal sesuai 

dengan jabatannya dengan mempertimbangkan tonase kapal, tata 

susunan permesinan kapal dan daerah pelayaran sesuai dengan aturan-aturan 

internasional lainnya. Maka di terbitkannya sertifikat Safe Manninguntuk 

mengetahui apakah yang berkerja diatas kapal tersebut sudah sesuai dengan 

peraturan yang berlaku, karena untuk menjamin keselamatan suatu kapal 

tersebut harus dengan orang yang berkopetensi sesuai dengan aturan yang 

berlaku. 

Sertifikat Pengawakan (Safe Manning Certificate) memiliki beberapa unsur 

syarat yang telah sesuai dengan peraturan dan telah diperiksa oleh Marine 

Inspector. Awak kapal yang berkerja atau dipekerjakan diatas kapal untuk 

melakukan tugas atas kapal sesuai dengan jabatannya yang tercantum didalam 

sijil. Maka dari itu diharuskan terdapat sertifikat Safe Manning disetiap kapal, 

Karna untuk memastikan bahwa kapal-kapal mereka memiliki crew dengan 

persyaratan yang sesuai dan telah benar –benar terlatih dan bersertifikat. 
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Isi Sertifikat Safe Mannig (Pengawakan) memiliki isi didalamnya yang 

terdiri dari beberapa unsur syarat yang ada di kapal yang telah sesuai 

dengan peraturan dan telah diperiksa oleh Marine Inspector. Isi dari sertifikat 

Safe Manning yakni : 

a. Nomor Surat 

b. Nama Kapal 

c. Tanda Panggilan / Call Sign 

d. Pelabuhan Pendaftaran 

e. Nomor Pendaftaran 

f. Nama Perusahaan / Operator Kapal 

g. Nomor IMO 

h. Daerah Pelayaran 

i. Tipe Kapal / Type Of Ship 

j. Tonase Kotor / Gross Tonnage 

k. Daya Mesin Penggerak (KW) / TotalMarine Engine Power 

l. Jabatan Perwira Kapal 

m. Tempat Penerbitan Dokumen, Tanggal Penerbitan dokumen 

dan Masa Berlaku Dokumen 

Adapun beberapa persyaratan yang harus disiapkan oleh perusahaan 

keagenan jika akan menerbitkan Sertifikat Pengawakan (Safe 

ManningCertificate)di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan, yaitu: 

1. Surat Permohonan dari Perusahaan 

Surat Permohonan dari perusahaan berisikan tentang 

permohonan untuk menerbitkan Safe Manning dengan melampirkan 

nama kapal dan jenis berserta Tonnage kapal yang akan dibuatkan 

Safe Manning. 
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2. Melampirkan Safe Manning yang sudah expired 

Melampirkan Safe Manning yang sudah tidak berlaku atau 

expired wajib untuk diperiksa kembali oleh Marine Inspector apabila 

sebelumnya perusahaan tersebut sudah pernah mengajukan untuk nama 

kapal yang sama sebelumnya. Namun untuk kapal baru wajib 

melampirkan Berita Acara Peletakan Lunas, Berita Acara Peluncuran 

dan Builder’s Certificate. 

3. Sertifikat Keselamatan Konstruksi, Keselamatan Kapal Barang, dan 

Sertifikat Radio 

Sertifikat keselamatan adalah sertifikat yang dikeluarkan oleh 

Jenderal Pehubungan Laut untuk kapal yang telah memenuhi 

persyaratan material, konstruksi, bangunan, pemesinan dan 

perlistrikan, stabilitas, tata susunan serta perlengkapan termasuk radio, 

dan elektronika kapal berdasarkan hasil penguji dan pemeriksaan. 

4. Ijazah crew dan endorsement pelaut 

Melampirkan ijazah crew dan endorsement pelaut untuk 

diperiksa oleh petugas syahbandar pada saat proses pembuatan 

sertifikat safe manning. 

5. Surat Ukur 

Tonnage Certificate (Surat Laut), adalah surat yang 

menyebutkan ukuran-ukuran penting kapal, LOA, LBP, lebar, dratf, 

ukuran palka, dan lain-lain. Surat ini dikeluarkan oleh Direktorat Jendral 

Perhubungan Laut/ Syahbandar. 

6. Surat Laut 

Surat laut (Certificate of Registry), adalah surat tanda 

kebangsaan kapal. Artinya kapal tersebut berhak mengibarkan 

bendera dari Negara dan berhak atas perlindungan hukum tertentu 

dari Negara. 
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7. Melampirkan Crew List 

Melampirkan Crew List kapal agar yang pegawai yang 

bertugas menerbitkan bisa megetahui berapa jumlah crew di awak 

kapal tersebut apakah sesuai dengan Gross Tonnagekapal tersebut. 

 

 

 

3.2 Proses Pengajuan Sertifikat Pengawakan Kapal Baru 

 

Berdasarkan kegiatan prada yang dilakukan penulis, maka penulis akan 

menjelaskan tentang proses pengajuan sertifikat pengawakan kapal pada Sistem 

Informasi Manajement Perkapalan Dan Kepelautan (SIMKAPEL). 

1. Hal yang pertama dilakukan agent pelayaran pada pengajuan 

permohonan di sistem SIMKAPEL adalah memasukkan dan melengkapi 

jenis layanan permohonan yang diajukan dan kantor syahbandar yang 

dituju untuk penerbitan sertifikat. 

 

 
 
 

Gambar 2.8 sistem Simkapel 

 

Gambar 3.1 sistem Simkapel  

sumber : https://simkapel.dephub.go.id 

https://simkapel.dephub.go.id/
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2. Setelah jenis permohonan sudah di isi, agen memasukkan nomor 

permonanan perusahaan dan data perusahaan pelayaran. 

 

 
 

3. Kemudian pada data layanan safe manning agen harus mengisi data 

kapal dan posisi kapal untuk melakukan pengisian form selanjutnya. 
 

 
 

  

 

Gambar 3 2 sistem Simkapel  

sumber : https://simkapel.dephub.go.id 

Gambar 3.3 sistem Simkapel 

 sumber : https://simkapel.dephub.go.id 

https://simkapel.dephub.go.id/
https://simkapel.dephub.go.id/
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4. Selanjutnya agen memasukkan file permohonan perusahaandan file 

sertifikat kapal agar bisa di appprove oleh kantor kesyahbandran dan 

otoritas pelabuhan. 

 

 
 

 

5. Setelah semua data yang di isi sesuai, agen langsung mengirim data 

tersebut. kemudian setelah data terkirim pada sistem SIMKAPEL akan 

terlampir nota dinas sertifikat pengawakan. 

 Gambar 3.4 sistem Simkapel 

sumber : https://simkapel.dephub.go.id 

https://simkapel.dephub.go.id/
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Gambar 3.5 sistem Simkapel 

sumber : https://simkapel.dephub.go.id 

 

6. Setelah semua pengajuan selesai, agen menunggu validasi data dan 

dokumen oleh kantor syahbandar dan otoritas pelabuhan untuk 

memastikan kesesuaian kru dan kelengkapan dokumen yang diajukan. 

Jika terdapat kekurangan atau ketidak sesuaian pada dokumen kantor 

sayhbandar akan memberi pemberitahuan untuk melengkapi dan 

memperbaiki dokumen. Setelah kekurangan di perbaiki, dokumen dapat 

diajukan ulang. 

7. Jika dokumen sudah di nyatakan lengkap dan valid, proses akan di 

lanjutkan ke tahapan selanjutnya yaitu Agen akan menerima kode 

billing untuk pembayaran PNBP (Penerimaan Negara Bukan Pajak). 
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Gambar 3.6 sistem Simkapel 

sumber : https://simkapel.dephub.go.id 

 

8. Setelah pembayaran billing selesai pada sistem akan terlampir kwitansi 

bukti pembayaran PNBP sertifikat. Agen harus memastikan bahwa bukti 

pembayaran tersebut diterima dan sesuai. 

https://simkapel.dephub.go.id/
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Gambar 3.7 sistem Simkapel 

sumber : https://simkapel.dephub.go.id 

 

 

9. Selanjutnya proses akan dilanjutkan ketahap pengetikan sertifikat oleh 

petugas. Setelah proses pengetikan sertifikat pengawakan kapal selesai, 

sertifikat pengawakan tersebut akan langsung terbit. 
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Gambar 3.8 sistem Simkapel  

sumber : https://simkapel.dephub.go.id 
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3.3 Pihak –Pihak Yang Terkait Dalam Kepengurusan Sertifikat Pengawakan (Safe Manning) 

1. Owner (Pemilik Kapal) 

Owner kapal adalah pemilik atau pihak yang memiliki tangguang 

jawab penuh terhadao kapal. Dalam penerbitan sertifikat pengawakan 

kapal, peran owner kapal sangat penting karena mereka adalah pihak 

yang bertanggung jawab untuk memastikan kapal memenuhi semua 

persyaratan regulasi, termasuk terkait pengawakan kapal sesuai standar 

keselamatan. 

2. Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan adalah Lembaga 

pemerintahan pelabuhan yang mempunyai tugas melaksakan 

pengawasan dan penegakan hukum di bidang keselamatan dan 

keamanan pelayaran, koordinasi kegiatan pemerintahan di pelabuhan, 

serta pengaturan, pengendalian, dan pengawasan kegiatan 

kepelabuhnaan dan pelabuhan. 
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BAB IV  

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari uraian yang penulis bahas pada bab sebelumnya dan ilmu yang telah penulis 

dapatkan dan penulis pahami pada waktu melaksakan praktek darat di kantor PT. Div 

Samudera Abadi maka dapat disimpulkan bahwa : 

1) Di PT. Div Samudera Abadi proses penerbitan sertifikat pengawakan 

kapal membutuhkan koordinasi yang baik anatara perusahaan, kru 

kapal, dan otoritas maritim. 

2) Kerja sama dan koordinasi secara intensif dalam perusahaan 

pelayaran itu sendiri maupun dengan instansi terkait harus terjalin 

dengan baik sehingga mutu pelayanan yang diberikan oleh agen 

pelayaran dapat memuaskan para pemakai jasa. 

3) Setelah melaksanakan Praktek Darat akhirnya saya mengetahui yang 

sebenarnya hasil yang diperoleh dari kampus, serts memperoleh 

pengetahuan tentang teori-teori dan praktek yang belum pernah 

dipelajari di kampus. 

Manfaat praktek darat bagi Taruna / I selama praktek ( PRADA ) di PT. 

Div Samudera Abadi : 

a) Taruna / I dapat pengalaman kerja yang baik. 

b) Taruna / I dapat melatih kedisplinan dalam dunia kerja. 

c) Taruna / I dapat memahami cara kerja yang baik. 

d) Taruna / I dapat melatih diri untuk bertanggung jawab terhadap 

tugas yang telah diberikan. 
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4.2 Saran 

Saran Saran penulis baik untuk PT. Div Samudera Abadi maupun pembaca ialah : 

1) Dalam melakukan pekerjaan di darat dan laut utamakan kesehatan dan 

keselamatan kerja. 

2) Adanya peningkatan kemampuan problem solving dan koordinasi yang 

jelas dan teratur di lingkungan PT. Div Samudera Abadi agar pekerjaan 

dapat dilaksanakan dengan lancar dan baik tanpa terkendala. 

3) Untuk meningkatkan pelayanan harus tepat waktu dan disiplin 
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