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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa Jurusan Administrasi
Niaga terhadap penggunaan Sistem Informasi Manajemen Sevima EdLink di Politeknik Negeri
Bengkalis. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Jenis penelitian yang
digunakan adalah jenis penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
100 responden mahasiswa aktif Jurusan Administrasi Niaga. Teknik analisis data yang digunakan
adalah teknik analisis regresi sederhana. Berdasarkan hasil dari perhitungan uji signifikansi, nilai
thitung sebesar 12,370 > ttabel 1,984 dengan nilai signifikansi 0,000 < o. = 0,05. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen sevima edLink berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan sistem
informasi akademik yang lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna, khususnya di lingkungan
pendidikan tinggi. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pihak institusi dalam
meningkatkan kualitas layanan digital dan pengambilan keputusan strategis yang berorientasi pada
pengalaman pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat mendorong optimalisasi penggunaan
platform Sevima EdLink guna meningkatkan efektivitas proses pembelajaran dan kepuasan
mahasiswa sebagai pengguna utama sistem.
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Abstract

This study aims to analyze the level of satisfaction of Business Administration students with the use
of the Sevima EdLink Management Information System at the Bengkalis State Polytechnic. The
research method used is quantitative. The type of research used is associative research. The sample
used in this study consisted of 100 active Business Administration students. The data analysis
technique used is simple regression analysis. Based on the results of the significance test calculation,
the t-value is 12,370 > t-table 1,984 with a significance value of 0,000 < o = 0,05. The test results
indicate that the Sevima EdLink management information system has a positive and significant effect
on user satisfaction. This study contributes to the development of academic information systems that
are more responsive to user needs, particularly in higher education. Additionally, the results of this
study can serve as a basis for institutions to improve the quality of digital services and make strategic
decisions oriented toward user experience. This study is expected to encourage the optimization of
the Sevima EdLink platform to improve the effectiveness of the learning process and student
satisfaction as the primary users of the system.
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