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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemikiran KP

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai sektor
untuk memanfaatkan teknologi digital dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
operasional. Salah satu bentuk implementasi teknologi tersebut adalah sistem
informasi, yang memiliki peran penting dalam mendukung proses bisnis,
komunikasi internal, hingga pelayanan kepada pelanggan. Sistem informasi tidak
hanya menjadi alat bantu administratif, tetapi juga menjadi fondasi strategis dalam
pengambilan keputusan berbasis data, pengelolaan sumber daya, serta peningkatan
daya saing suatu organisasi (Terapan et al., 2025).

Sebagai mahasiswa Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak di Politeknik
Negeri Bengkalis, penulis melaksanakan Kerja Praktik (KP) di Assist.id dengan
penugasan pada tim produk. Melalui kegiatan ini, penulis mendapatkan kesempatan
untuk menerapkan keilmuan dalam bidang pengembangan perangkat lunak dengan
membangun aplikasi sistem informasi Assist.id. Pengalaman ini tidak hanya
memperkuat kemampuan teknis, tetapi juga memperluas pemahaman penulis
terhadap dinamika kerja tim dalam lingkungan profesional, penerapan metodologi
pengembangan perangkat lunak, serta pentingnya merancang sistem yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna (Maria Yovita Tekliu, Tumini, 2025).

Dengan adanya sistem informasi ini, Assist.id dapat mempermudah
penyampaian informasi kepada publik maupun pihak yang berkepentingan. Sistem
ini dirancang untuk mendukung proses kerja internal yang lebih terstruktur,
terintegrasi, dan terdokumentasi dengan baik. Selain itu, sistem informasi ini juga
membantu meminimalkan potensi kesalahan manusia, mempercepat alur
komunikasi, serta meningkatkan transparansi data dalam pengambilan keputusan.
Diharapkan, hasil dari pengembangan sistem ini dapat memberikan kontribusi
nyata bagi Assist.id sekaligus menjadi pengalaman pembelajaran yang bernilai bagi

penulis (Alda, 2023).



1.2 Tujuan dan Manfaat KP
Adapun tujuan dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah:
1. Sebagai salah satu syarat untuk memenuhi mata kuliah Kerja Praktek di
Politeknik Negeri Bengkalis
2. Memberikan manfaat dalam mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh
selama perkuliahan melalui praktik nyata di dunia kerja dan masyarakat.
3. Memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk melatih serta menerapkan
secara langsung teori, konsep, dan prinsip yang telah dipelajari selama
masa studi.
4. Menjadi bekal dalam membentuk keahlian yang profesional bagi
mahasiswa sebelum terjun ke dunia kerja.
5. Membuka peluang untuk membangun relasi pertemanan dan jaringan
profesional yang lebih luas sebagai modal penting dalam pengembangan

karier.

Adapun manfaat dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah:

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap kondisi nyata dan
dinamika di dunia kerja.

2. Membantu mahasiswa dalam mengembangkan sikap profesionalisme,
tanggung jawab, dan etika kerja.

3. Menjadi media pembelajaran praktis untuk mengasah kemampuan
problem solving dan kerja tim.

4.  Memberikan pengalaman langsung yang dapat memperkuat kesiapan

mahasiswa menghadapi tantangan di dunia industri dan masyarakat.

1.3 Luaran Proyek Kerja Praktek
Luaran yang dihasilkan dari proyek yang dikerjakan selama kerja praktek

adalah Menguji Kebenaran Fungsionalitas Sistem.



BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan/Instansi

PT. Teknologi Media Medika merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang teknologi informasi dengan fokus pada solusi digital untuk layanan
kesehatan di Indonesia. Keberadaannya dilatar belakangi oleh kompleksitas
permasalahan yang dihadapi sektor kesehatan, baik dari sisi pasien sebagai
penerima layanan maupun dari sisi penyedia layanan kesehatan seperti rumah
sakit dan klinik. Untuk menjawab tantangan tersebut, PT. Teknologi Media
Medika menghadirkan berbagai inovasi teknologi guna meningkatkan kualitas
dan efisiensi layanan kesehatan di tanah air.

Perusahaan ini mengembangkan dua produk utama, yaitu Medicaboo dan
Assist.id. Medicaboo dirancang sebagai platform digital yang memudahkan
masyarakat dalam mengakses informasi mengenai fasilitas dan layanan
kesehatan terbaik dengan cepat dan akurat. Sementara itu, Assist.id berperan
sebagai sistem digitalisasi layanan kesehatan, yang mencakup berbagai modul
seperti Clinica untuk klinik umum, Denta untuk klinik gigi, Derma untuk klinik
kecantikan, Privata untuk dokter praktik mandiri, serta Pharma untuk apotek.
Dengan solusi tersebut, PT. Teknologi Media Medika berkomitmen untuk

mendorong transformasi digital di bidang kesehatan secara menyeluruh.

Mar 2038

Gambar 2.1 Assist.id Main Office



2.2 Visi Dan Misi Perusahaan/Instansi
2.2.1 Visi

“Mewujudkan hak asasi manusia di bidang Kesehatan dengan cepat

dan mudah”

2.2.2 Misi

1. Melakukan digitalisasi pada fasilitas kesehatan dari segi operasional
hingga menajemen demi memberikan mutu pelayanan terbaik bagi
masyarakat.

2. Menghubungkan, memudahkan dan menyediakan teknologi pada
Health care facilities dan pasien dalam proses pelayanan kesehatan.

3. Mengembangkan pemberdayaan dan pembangunan komunitas.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi

Struktur organisasi dalam perusahaan merupakan unsur penting yang
berperan dalam mendukung kelancaran operasional serta pencapaian tujuan
perusahaan. Keberhasilan Assist.id dalam mengembangkan solusi digital di
bidang layanan kesehatan tidak terlepas dari struktur organisasi yang tersusun
secara sistematis, sehingga mekanisme kerja dapat berjalan secara efektif dan

efisien. Berikut adalah struktur organisasi pada perusahaan Assist.id:
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

2.4 Ruang Lingkup Perusahaan/Instansi
Ruang Lingkup Perusahaan/Instansi Assist.id bergerak di bidang teknologi
informasi, dengan fokus pada pengembangan solusi digital untuk bisnis,
termasuk:
1. Software Klinik: Assist.id menawarkan software khusus untuk klinik,
termasuk klinik pratama, klinik BPJS, klinik kecantikan, klinik

hemodialisis, dan sebagainya.



2. Sistem Informasi Manajemen (SIM): Mereka menyediakan SIM klinik,
SIM rumabh sakit (SIMRS), dan SIM apotek untuk membantu pengelolaan
operasional faskes.

3. Rekam Medis Elektronik (EMR): Assist.id memiliki sistem EMR yang
lengkap dan mudah digunakan untuk menyimpan dan mengelola data
pasien.

4. SIMRS: Assist.id memastikan implementasi SIMRS mereka mencakup
seluruh ruang lingkup sesuai Permenkes RI No 82 Tahun 2014, termasuk
strategi, proses bisnis, infrastruktur, arsitektur data, aplikasi, keamanan,

interoperabilitas, dan tata kelola.

Perusahaan ini berkomitmen untuk terus berinovasi dan memperluas
cakupan layanan digitalnya sesuai dengan perkembangan teknologi dan

kebutuhan pasar.



BAB III
BIDANG PEKERJAAN SELAMA KP

3.1 Uraian Tugas yang Dikerjakan
Kerja Praktek dilakukan Selama 5 bulan Mulai Tanggal 3 Maret 2025 s/d 3
Juli 2025 di Perusahaan Assist.id Main Office Pekanbaru di tempatkan di bagian
Tim Produk. Selama pelaksana kerja banyak kesempatan diberikan untuk
melakukan pekerjaan, serta juga ada pengetahuan dan pengalaman yang dapat
diambil di dunia kerja khususnya pada bidang IT. Pekerjaan yang dilakukan
selama melaksanakan Kerja Praktek sebagai berikut:
1. Mengerjakan fo-do list sebagai simulasi praktik dalam sistem Assist.id ini
berfungsi sebagai langkah awal untuk memahami alur kerja dan fitur yang
tersedia, serta memperkenalkan pengguna pada cara sistem ini mendukung

produktivitas dan manajemen tugas secara efisien.

To Do List Muhammad Igbal Wicaksono & & @ D B -  &Bagkn -~ 4+ |la
File Edit Tampllan Sisipksn Format Data Alat Ekstensi Bantuan
A & a@F wok~- § %O MW Al - -[0]+B 7 FA NF E-i-B-A-
A - te
A ¢ 0
2 11 |Cara ubsh skedul pendaftaren pasien Pendafiaran ﬁ_n Seflings
5 12 | Cara jka pasien tidak jadi konsultasi Pandafiaan Setlings
4 13 |Cara panggi pasien untuk masuk ke rang dokler 63 | Cara atur nomer e Setings
1514 |Cara menampikan anirian dilayar tv Pandaftaran = 64 | Cara akifkon data entry Setings
115 |Cara melihat n pasien dari rentang wakt berapa ke rentang wakiu berapa | Pendataran &5 [Cara st nama tag Setlings
7 16 |Cara riwayat panyakit EMR 66 |Cara template catatan bebas Setlings.
1817 | Cara menambahkan rekam meds catatan dokler EVR | @ &7 | Cara menambahkan niai normal pada catatan organ | Settings
& 18 |Cara menambahkon rekam madis resep EMR 66 | Cara mengatur compik Setting: &8
» 19 | Cara menambahkan rekam medis prosedur EMR 50 | Cara atur waming stak obat Setiings
| 20 |Gara menambahkan rekam medis bahan habis pakal EMR 70 | Cara atur warning kadaluarsa obat Settings.
22 21 | Cara ubah status pasien ke done EMR 71 | Cara atur lokasi depot Settings
522 | Cara e0W data pasien ENMR —1 72 | Cara atur fomat kods obat Setlings
+ 23 |Cara edit rekam medis yang sudah dane EMR 73 | Cara atur format kode bhp Settings.
e g i LTI IZELls e A
7 |Ca yang sudah dana MR | & Salings
26 | Jiks ep/bhp. apa yg lerjadi pada involce pasien EMR Tidak i Kas Sellings
% 27 |Can ntrian resep Apatek [] Seflings.
o 28 |Caraodiresep Apotsk | B | | 78 | Cara atur struk pembayaran | Settings
9 29 |Cara print rasep Apotek. 79 [Cara atur ukuran huruf print Setlings.

+ = Sheet1 = Sheet2 = <

Gambar 3.1 Dokumentasi To-Do List Simulasi Sistem

2. Melengkapi data obat dilakukan sebagai bagian dari pengelolaan informasi
farmasi dalam sistem. Aktivitas ini meliputi pengisian nama obat, Produk
Grup, Prinsipal, bentuk sediaan, dan informasi tambahan lainnya.
Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa data obat yang tersimpan dalam

sistem bersifat akurat, lengkap, dan mudah diakses oleh pengguna.



[Melengkapi Data] Data Assist Aug-Jan 25 rev b W D - 2, Bagken ~ 4 (lB

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Bantuan

QA o6 2 ®F 0%~ $ % O 0 2 Defau. v | —[n|+|B I 5 A & @ i3 H ~
c8 * (A1) - ASAM FOLAT
8 € D E

1 ne = product_name = product_group principal
8 7 [(A1)- ASAM FOLAT |
3 8 (A1) - ASAM MEFENAMAT 7
12 11 (Al)-CT™
13 12 (A1) ANTIHEMORROID
18 17 (A1)-CEFAD
19 18 (A1)-CLINDAM
i 13 (A1)-DOMP
2 21 {A1)-GLIME
2 22 (A1)-HIST-G [BETAHISTINE MESYLATE)
2% 25 (A2) - ATOR
2 26 (A2)-AZITH
28 27 {A2) - AZITH SYRUP
2 28 {A2) - CFFIX

+ = Data ~ Progress - 'Y 26,944 dari 30,198 baris ditampilkan <

Gambar 3.2 Dokumentasi Data Obat
Melakukan penerjemahan teks pada fitur surat yang terdapat di dalam
sistem Assist.id, seperti surat bebas narkoba, surat rawat inap, surat rujukan,
dan surat-surat medis lainnya. Penerjemahan dilakukan dari Bahasa
Indonesia ke Bahasa Inggris, dengan tujuan untuk meningkatkan
aksesibilitas bagi pengguna dari berbagai latar belakang, khususnya tenaga
medis dan pasien yang memerlukan dokumen berbahasa internasional.
Kegiatan ini juga mencakup penyesuaian istilah medis agar sesuai dengan

standar internasional, serta menjaga konsistensi tata bahasa dan format

dokumen.
Translate Surat - Igbal & & & 0 0
File Edit Tampilan Sisipkan Format Alat Ekstensi Bantuan
A 6 ¢ & A § wow v | Thkenomal ~ | Adal  + |- [n]+ B I vE X
T
|
&«
e Tab dokumen + No Kata Note S5
1 | Tambah surst baru Add new letter

Tambah Surat Baru

(5) REGISTRATION- SUR...

5 Surselenoatahiio ERben.. 2 | Selasa B Apil, 2025 | Tuesday, April 8

B Surat Hasil Pamerikeaan M. el Selasa, 8 April 2025
E Surst Keterangan Catatan ... 3 Tipe Surat Letter Type
[El Surat Keterangan Berohat Surat Rujukan

B Surat Keterangan Rawat In...

e 4 Tanggal Kunjungan Visit Date i
r: @ TRANSLATE SETTING- SUR... 08/04/2025
= Bl Setting-Bebas Narkoba
-— B Setting- Permeriksasn Mata 5 Mama Pasien Patient Name
1l -
_Y B Setting- Catatan Kematian
B Seting-Cavid-13 & | Surat Rujukan referral letter

Gambar 3.3 Translate Surat Medis



4. Melakukan penerjemahan (translate) setiap elemen teks dalam sistem dev-
essensial.assist.id dari Bahasa Indonesia ke Bahasa Inggris. Penerjemahan
ini mencakup label menu, tombol, form, notifikasi, halaman error, hingga
deskripsi fitur yang digunakan dalam antarmuka sistem. Tujuannya adalah

untuk meningkatkan kesiapan sistem dalam mendukung penggunaan

multibahasa dan menjangkau pengguna internasional.

List Translate Indo to English

T A&

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
Q 5 ¢ & F 00% ~ | $ % 8 00 w3 Defaul. ~ | ~[w0]+|B I 5 A& Ev b 5w

Al - f No

A B 5 D E
1

[No | Kata Note L] Check

2 1 Semua Al
3 2 Fitur Terbaru Latest Features Semua Fitur Terbary
4 3 Promo Promotions

4 Kunjungan sakit Sick Visits §
& 5 Kunjungan sehat Healthy Visits -
7 6 Kunjungan perawatan Care Visits = |
] 7 bulan Month
] 8 minggu Week
o 9 terkonfirmasi Confirmed
1 10 tidak terkonfirmasi Unconfimed

11 rata-rata wakiu konsultasi
12 jumah pasien baru bulan ini
14| 13 jumiah pasien terdaftar dikiinik
15 | 14 wakiu tunggu dokter

18 15 pendapatan bulan ini

17 16 jumiah obat habis

18 17 rata waktu tunggu apotek
e | 18 pengeluaran bulan ini

20 19 total pasien klinik

21 20 Terhubung BPJS

2z 21 Tidak Terhubung BPJS

+ = Dashboard ~

Rawat Jalan ~

Average Consultation Time

Mumber of Mew Patients This Month v
Total Registered Patients in Clinic e
Doctor's Waiting Time =
Revenue This Month

Number of Out-of-Stock Medicines
Average Pharmacy Waiting Time
Expenses This Month

Total Clinic Patients

Connected to BRJS

Mot Connected to BPJS

Registrasi ~  Electronic Medical Record (EMR) ~

TPkt KM oo s i s ki o i

EMR2Z ~

EEENENENEENEENEREENEE

EMR2 - Agung ~ A

Gambar 3.4 Translate Dev Essential Assist.id
5. Melakukan kegiatan master mapping dengan tujuan melengkapi data lokasi
fasilitas layanan kesehatan, seperti laboratorium dan klinik mitra, ke dalam
sistem. Salah satu contohnya adalah pencarian lokasi Prodia di Kota
Pekanbaru. Proses dilakukan dengan cara menggunakan Google Maps dan
mengetikkan kata kunci seperti “Prodia Pekanbaru” pada kolom pencarian.
Setelah lokasi ditemukan, mahasiswa mengambil data koordinat longitude
dan latitude dari URL halaman Google Maps. Koordinat ini kemudian
dimasukkan ke dalam sistem untuk memetakan posisi fasilitas kesehatan
secara akurat. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan validitas data
lokasi mitra dalam sistem dan mendukung fitur pencarian lokasi berbasis

peta di platform Assist.id.



Master Mapping Essensial " e e

Q@ =B o-

File Edit Tampdan Sispkon Format Data Alst Bantuan
QA b o ®% WK~ 8 % O M m Cabi - |-+ BT SANBE E-i-prA- oD@ Y BRI
n «  jr OUTELD
» s o .
v |ounerm | NAME Long | tat
001 Soi0 EET [i105184735
3 looo2 JARARTA (KRAMAT) ERTTE |306 8430341
o003 semanan 50157608 1103740185
000t \EDAN GATSL 3520236 I:;a G63i04
o0 BANDUNG < 30:0983 107 5335089
0005 7784973 1103604555
& oo [sunanave 73017643 1126911258
¢ o008 Tassassan s Lasssns 115 a163157
w0 ooos PRODIA HEALTH CARE [PHC] RENDN en FrT 115 7200828 I fiym Puputan o 56 Renon
" oo PERTAMINA
w om MANAGO ot Maned Tamis EFTFTIETT) 5o Ratuiang o 72
3 omp KLATEN Kiaten 77315957 1105979675
w oots Dt PAULUS PURNOWGE. ota Bandung EXTIET 107 5804387
 oma PEMATANG SIANTAT ota Pemantang Tart 2 9sa1aza 53 01267
© oots wonoR wonogi 7 504874 1109152347
i lome ceoim xom res) T mzazms 112 oo9snst.
W oo TcAL ota Tegal EnETn 1091245818
w oms PRODIA HEALTH CARE XEBAVGRAN 52 106 032406
= oo TASMALATA ola Tashmaiaya 73194588 106 2167336 L AE_ Martadinats No 5, Taskmaim
= omo BANGA ACER Sands Aceh s ssne o5 3925808 L Tenghs Moh. Deud Beureui ta. 1
= o D PORES SETTADL
o oo Dr SWATANTI P aho 24
= o O D000 M3 oo EFTT] TR
= oo uaup Gisryar 5 5052851 1152167622 ini Dharma Usada, L Abangan
# = CTY~ SPAJ - TILE - SEX - OUTLET - OUTLET.TOIMPORT ~

Gambar 3.5 Dokumentasi Master Mapping

6. Menerjemahkan seluruh elemen teks yang terdapat pada modul atau fitur

Office dalam sistem Assist.id dari Bahasa Indonesia ke Bahasa Inggris.

Penerjemahan ini mencakup label navigasi, tombol aksi, form input,

notifikasi, serta instruksi penggunaan yang tampil di antarmuka pengguna.

Al

b BRIR - RN R R R A

List Translate Indo to English % & &

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi
Q & o & § wWo% ~  § % O .00 13| Defaul.
v fic No
A =] c (5]
No |Kata Note 88
2 Tipe Pembayaran payment type
3 Tanggal Invoice Invoice Date
4 MNomor Invoice Invoice Number
5 Mama Pasien Patient Name -
6 Kategori Category e
7 Tanggal Dibayar Payment Date
8 Metode Pembayaran Payment Method
9 Deskripsi Description
10 Mominal Amount
1
12} uaran Export
13 Tipe Pembayaran payment type
14 Tanggal Invoice Invoice Date
15 No Invoice Invoice Number
16 Kategori Category 5
17 Tanggal Dibayar Payment Date
18 Metode Pembayaran Payment Method
18 Deskripsi Description
20 Nominal Amount
21
= oI — Cashier -> target sampai sprint april =  Profile -

Gambar 3.6 Translate Fitur Office

Bantuz

-

Me:
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7. Melakukan proses validasi terhadap hasil penerjemahan pada berbagai fitur
dalam sistem Assist.id yang sebelumnya telah dialih bahasakan ke dalam
Bahasa Inggris. Validasi ini mencakup pengecekan tata bahasa, kesesuaian
istilah, konteks penggunaan, serta konsistensi antar modul atau halaman

sistem.

e

I < .
| ‘6‘7- |
—l
1
» | | Yy
o8 ‘
3

Gambar 3.7 Dokumentasi memvalidasi
8. Melakukan pencarian data harga (price list) produk dari penyedia alat
kesehatan, khususnya merek Causa, dengan tujuan untuk mengetahui
variasi harga pasar dan membandingkan antar sumber atau distributor.
Aktivitas ini mencakup pencarian informasi melalui situs resmi,
marketplace, maupun katalog produk yang relevan. Data yang dikumpulkan
digunakan sebagai referensi internal bagi tim produk Assist.id untuk menilai
kelayakan harga dan mendukung proses pengambilan keputusan dalam

integrasi atau penawaran produk.
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& &

Alat  Ekstensi Bantuan

ksnormal ~ | Times.. v |~ |10 |+ B I U A £ | o &
e e ¥ T e 0 0 0 e T o e L
CERVICAL CANCER
i Pap Smear (ThinPrep) 630,000
2 HPY DMA + ThinPrep 1,200,000
HPY DMA {High Risk Genotype) -
3 Urine 530,000
4 HPY D4 {High Risk Genotype) - 700,000
Swab
ANEMIA
] Asam Folat (Serum) &70.000 1,062,000
& Besi 200.000 224,000
7 Ferritin 410,000 359,000
& TIEC 410,000
o Transferrin 450,000
10 WEeC 200,000 199,000
WITAMIN
11 Witamin [ (25 OH) 1,150,000 437,000
12 Witamin B12 520,000 1,061,000
HEMATOLOGI
13 Gambaran Darah Tepi 260,000 246,000
14 Golongan Darah ABQ & Rhesis 110,000 E£B_000
15 Hematologi Lenglap 150,000 139,000
16|  Hematologi Rutin 120,000 117,000
17 LED {Laju Endap Darah) 80,000
18 Retibulosit 150,000 121,000
19 Total Eosinofil 130,000 107,000
20 RET-He 130,000

Gambar 3.8 Dokumentasi Price List Causa

3.2 Target yang Diharapkan
Terdapat beberapa target dalam pelaksanaan Kerja Praktek di Perusahaan
Assist.id Pekanbaru:
1. Meningkatkan keterampilan dalam bidang pengembangan sistem
informasi, khususnya pada sektor layanan kesehatan digital.
2. Memperoleh pemahaman tentang proses kerja dan alur pengembangan

produk digital di dunia industri teknologi.
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3. Mempelajari etika dan profesionalisme dalam dunia kerja, baik dari segi
komunikasi, tanggung jawab, maupun tata perilaku di lingkungan
perusahaan.

4. Mampu bekerja sama dalam tim pengembang produk dan berkontribusi
dalam berbagai tugas seperti penerjemahan sistem, pemetaan lokasi, dan
pengumpulan data.

5. Menambah wawasan serta pengalaman nyata sebagai bekal menghadapi

dunia kerja setelah lulus dari pendidikan tinggi.

3.3 Perangkat yang Digunakan

3.3.1 Perangkat Lunak

Adapun perangkat lunak yang digunakan selama kegiatan Kerja
Praktik di Perusahaan Assist.id sebagai berikut:

1. Microsoft Excel
menggunakan Microsoft Excel sebagai alat bantu dalam proses
rekapitulasi dan pengolahan data selama pelaksanaan kerja praktik.
Penggunaan Excel mencakup aktivitas seperti input data harga, data
mapping lokasi, serta pelacakan progress pekerjaan harian maupun
mingguan. Selain itu, Excel juga dimanfaatkan untuk membuat tabel
perbandingan, grafik sederhana, serta validasi data sebelum dimasukkan

ke sistem.

Gambar 3.9 Microsoft Excel
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2. Google Sheets

Menggunakan Google Sheets sebagai media untuk mengelola data
secara kolaboratif bersama tim selama pelaksanaan kerja praktik.
Aktivitas yang dilakukan meliputi pengisian data mapping lokasi mitra
(seperti Prodia), rekap hasil translate fitur sistem, input harga produk
(price list), hingga pelacakan progres tugas. Dengan fitur berbasis cloud,
Google Sheets memungkinkan akses data secara real-time,
memudahkan kolaborasi antar anggota tim, serta meminimalkan risiko

kehilangan data.

Gambar 3.10 Google Sheets

3. Google Documents

Menggunakan Google Documents sebagai media untuk menyusun
dokumentasi kerja, mencatat hasil diskusi tim, serta menulis laporan
harian atau mingguan selama pelaksanaan kerja praktik di Assist.id.
Google Documents dipilih karena kemudahannya dalam kolaborasi
secara daring, memungkinkan tim untuk memberikan komentar, revisi,
dan pembaruan secara real-time. Selain itu, juga menggunakan Google
Documents untuk membuat draft penerjemahan fitur sistem, pencatatan

instruksi dari atasan, serta menyusun laporan perkembangan tugas.
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Gambar 3.11 Google Documents

4. Medicabowork Slack

Menggunakan Medicabowork, platform internal yang digunakan
Assist.id untuk manajemen tugas dan monitoring progres kerja. Melalui
Medicabowork, mahasiswa dapat melihat daftar tugas (to-do list),
mencatat tugas yang sedang berlangsung, menyelesaikan task harian,
serta mengatur prioritas pekerjaan. Platform ini membantu dalam
mengatur alur kerja secara sistematis dan memastikan semua tugas yang

diberikan oleh atasan dapat diselesaikan tepat waktu

5 slack

Gambar 3.12 Medicabowork Slack
3.3.2 Perangkat Keras

Adapun perangkat keras yang digunakan selama kegiatan Kerja

Praktik di Perusahaan Assist.id sebagai berikut:
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1. Laptop

Menggunakan laptop pribadi sebagai perangkat utama dalam
menunjang seluruh aktivitas kerja. Laptop digunakan untuk
mengakses berbagai platform digital seperti Medicabowork, Slack,
Google Workspace (Docs, Sheets, Drive), serta menjalankan tugas-
tugas teknis seperti penerjemahan sistem, pengolahan data,

dokumentasi, dan komunikasi daring.

N2

3.4 Kendala dan Pemecah Masalah

Pada awal pelaksanaan kerja praktik, mahasiswa mengalami kesulitan

dalam memahami alur dan struktur sistem Assist.id yang cukup kompleks.

Pemecahan masalah: Mahasiswa melakukan observasi mandiri, membaca

dokumentasi internal, dan aktif bertanya kepada pembimbing atau anggota tim

produk untuk mempercepat pemahaman.
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BAB 1V
TOPIK LAPORAN KP

4.1 Metodologi

4.1.1 Prosedur Pembuatan Sistem/Alat/Solusi

Metode RAD (Rapid Application Development) merupakan salah satu
metode dalam pengembangan perangkat lunak yang fokus utamanya adalah
pada kecepatan pembuatan sistem serta kemampuannya untuk
menyesuaikan diri dengan perubahan kebutuhan pengguna. Dalam
penerapannya, metode ini sangat mengutamakan keterlibatan aktif dari
pengguna maupun pihak terkait selama proses pengembangan berlangsung.
Pembangunan sistem informasi menggunakan metode RAD melalui empat
tahapan utama dalam siklus pengembangan aplikasi. Metode ini bertujuan
untuk menghasilkan sistem yang fungsional dan berkualitas dalam waktu
yang relatif singkat jika dibandingkan dengan metode pengembangan

tradisional seperti Waterfall. (Nurman Hidayat & Kusuma Hati, 2021).

Workshop Desain RAD

Perencanaan Implementasi
Syarat-Syarat P

Mengidentifikasi Bekerja dengan Memt M

. 5 engenalkan

tujuan dan syarat- I pengguna untuk ?xmmm P> Sisntgﬁ1 Baru
syarat informasi merancang sistem g

Gambar 4.1 Siklus RAD

1. Tahapan Perencanaan
Tahapan pertama adalah perencanaan (requirements planning), yaitu

proses untuk mengidentifikasi kebutuhan dan persyaratan aplikasi yang
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akan dikembangkan. Pada tahap ini, tim pengembang bersama pemangku
kepentingan melakukan diskusi untuk memahami kebutuhan bisnis serta
fitur-fitur fungsional yang dibutuhkan oleh pengguna. Tujuan dari tahap ini
adalah agar pengembang mendapatkan gambaran yang jelas mengenai

sistem yang akan dibangun (Maria Yovita Tekliu, Tumini, 2025).

Gambar 4.2 Berdiskusi Perencanaan Sistem.

Dalam rangka mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan
memahami alur kerja internal Assist.id, penulis melakukan sesi wawancara
langsung dengan pihak terkait, khususnya anggota tim produk dan staf yang
berperan langsung dalam pengelolaan data dan operasional sistem.

Wawancara ini bertujuan untuk menggali informasi yang mendalam
terkait fungsi-fungsi utama yang dibutuhkan dalam sistem informasi,
kendala yang dihadapi pada sistem atau alur kerja sebelumnya, serta
harapan dan preferensi pengguna terhadap sistem yang akan dikembangkan
(Nurman Hidayat & Kusuma Hati, 2021). Adapun topik-topik pertanyaan

yang diajukan mencakup:
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Tabel 4.1 Pertanyaan Wawancara

1 | Masalah atau kebutuhan apa yang ingin diselesaikan melalui sistem ini?

2 | Informasi apa saja yang ingin ditampilkan pada halaman profil perusahaan? (misal:

sejarah, visi-misi, struktur organisasi, kontak, dll.)

3 | Produk atau layanan apa saja yang perlu ditampilkan dalam sistem?

4 | Siapa saja target pengguna sistem ini? (misal: calon klien, mitra, masyarakat

umum)

5 | Apakah ada referensi desain website atau sistem serupa yang bisa dijadikan

inspirasi?

6 | Apakah sistem perlu responsif dan ramah perangkat mobile?

7 | Masalah atau kebutuhan apa yang ingin diselesaikan melalui sistem ini?

2. Tahapan Desain Antarmuka Pengguna

Membuat use case diagram dilakukan terlebih dahulu karena diagram
ini menjadi fondasi awal dalam memahami apa saja fungsi utama sistem,
siapa saja yang akan menggunakan sistem, dan bagaimana mereka
berinteraksi dengan sistem. Dengan demikian, use case diagram dapat
membantu tim pengembang dalam mengidentifikasi batasan sistem,
merumuskan fitur yang perlu dibangun, serta menyusun alur kerja

(workflow) yang akan diterapkan (Elektronika et al., 2025).

Menampilkan
halaman beranda

Tentang kami

Pengguna

| Layanan produk

Gambar 4.3 Use Case Diagram

19



Selanjutnya adalah tahap wuser design, di mana dilakukan proses
perancangan antarmuka pengguna (user interface) dengan melibatkan
pengguna secara langsung. Pada tahap ini, prototipe awal dari aplikasi mulai
dikembangkan dan ditunjukkan kepada pengguna agar mereka dapat
memberikan masukan. Feedback yang diberikan akan digunakan untuk
menyempurnakan desain antarmuka dan alur penggunaan sistem, sehingga
sesuai dengan kebutuhan pengguna (Elektronika et al., 2025). Dapat dilihat
pada gambar dibawah.

Selomat Datamg !

........

Gambar 4.4 Prototipe Sistem.

3. Tahapan Konstruksi

Tahap berikutnya adalah konstruksi (construction), yaitu proses
membangun aplikasi berdasarkan desain yang telah disetujui.
Pengembangan dilakukan menggunakan alat bantu dan teknik yang
memungkinkan proses coding berjalan lebih cepat. Dalam metode RAD,
sering digunakan komponen-komponen siap pakai atau alat pembuat kode

menggunakan frame work mobile flutter.otomatis untuk mempercepat
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proses pengembangan tanpa mengurangi kualitas aplikasi (Sopandi et al.,

2024). Dapat dilihat pada script dan gambar dibawah ini.

(¢ Flutter

Gambar 4.5 Framework Flutter

import
"package:assist_id_application/service/url_launcher_service.
dart';
import 'package:flutter/material.dart’;
class AboutScreen extends StatefulWidget {
const AboutScreen({super.key});
@override
State<AboutScreen> createState() => _AboutScreenState();
}
class _AboutScreenState extends State<AboutScreen> {
@override
Widget build(BuildContext context) {
const Color primaryColor = Color(©OxFF5A5A9E); // Warna
latar belakang utama
return Scaffold(
backgroundColor: primaryColor,
appBar: AppBar(
backgroundColor: Colors.transparent,
elevation: 0,
title: const Text(
'Tentang Assist.id’,
style: TextStyle(color: Colors.white, fontWeight:
FontWeight.bold),
)>

centerTitle: true,
)>
body: SingleChildScrollView(
padding: const EdgeInsets.all(24.9),
child: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
children: [
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// --- Ilustrasi Atas ---
Image.asset(
'assets/imgs/tentang_imgae 1.png', // Ganti
dengan path gambar Anda
height: 180,
fit: BoxFit.contain,

)>
const SizedBox(height: 20),

Assist.id

Sistem Informasi Selamat Datang !

Teirekar berbags nlaimas leiang Assistad,
layanan ertsaik kany, andod menarik, dan cara
mudah mensghubungi wami lngeung dari
Qi amEn A

Selanjutnya

Gambar 4.6 Halaman Screen.

import
"package:assist_id_application/service/url_launcher_service.
dart’;

import 'package:flutter/material.dart’;

class HomePage extends StatefulWidget {
const HomePage({super.key});

@override
State<HomePage> createState() => _HomePageState();

}
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class _HomePageState extends State<HomePage> {
@override
Widget build(BuildContext context) {
const Color primaryColor = Color(@xFF5A5A9E);
const Color secondaryColor = Color(@xFFe@eefe); // Warna
latar kartu

return Scaffold(
backgroundColor: Colors.white,
body: SingleChildScrollView(
child: Column(
children: [
_buildHeroSection(primaryColor),
_buildInfoCard(secondaryColor),
_buildMultiPlatformSection(),
_buildFeaturesGrid(),
_buildTechnologySection(),
_buildSystemFitSection(),
_buildMigrationCard(secondaryColor),
const SizedBox(height: 100),
]J
)>
)
)s
}
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.41

ahssist.id

o)

Kelola Klinik, Apotek Lebih
Mudah Pakai Assist.id

Gambar 4.7 Halaman Beranda

Widget _buildFeaturesGrid() {
return Padding(
padding: const EdgeInsets.symmetric(horizontal: 24.90,
vertical: 10),
child: Column(
children: [
Row (
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.start,
children: [
_buildFeatureItem(
'assets/logos/Home_Menu_logo _1.png’,
"Cukup Satu Aplikasi',
'Tidak perlu install banyak aplikasi diklnik ada.
pendaftaran, rekam medis, stok, obat, kasir, hingga laporan saling
terhubung dalam satu aplikasi’,

)>
const SizedBox(width: 16),
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_buildFeatureItem(

'assets/logos/Home_Menu_logo 2.png’,

'Laporan Otomatis’,

'"Waktu anda sangat berharga, segera beralih kepada
proses laporan otomatis modren dan akurat untuk menghemat waktu
anda',

)>
const SizedBox(width: 16),
_buildFeatureItem(

'assets/logos/Home_Menu_logo 3.png’,

'Akses Multiplatform’,

'Dengan bantuan teknologi terbaru, Anda dapat
lebih fokus kepada bisnis faskes anda untuk menjaga pelanggan anda
kembali lagi dan lagi’,

)>
1,

Tentang Assist.id

Kelola Klinik, Apotek Lebih
Mudah Pakai Assist.id

Gambar 4.8 Halaman Tentang Assist.id
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const SizedBox(height: 10),
Row (
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.start,
children: [
_buildFeatureItem(

'assets/logos/Home_Menu_logo_4.png',

'Pengalaman Terbaik',

'Proses pelayanan jadi lebih cepat dan profesional
dengan fitur panggilan pasien otomatis, menampilkan antrian pasien
yang ada di Tv klinik / apotek anda',

)
const SizedBox(width: 16),
_buildFeatureItem(

'assets/logos/Home_Menu_logo_5.png',

'Berdasarkan Tim Klinik',

'Kini manajeman melakukan penggajian karyawan
(payroll), komisi tindakan dan penjualan, bonus, kinerja tim anda
menjadi lebih ringan dari sebelumnya’,

)>
const SizedBox(width: 16),
_buildFeatureItem(

'assets/logos/Home_Menu_logo_6.png',

'Kembangkan Bisnis Klinik',

'Jadi klinik luar biasa dengan solusi teknologi
modern, anda dapat lebih fokus kepada bisnis faskes anda untuk
menjaga pelanggan anda kembali lagi dan lagi',

)>
1,
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Gambar 4.9 Halaman Layanan Produk

const SizedBox(width: 20),
Expanded(
child: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.start,
children: [
Text(

'Sebagai ahli dalam sistem manajemen
pengelolaan klinik, Tim Assist.id akan bekerja sama langsung
dengan Anda untuk melakukan migrasi data klinik dan melakukan
transisi yang dibutuhkan agar karyawan Anda bisa mulai
mengunakan.',

textAlign: TextAlign.start,

style: TextStyle(
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color: Colors.black,
fontSize: 7,
fontWeight: FontWeight.bold,

)
)>
const SizedBox(height: 10),
GestureDetector(
onTap: () {
UrlLauncherService.openWhatsApp(context:
context);
b

child: Container(
padding: const EdgeInsets.symmetric(
horizontal: 10,
vertical: 5,
)>
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.white,
borderRadius: BorderRadius.circular(4),
)>
child: const Text(
"Hubungi Kami',
style: TextStyle(
fontSize: 8,
fontWeight: FontWeight.bold,

)>
)s
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o Kentak Layanan

Hubungi Kami

& T

Gambar 4.10 Halaman Kontak Layanan

4. Tahapan Pelaksanaan

Tahap terakhir adalah pelaksanaan (implementation/testing). Pada tahap
ini, aplikasi yang sudah dibangun akan diuji secara menyeluruh
menggunakan Blackbox Testing untuk memastikan bahwa semua fungsi
berjalan dengan baik dan tidak terdapat bug atau kesalahan. Jika ditemukan
masalah, maka dilakukan perbaikan sebelum aplikasi diserahkan
sepenuhnya kepada pengguna. Tahap ini juga mencakup persiapan akhir
sebelum sistem benar-benar diimplementasikan secara penuh (Wahyudi &
Alameka, 2023).
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Tabel 4.2 Pengujian Blackbox Testing

Tentang Kami

halaman tentang kami

No | User Stories Hasil yang Status Hasil Pada Sistem
Diharapkan
1 Halaman Masuk dan Berhasil i
Beranda menampilkan Dnssiscid
halaman beranda
Kelola Klinik, Apotek Lebih
Mudah Pakai Assist.id
2 Halaman Menampilkan Berhasil

Tentang Assist.id

ASSIST.ID

Kelola Klinik, Apotek Lebih
Mudah Pakai Assist.id

TR
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Halaman Menampilkan Berhasil =
Layanan halaman layanan
o clinica
Produk produk
Cukup Satu Aplikasi Klinik Lengkap
Kembangkan Bignis Klinik Anda
Chnica edsan Apliasl Kink Serhanis Cloud Awsiviag
-r-v-;:;::-l:;ww-mw‘w----w-u-.u..w-m-v-—mwn N
Produk Menampilkan Berhasil
masing-masing
o Layanan Produk
produk

Hemoda
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Daftar Produk | Setelah mengklik Berhasil
sekarang daftar produk, maka
akan diarahkan ke
halaman whatsapp
QAssistid
Assistid @
Eostnue fo Chat
Kontak Menampilkan Berhasil
Layanan beberapa informasi

tentang kontak

layanan
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4.1.2 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan

Tahapan dan jadwal pelaksanaan pengembangan sistem informasi
mobile Assist.id mengacu pada metode Rapid Application Development
(RAD), yang dibagi ke dalam beberapa tahap inti. Setiap tahap dilakukan
secara terstruktur dengan durasi waktu yang disesuaikan berdasarkan
kebutuhan dan kondisi di lapangan. Berikut adalah penjabaran tahapan

beserta jadwal pelaksanaannya:

Tabel 4.3 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan

Jenis

Kegiatan 3 4 5 6 7

Perencanaan

Kebutuhan

Desain

Pengembangan

Implementasi

| B W o

Pembuatan
Laporan Kerja

Praktek

4.2 Perancangan dan Implementasi

sistem ini

berguna untuk menguraikan dan

Adanya rancangan
mendokumentasikan hasil desain sistem yang telah disusun berdasarkan
kebutuhan pengguna. Rancangan sistem tidak hanya menjadi pedoman dalam
proses implementasi teknis, tetapi juga berperan penting sebagai bentuk
visualisasi awal terhadap fungsi-fungsi utama yang akan dikembangkan.
Melalui rancangan sistem, pengembang dapat memetakan secara sistematis alur
kerja aplikasi, hubungan antar-komponen, serta interaksi antara pengguna dan
sistem. Dengan demikian, rancangan ini berfungsi untuk meminimalkan

kesalahan pengembangan, memastikan bahwa sistem dibangun sesuai

kebutuhan, serta mempermudah proses komunikasi antara pengembang dan
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stakeholder non-teknis. Dalam pengembangan Sistem Informasi Assist.id,
rancangan sistem ini berfokus pada aspek fungsional aplikasi mobile yang
menyajikan informasi seputar profil perusahaan, layanan/produk yang
ditawarkan, dan media kontak, dengan pendekatan desain yang sederhana,

informatif, dan ramah pengguna (Alda, 2023).

4.2.1 Implementasi Sistem

1. Tampilan Halaman Utama

r?:az T -1
eAsﬁist,id

1 T :
LY
Kelola Klinik, Apotek Lebih
Mudah Pakai Assist.id

Assist.id

Sistem Informasi

Selanjutnya

\ g L W L ey p—yy

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Utama
Halaman ini menampilkan tampilan awal splash screen sebelum
pengguna diarahkan ke halaman beranda utama yang berisikan informasi
terkait tentang Assist.id pada halaman beranda ini berisikan fitur beranda,

tentang kami, kontak dan layanan produk.
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2. Tampilan Halaman Tentang Kami

o Tentang Assist.id

i T BTN Bt
richiung

Kelola Klinik, Apotek Lebih
Mudah Pakai Assist.id

e

Gambar 4.12 Halaman Tentang Kami
Halaman ini berisi informasi mengenai profil singkat perusahaan, visi
dan misi, serta tujuan dari Assist.id sebagai platform layanan kesehatan
digital. Tujuan dari halaman ini adalah untuk memberikan gambaran umum
kepada pengguna mengenai latar belakang, nilai-nilai yang dipegang

perusahaan, dan arah pengembangan produk yang sedang dijalankan.
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3. Tampilan Halaman Layanan Produk

o Layanan Produk

Hemoda

Cukup Satu Aplikasi Klinik Lengkap
Kembangkan Bisnis Klinik Anda

Clnice efainh Apliknnl Kink Serbasih Cioud Awm vt id

L0 D B, NS BRI - TWll BT MR A A IV i, 1
T i i - Pl L il e Ak Ml s T
TR A B T e VR W b SRR P

PRRDAFTHEAN
o
il

i

& hese

T Schaduiing dedwsl Fasisn

Gambar 4.13 Halaman Layanan Produk
Halaman layanan produk pada sistem Assist.id menampilkan berbagai
solusi digital yang dikembangkan untuk mendukung operasional di bidang
layanan kesehatan. Produk-produk yang ditampilkan dalam halaman ini
meliputi Hemoda, Clinica, Hospita, Privata, Schedula, dan Pharma.
Masing-masing produk memiliki fungsi dan tujuan yang berbeda, sesuai

dengan kebutuhan pengguna.
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4. Tampilan Halaman Kontak Layanan

o Kontak Layanan

Hubingi Kami

Gambar 4.14 Halaman Kontak
Sebagai sarana bagi pengguna untuk menghubungi pihak pengelola
atau tim admin apabila membutuhkan informasi lebih lanjut, konsultasi,
maupun bantuan teknis terkait layanan yang tersedia. Pada halaman ini,
pengguna akan menemukan informasi kontak seperti alamat email, nomor

WhatsApp, serta tautan media sosial resmi Assist.id.

4.2.2 Dampak Implementasi Sistem/Alat/Solusi

Meningkatkan dan menambahkan pengalaman tentang programming

mobile khususnya terhadap Bahasa flutter
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4.2.3 Pengujian Blackbox Testing

Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode Blackbox Testing

untuk memastikan bahwa seluruh fitur yang telah dibangun berjalan sesuai dengan

fungsinya. Pengujian ini dilakukan secara langsung oleh penulis dengan cara

menjalankan aplikasi mobile Sistem Informasi Assist.id, lalu mengamati apakah

setiap fitur memberikan respon dan tampilan yang sesuai dengan yang diharapkan.

Dapat dilihat pada tabel dibawah untuk langkah-langkah pengujian.

Tabel 4.4 Langkah Pengujian Blackbox Testing

melalui tombol

WhatsApp

Kami”

ke aplikasi WhatsApp
dengan nomor

Assist.id

No | Langkah Pengujian Aksi Hasil yang Status
diharapkan
L. Membuka aplikasi Aplikasi dijalankan Aplikasi terbuka Berhasil
melalui perangkat dengan tampilan awal
mobile (splash screen)
2. Mengakses halaman | Klik pada menu Halaman beranda Berhasil
Beranda “Beranda” tampil dengan
informasi umum
3. Mengakses halaman | Klik pada menu Informasi profil Berhasil
Tentang Kami “Tentang Kami” perusahaan, visi dan
misi ditampilkan
4, Mengakses halaman Klik pada menu Daftar Berhasil
Layanan Produk “Layanan Produk” produk/layanan
muncul lengkap
dengan deskripsinya
5. Melihat detail Klik pada salah satu Informasi lengkap Berhasil
masing-masing produk produk muncul sesuai
produk yang dipilih
6. Mengakses halaman Klik pada menu Informasi kontak Berhasil
Kontak “Kontak” (alamat, email, media
sosial) tampil
7. Menghubungi Klik tombol “Hubungi | Sistem mengarahkan Berhasil
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8. Navigasi antar

halaman

Berpindah dari satu
halaman ke halaman

lain

Navigasi lancar tanpa
error atau

keterlambatan

Hasil pengujian dicatat dalam bentuk tabel, yang mencantumkan fitur yang

diuji, ekspektasi hasil, dan status keberhasilan pengujian. Seluruh fitur inti berhasil

dijalankan dengan baik tanpa ditemukan bug atau kesalahan tampilan selama proses

pengujian berlangsung. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi sudah siap digunakan

untuk menyampaikan informasi perusahaan kepada publik secara fungsional dan

interaktif (Wahyudi & Alameka, 2023).
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan kerja praktik yang telah dilakukan di Assist.id
Pekanbaru selama kurang lebih empat bulan, penulis dapat menyimpulkan
bahwa kegiatan ini memberikan pengalaman berharga dalam memahami
lingkungan kerja profesional di bidang teknologi, khususnya dalam
pengembangan sistem informasi layanan kesehatan.

Melalui berbagai tugas yang diberikan, seperti menerjemahkan fitur sistem
ke dalam Bahasa Inggris, melakukan mapping lokasi mitra layanan kesehatan,
mengelola data produk, hingga menggunakan berbagai tools kolaboratif seperti
Google Workspace, Slack, dan Medicabowork, penulis memperoleh
pemahaman nyata mengenai alur kerja tim produk dalam dunia industri.

Selain itu, kerja praktik ini juga memperkuat keterampilan teknis dan
komunikasi penulis, serta menumbuhkan sikap profesionalisme, tanggung
jawab, dan kemampuan bekerja dalam tim. Dengan demikian, kerja praktik di
Assist.id telah menjadi bekal yang sangat bermanfaat bagi penulis untuk

menghadapi dunia kerja setelah menyelesaikan studi di perguruan tinggi.

5.2 Saran

Dalam proses pembuatan sistem informasi Assist.id, penulis menyadari
bahwa sistem yang telah dibangun masih memiliki beberapa kekurangan. Oleh
karena itu, penulis memberikan saran agar sistem dapat dikembangkan lebih
lanjut dengan menambahkan fitur-fitur penting seperti halaman registrasi, login
pengguna, serta penyajian informasi layanan yang lebih lengkap. Penambahan
fitur tersebut diharapkan dapat meningkatkan kompleksitas dan fungsionalitas

sistem,
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Balasan Kerja Praktik

:J'ng —

Nomor - 023/JAGA/MI20251

Perihal - Persetujuan Permohonan Magang
Lampiran : Daftar Nama Mahasiswa Magang
Kepada Yth.

Wakil Direktur 3 Politeknik Negeri Bengkalis
Bidang kemahasiswaan dan Kerjasama
Bapak Marhadi Sastra., ST., M.S¢
Kampus Politeknik Negeri Bengkalis. JI. Bathin Alam, Sungai Alam, Bengkalis
Dengan hormat,
Bersama dengan surat ini disampaikan bahwa PT Jaga Anugrah Giat Asa (Assist.id) menerima tiga (3)
mahasiswa magang dari Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Bengkalis untuk melakukan

kegiatan kerja praktik/magang. Periode magang berlangsung selama kurang lebih empat (4) bulan terhitung
sejak 3 Maret - 3 Juli 2025.

Demikian surat ini kami buat, dengan harapan kegiatan magang dapat berjalan dengan lancar dan dapat
menjalin kerjasama baik antara PT Jaga Anugrah Giat Asa dengan Politeknik Bengkalis. Terima kasih untuk

perhatian dan kerjasamanya.

Pekanbaru, 03 Maret 2025

Jage s

Chief Executive Officer PT Jaga Anugrah Giat Asa
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LAMPIRAN

DAFTAR NAMA MAHASISWA MAGANG

www.ptjaga.com

No Nama Program Studi Posisi Magang
1 Muhammad Igbal D4 Rekayasa Perangkat Lunak Product

2 Muhammad Siddiq D4 Rekayasa Perangkat Lunak Retention Support
3 Rahmad Hafif D4 Rekayasa Perangkat Lunak Product
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Lampiran 2. Bukti Percobaan Pemakaian Sistem Informasi Assist.id
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Lampiran 3. Log Kegiatan Praktek

Periode 2024 Genap Unit D4 Rekayosa Perangkat Lunak
Akademik
Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL Instansi Assistid
Nama Kegiatan Kerja Praktek Kelompok
Tgl. Kegiatan 10 Maret 2025
Pembimbing 198904182022032008 - EVA YUMAMI, S.Kom,, M.T.
Penulis 6304211394 - Muhammad Igbal Wicaksono
Topik Pengerjoan Modul Baru Test Case Sistem Assistid

Deskripsi Kegiotan

Melokukan absen, dan diberikan modul pengenalan dan mengelola fungsi sistem assistid sebanyak 250 soal

Pendukung

Link https:f{c:ocs.gcogle_comfspreudsneets}dflbtfqv—8M5ty4upnz:xfEOMBTME?oNBUHHananQk,fedn?uquncnnnq
Hapus

Lampiran senin tgl 10 moretjpg  Hapus

WhatsApp image 2025-03-10 at 15.18.57jpeg  Hapus

KEGIATAN HARIAN

KERJA PRAKTEK (KP)
HARIMINGGU : Senin
TANGGAL 10 Maret 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF

Mengerjakan to-do list sebagai
simulasi praktik dalam sistem
Assistid,

Catatan Pembimbing Industri

NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN
Mengerjakan to-do list
sebagai simulasi praktik
dalam sistem Assist.id ini
BT « s o | berfungsi sebagai langkah
- ) awal untuk memahami
alur kerja dan fitur yang
tersedia, serta
memperkenalkan
pengguna pada cara

E : | sistem ini mendukung

- produktivitas dan
manajemen tugas secara
efisien,




Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

Pagi melakukan absen melalui aplikasi slack, kemudian menyelesaikan modul pengetasan dan pengenalan sistem Assistid yang berisi

2024 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Kerja Prakte k/PKL Instansi Assistid
Kerja Praktek Kelompok

14 Maret 2025

198904182022032008 - EVA YUMAMI, S.Kom, M.T.

6304211394 -

Muhammad lgbal Wicaksono

Penyelesaian Test Case sistem Assistid & Tugas baru melengkapi data obat/

250 soal, kemudian mengerjakan tugas baru melengkapi data obot yang di berikan tim data, menyelesaikan 100 data obat hingga selesal.

Pendukung
Link https://docs.google.com/spreadsheets/d/f1btfgY-8M5tyAUpnPXIBOMBTAABTONBUHHSJ2VVEQ4Qk fedit?
gid=0#gid=0 Hapus
Hapus
Lampiran Screenshot 2025-03-14 084743.jpg  Hopus

KEGIATAN HARIAN

KERJA PRAKTEK (KP)
HARIMINGGU : Jumat
TANGGAL : 14 Maret 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS | PARAF
Melengkapi data obat

Catatan Pembimbing Industri

——
i
NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN 1
Aktivitas ini meliputi
Melengkapi Data] Data Assist Aug-Jan 25rev [ = ez
n [F'I'.‘ £d1 Tamodan Ssghan Format Dats At peng“unnmm |
Qb @T - 8% LM cet. - | Produk Grup, Prinsipal,
& SR — bentuk sediaan, dan
= e informasi tambahan ’
' AT -
. ::: RSAN: WMEFENAMAT lainnya. Tujuannya |
o adalah untuk memastikan |
1 e
il bahwa data obat yang
i N tersimpan dalam sistem
N » AJ) - a1OR
R e bersifat akurat. lenghap.
e dan mudah diakses oleh
+ = Date = FProgress =
pengguna.
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Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tal. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2024 Genap

Kerja Praktek/PKL
Kerja Praktek

melanjutkan list tronslate indo to english setiap fitur

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Assistid
Kelompok

26 Maret 2025
198904182022032008 - EVA YUMAM|, S.Kom, M.T.
6304211384 - Muhammad Igbal Wicaksono

list translate indo to english setiap fitur

Pendukung
Link https://docs.google.com/spreadsheets/d/ Iwjz2ZMJyZYOBODStMtniarkywa7cojAgIFuYVESAYdk/ edit?
gid=591194750#gid=591194750 Hapus
Lampiran
KEGIATAN HARIAN
KERJA PRAKTEK (KP)
HARI/MINGGU : Selasa
TANGGAL : 25 Maret
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF
Melakukan penerjemahan setiap
elemen teks dalam sistem dev-
essensial.assist.id
Catatan Pembimbing Industri
NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN

[ Wit mbinagt g e
braperiniina o

Penerjemahan ini

mencakup label menu,

s BT " - Lrea e 2

" o & : .. | tombol, form, notifikasi,
= _— halaman error, hingga
. o &
2 = deskripsi fitur yang
s e e ! s
P e digunakan dalam
:::::._ -—:::—--—- antarmuka sistem.
2 oyt kol
T e =l
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Periode 2024 Genap

Akademik

Jenis Kegiatan Kerja Praktek/PKL

Nama Kegiatan Kerja Praktek

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan
Meng-translatekan fitur surat didalam sistem assist.id

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Instansi Assistid

Kelompok

8 April 2025
198904182022032008 - EVA YUMAMI, S.Kom., M.T.
6304211394 - Muhammad Igbal Wicaksono

translate fitur surat didalam sistem assistid

Pendukung
Link hitps:{/docs.google.com/document/d/17HrSuJI7j00GEsZUkSEKIL_ ZMDoeHoN2N3g-suul8/edit?tab=t0 Hapus
Lampiran
KEGIATAN HARIAN
KERJA PRAKTEK (KP)
HARI/MINGGU : Selasa
TANGGAL 18 April 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF
Terjemah teks pada fitur surat
Catatan Pembimbing Industri
NO GAMBARAN KERJA | KETERANGAN
| Melakukan penenjernatan
| teks pada fitur suras yang

AP

® . ] terdapat di dalam sisem

lAuiu.id.upa'ﬁm

| bebas narkoba, surat
:nwi'nm.mw
.dmmmmndis

| lainnya. Penenemazhan
‘di!ah*mthn&hua
Indonesia ke Bahasa
Inggris,

—
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Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis

Topik

Deskripsi Kegiatan

2024 Genap

Kerja Praktek/PKL
Kerja Praktek

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Instansi Agsistid
Kelompok

16 April 2025

198904182022032008 - EVA YUMAMI, S.Xom, M.T.
6304211394 - Muhammad Igbal Wicaksono

Master Mapping

Mencari Prodia di Setiap Alamat Noma Kota : Kota/Kab, Long, Latt, Address

Contoh:

Mencari Prodia dari Nama Kota Pekanbaru, kemudian mapping kota tersebut dengon menggunakan google maps dan saot mapping
menggunakan google maps, masukkan kata kunci "Prodia’ contoh "Prodia Pekanbaru” kemudian search dan cari prodia yang berada di
kota pekanbaru tersebut lalu di bagian fitur kolom search https ambil bagian long dan latt nya pada alomat seteloh tando @

contoh:

https:/ [www.google.com/maps/place/klinik+dr+jozil/ @0.5061407,101.444548 1 72/ data=13mil4bll4m6!3m5!1s0x31d5af09208 7 4eel:0x3a8ec32

8e00b65e0!8m2!13d0.5051356314d101.4471228165%2Fg% 2Flihdvdsinfrentry=ttu&g _ep=EgoyMDIMDQxMy4wIKXMDSoASAFQAW%3D%3D

ambil pada bagian setelah @ sebagai long (0.5051407) dan setelah itu tanda koma sebagai latt (101.444548).

JATAN HARIAN

KERJA PRAKTEK (KI")

HARVMINGGLU Selasa
TANGGAL 22 Apnil 2025
NO URAIANKEGIATAN | PEMBERITUGAS [ PARAF
Master Mapping
Catatan Pembimbing Induste )
8] KETERANGAN
S Melengkapi data lokasi
s o ' ©* 57 = 1 fasilitas layanan
. kesehatan, seperti
| laboratorium dan klinik
mitra, ke dalam sistem.
Salah satu contohnya
adalah pencarian lokasi
| ProdrrdiRonr
Peleartaro—
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Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiatan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2024 Genap Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak
Kerja Praktek/PKL Instansi Assistid
Kerja Praktek Kelompok

16 Juni 2025

198904182022032008 - EVA YUMAMI, S.Kom,, M.T.

6304211394 - Muhammad igbal Wicaksono

Validasi Check Fitur Translate

Memvalidasi dan mengecek fitur yang sudah di translate kedalom bahasa Inggris

Pendukung
Link https:/ [docs google.com/spreadsheets/d/wjz2ZMJIyZYO60DStMEniarkywa7c8]AgIFuYVES AYdk/edit?
gid=526177979#gid=526177979 Hapus
Lampiran
KEGIATAN HARIAN
KERJA PRAKTEK (KP)
HARI/MINGGU : Senin
TANGGAL - 6 Juni 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS | PARAF
Melakukan proses crosscheck
dan wvalidasi terhadap hasil
penerjemahan pada sistem
Catatan Pembimbing Industri
NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN
Melakukan proses
pengecekan dan validasi
terhadap hasil
penerjemahan pada

| berbagai fitur dalam
sistem Assist.id yang
sebelumnya telah dialih
bahasakan ke dalam
Bahasa Inggris.
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Periode
Akademik

Jenis Kegiatan

Nama Kegiatan

Tgl. Kegiaotan
Pembimbing
Penulis
Topik

Deskripsi Kegiatan

2024 Genap

Kerja Praktek/PKL
Kerja Praktek

Unit D4 Rekayasa Perangkat Lunak

Instansi Assistid

Kelompok

30 Juni 2025
188904182022032008 - EVA YUMAMI, S.Kom, M.T.
6304211384 - Muhammad Igbal Wicaksone

PRICE LIST CAUSA (Perbandingan Harga)

Mencari dan melakukan perbandingan harga pada data yang sudah ada

Pendukung

Link

Lampiran

https:f /docs.google.com/document/d/ liggofi2LggBWMNy0Z-CWXVRBOBR75nSBosahFpTnrass/editPtab=t.0

Hapus

HARI/MINGGU
TANGGAL

KEGIATAN HARIAN
KERJA PRAKTEK (KP)

: Senin
: 30 Juni 2025

NO URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF

Melakukan pencarian data harga
(price lisf) produk dari penyedia
alat kesehatan

Catatan Pembimbing Industri

NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN
e Melakukan pencarian
e vy data harga (price lisf)
e il BT =] > i
e produk dari penyedia alat
3] s e o | e
Tl S | | kesehatan, khususnya
o s w dengan
: -u-] : tujuan untuk mengetahui
= | oom | o variasi harga pasar dan
s
O — e membandingkan antar
: %E. EE B sumber atau distributor.
| Renname N ac viaw |
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Lampiran 4. Lembar Penilaian Kerja Praktek

PENILAIAN DARI PERUSAHAAN KERJA PRAKTEK
PT. JAGA ANUGRAH GIAT ASA (ASSIST.ID)

Nama : Muhammad Igbal Wicaksono

NIM 6304211394

Program Studi : Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Negeri Bengkalis
1 | Disiplin 20% Q0
2 | Tanggung- jawab 25% S
3 | Penyesuaian diri 10% %D
4 | Hasil Kerja 30% 5
5 | Perilaku secara umum 15% 90

Total Jumlah ( 14+2+3+4+5) 100%

Keterangan :

Nilai : Kriteria

81— 100 : Istimewa
71 — 80 : Baik sekali

66 — 70 : Baik

61 — 65 : Cukup Baik

56 — 60 : Cukup

Catatan : : Lo

T getama_ ™ooany becperilaky bai¥, mgnserioton e fenua: arahan

......................................................................................................
......................................................................................................

.......................................................................................................

Pekanbaru, 4 Juli 2025

Product Manager Assist.id

Nanda Dwi Olivia S. Tr. Kom
NIP. 10900000015
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Lampiran 5. Lembar Absensi Kerja Praktek

ABSENSI PESERTA KERJA PRAKTEK
PT. JAGA ANUGRAH GIAT ASA (ASSIST.ID)

NAMA : Muhammad Igbal Wicaksono
NIM 6304211394
BULAN : MARET
ABSENSI BULAN MARET PARAF
.-_-. R [ ) A *
Gl e e = == : = '___: -.-.-..-—_ z__rfz-&s—-_—-':"r_-'.—- --rf::g

==t

Pekanbaru, 28 Maret 2025
Mengetahui,
Mahasiswa Pembimbing Lapangan Human Ressources Development
O =
77 J QgQ
Muhammad Igbal W Nanda Dwi Olivia S. Tr. Kom Tryanda Millenia Westy
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ABSENSI PESERTA KERJA PRAKTEK
PT. JAGA ANUGRAH GIAT ASA (ASSIST.ID)

NAMA : Muhammad Igbal Wicaksono
NIM 6304211394
BULAN : APRIL
ABSENSI BULAN APRIL PARAF

-

Pekanbaru, 30 April 2025
Mengetahui,
Mahasiswa Pembimbing Lapangan

Muhammad Igbal W Nanda Dwi Olivia S. Tr. Kom

Tryanda Millenia Westy

Human Ressources Development
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ABSENSI PESERTA KERJA PRAKTEK
PTJAGA ANUGRAH GIAT ASA (ASSISTID)

NAMA : Muhammad Igbal Wicaksono

NIM

6304211394

BULAN : MEI

ABSENSI BULAN MEI

B et oo
. & -
T Wl e
R e R —— - = e
- - e L - . - -
- Vv s i | B . . -
i S P i - - - -
e
- - -
— . .
s = = " . o
— st S -
L o -
» &
N
g

N Wajib Diisi !

Muhammad Igbal W Nanda Dwi Olivia 8.Tr. Kom

\ )t Jaga @,

| - N ST N R
Tl mwan | e | [ W0+ | W0 v | W e
T | DbAuFmma | Vebempupon | | WIN - | WIH - | W+
3 &)aim.\n:}t:d‘:u Medtia Sl (. - i
4| b ot ad Medasesal | | Wi v | win s | win .
s g Copmreer w e | W | e
Afubnaseresd Natal P W * WK win -
L] Rasgm Coument m_ L | ST | S—
r Muharunad fytal Prodt W - Wi = w .
1 [T —T Tiketing Supprt Wi+ | we = | wmo .
T | Prednt WO v | W e | wio
: I il T - L -
e S Vg y bl v "W O 8 v L]
e R . e g - v e
Poas eeo L e GO a5 :
T ] Boct il o | i
St I s | M oo | ame g
Ersot B - - A LR :
4
Pekanbaru, 30 Mei 2025
Mengetahui,
Mahasiswa Pembimbing Lapangan Human Ressources Development

Tryanda Millenia Westy




ABSENSI PESERTA KERJA PRAKTEK
PT JAGA ANUGRAH GIAT ASA (ASSIST.ID)

NAMA : Muhammad Igbal Wicaksono
NIM 6304211394
BULAN : JUNI
ABSENSI BULAN JUNI PARAF
. —— ——— - - » & m— -
*. = .‘"‘:_‘_'_I".

Pekanbaru, 30 Juni 2025
Mengetahui,

Mahasiswa Pembimbing Lapangan Human Ressources Development

7 \Moga 4

Muhammad Igbal W Nanda Dwi Olivia S.Tr. Kom Tryanda Millenia Westy

56



ABSENSI PESERTA KERJA PRAKTEK
PT. JAGA ANUGRAH GIAT ASA (ASSIST.ID)

NAMA : Muhammad Igbal Wicaksono
NIM 6304211394
BULAN - JULI
ABSENSI BULAN JUNI PARAF
. m‘l:'t‘mlml c. L
L= 28 2%+ 1 i &N - * s B 8 A &g . ow
= Wi Wil Thiped *°

N sy P S e
Pekanbaru, 4 Juli 2025
Mengetahui,
Mahasiswa Pembimbing Lapangan Human Ressources Development

—) o~
Jaga
Muhammad Igbal W Nanda Dwi Olivia S.Tr. Kom Tryanda Millenia Westy
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Lampiran 6. Sertifikat Magang Assist.id

© Assist.id

SERTIFIKAT

PEKANBARU, 21 JULT 2025 NO SURAT : 22/VII/SRTMG/2025
DIBERIKAN KEFADA

M. IQBAL WICAKSONO

Telah melaksanakan kegiatan magang di PT. Jaga Anugrah Giat Asa
pada Divisi Product, Kota Pekanbaru
Periode Maret 2025 - Juli 2025

W e

: TRYANDA MILLENIA WESTY DANUR WENDO

HRD PT. JAGA ANUGRAH GEAT ASA CTOPT. JAGA ANUGRAH GIAT ASA
PIMPINAN DIVIS|
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