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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktik 

Kerja Praktik (KP) merupakan salah satu bagian penting dalam kurikulum 

Program Studi D4 Rekayasa Perangkat Lunak di Politeknik Negeri Bengkalis. 

Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pengalaman langsung kepada 

mahasiswa dalam dunia industri, serta mengaplikasikan teori yang telah dipelajari 

selama perkuliahan ke dalam situasi kerja nyata.[1] 

Seiring pesatnya perkembangan teknologi informasi di era digital saat ini, 

industri menuntut lulusan yang tidak hanya memahami teori, tetapi juga mampu 

mengembangkan solusi berbasis perangkat lunak secara praktis. Oleh karena itu, 

pelaksanaan KP menjadi media strategis bagi mahasiswa untuk mengasah 

keterampilan teknis, seperti perancangan sistem, pemrograman, pengelolaan basis 

data, serta pengembangan antarmuka (front-end) berbasis framework modern. 

Penulis memilih PT Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru sebagai tempat 

pelaksanaan kerja praktik. PT Bina Pertiwi merupakan anak perusahaan dari PT 

United Tractors Tbk, yang bergerak di bidang distribusi alat berat, mesin 

pertanian, alat industri, serta penyediaan solusi energi dan layanan purna jual. 

Dalam operasionalnya, perusahaan menghadapi berbagai tantangan dalam 

pengelolaan data customer, khususnya terkait pemantauan aging AR (Account 

Receivable), status PKPS (Perjanjian Kerja Sama Part & Service), dan batas 

plafond kredit. 

Customer yang tidak terdaftar sebagai PKPS, memiliki aging AR lebih 

dari 60 hari, serta telah melewati batas plafond, berisiko menyebabkan piutang tak 

tertagih. Untuk mengatasi hal tersebut, penulis berkontribusi dalam 

pengembangan front-end Sistem Informasi Customer berbasis framework Laravel, 

yang mampu memfasilitasi proses pemblokiran otomatis, serta fitur pengajuan dan 
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persetujuan open block secara digital oleh aktor-aktor terkait seperti Business 

Consultant (BC) dan Komite. 

Selain itu, sistem ini juga dilengkapi dengan fitur notifikasi email 

otomatis, jadwal meeting, laporan proses open block, serta pengelolaan data 

customer dan pengguna. Seluruh antarmuka dikembangkan agar responsif, mudah 

digunakan, dan sesuai dengan kebutuhan user dari berbagai level akses. 

Dengan adanya kerja praktik ini, penulis memperoleh wawasan dan 

pengalaman langsung dalam dunia industri teknologi, sekaligus turut memberikan 

kontribusi dalam pengembangan solusi digital untuk mendukung efisiensi proses 

bisnis perusahaan. Pelaksanaan KP ini diharapkan mampu membentuk 

kompetensi teknis dan profesionalisme mahasiswa dalam menghadapi tantangan 

dunia kerja yang dinamis dan terus berkembang. 

1.2 Tujuan dan Manfaat KP 

Pelaksanaan Kerja Praktik (KP) di PT. Bina Pertiwi Pekanbaru memiliki 

beberapa tujuan utama, yaitu: 

1. Memberikan pengalaman langsung kepada mahasiswa dalam lingkungan 

kerja nyata, khususnya dalam bidang pengembangan perangkat lunak. 

2. Mengaplikasikan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh selama 

perkuliahan, seperti analisis sistem, pemrograman, dan pengelolaan basis 

data. 

3. Membantu perusahaan dalam menyelesaikan permasalahan operasional, 

khususnya dalam hal pengelolaan data kredit customer. 

4. Merancang dan mengembangkan sistem berbasis web untuk otomatisasi 

proses pemblokiran customer berdasarkan aging AR, status PKPS, dan 

plafond. 

5. Mendukung proses digitalisasi internal perusahaan melalui fitur-fitur 

sistem seperti open block, jadwal meeting, notifikasi email otomatis, dan 

laporan proses kredit. 
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Dengan melaksanakan kerja praktek di PT. Bina Pertiwi Pekanbaru, berharap 

dapat memperoleh beberapa manfaat berikut: 

1. Memperoleh pemahaman lebih mendalam tentang alur bisnis dan proses 

kerja di dunia industri. 

2. Meningkatkan kemampuan teknis dan soft skill, seperti problem solving, 

kolaborasi tim, serta komunikasi profesional. 

3. Memberikan kontribusi nyata dalam bentuk solusi sistem digital yang 

bermanfaat bagi perusahaan. 

4. Memahami penerapan teknologi di industri untuk meningkatkan efisiensi 

operasional. 

5. Menjadi sarana persiapan dalam menghadapi dunia kerja setelah 

menyelesaikan pendidikan. 

1.3 Luaran Proyek Kerja Praktek 

Luaran dari proyek kerja praktik yang dilaksanakan di PT Bina Pertiwi 

Pekanbaru berupa sebuah sistem aplikasi berbasis website yang dirancang untuk 

membantu perusahaan dalam mengelola proses pemblokiran dan pengajuan 

pembukaan blokir customer secara otomatis. Sistem ini mendukung proses 

pengambilan keputusan kredit berdasarkan kriteria aging AR, status PKPS, dan 

batas plafond customer. 

Adapun luaran atau output yang akan diserahterimakan setelah proyek 

selesai, antara lain: 

1. Aplikasi Web Sistem Manajemen Kredit dan Open Block, yang meliputi: 

a. Fitur login pengguna sesuai peran (Admin, BC, Komite) 

b. Pemblokiran otomatis berdasarkan aging AR > 60 hari, status 

PKPS, dan melebihi plafond 
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c. Pengajuan dan persetujuan pembukaan blokir secara digital 

d. Jadwal meeting dan notifikasi email otomatis 

e. Manajemen data customer dan pengguna 

f. Laporan proses open block 

2. Dokumentasi Sistem, yang mencakup: 

a. Manual penggunaan sistem (User Manual) 

b. Dokumentasi teknis sistem (Technical Documentation) 

c. Desain database dan arsitektur sistem 

3. Source Code dan File Proyek, untuk kebutuhan pengembangan atau 

pemeliharaan di masa mendatang. 

4. Presentasi dan Laporan Kerja Praktik, sebagai bentuk pertanggungjawaban 

kegiatan selama pelaksanaan magang. 

Luaran ini diharapkan dapat digunakan dan diimplementasikan langsung 

oleh pihak PT Bina Pertiwi guna mendukung proses bisnis yang lebih efisien, 

akurat, dan terdigitalisasi. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN/INSTANSI 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

PT Bina Pertiwi (BP) adalah perusahaan yang telah berdiri sejak 15 

November 1976. Pada awal pendiriannya, perusahaan ini berfokus pada 

penyediaan dan distribusi mesin pertanian serta peralatan industri untuk 

mendukung berbagai sektor produktif di Indonesia. Seiring berjalannya waktu, PT 

Bina Pertiwi mengalami pertumbuhan yang signifikan dan memperluas jangkauan 

bisnisnya ke berbagai sektor lainnya seperti pertanian, industri, konstruksi, 

pertambangan, hingga energi.[2] 

 

Gambar 2. 1 PT. Bina Pertiwi 

Sumber: Website PT. Bina Pertiwi 

 

Perusahaan ini merupakan anak usaha dari PT United Tractors Tbk dan 

termasuk dalam bagian dari kelompok besar PT Astra International Tbk. Dengan 

dukungan kuat dari induk perusahaannya, PT Bina Pertiwi terus memperkuat 

posisinya sebagai penyedia solusi terintegrasi di berbagai sektor industri strategis 

nasional. 

Pada tahun 2019, PT Bina Pertiwi mengambil langkah ekspansi yang 

penting dengan mengakuisisi beberapa lini produk yang sebelumnya dikelola oleh 

Andalan Multi Kencana. Penambahan ini menandai fokus baru perusahaan dalam 

memperluas cakupan produk dan layanan after-market, khususnya di sektor 
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pertambangan. Langkah ini merupakan strategi diversifikasi untuk menjawab 

kebutuhan pelanggan yang semakin kompleks dan beragam, sekaligus 

memperkuat keberadaan perusahaan di pasar. 

PT Bina Pertiwi hadir di berbagai wilayah strategis Indonesia melalui 

jaringan kantor cabang dan perwakilan yang tersebar luas, salah satunya adalah 

cabang Pekanbaru. Cabang ini memegang peran penting dalam melayani wilayah 

Sumatera bagian Tengah dan Utara, termasuk Kota Pekanbaru, Padang, 

Kepulauan Riau, dan Batam. Keberadaan cabang ini sangat strategis dalam 

mendukung pengadaan barang dan layanan perusahaan, terutama pada sektor 

pertanian, kehutanan, industri, dan konstruksi di wilayah tersebut. 

Komitmen perusahaan terhadap pelayanan pelanggan tercermin dari 

upayanya dalam menyediakan layanan cepat, efisien, dan responsif. PT Bina 

Pertiwi juga menempatkan kemitraan jangka panjang sebagai bagian utama dari 

filosofi bisnisnya. Hal ini diwujudkan melalui penyediaan produk berkualitas 

tinggi, ketersediaan suku cadang yang memadai, serta layanan purna jual berupa 

perawatan dan perbaikan yang ditangani oleh mekanik bersertifikat. Tak hanya 

itu, perusahaan juga memberikan pelatihan operator guna memastikan pelanggan 

mampu mengoperasikan produk dengan aman dan maksimal. 

Sumber daya manusia yang kompeten dan manajemen yang solid menjadi 

kekuatan utama PT Bina Pertiwi dalam menjaga kualitas layanan dan 

operasionalnya. Budaya kerja yang menekankan pada inovasi dan perbaikan 

berkelanjutan telah tertanam kuat dalam perusahaan, memungkinkan PT Bina 

Pertiwi untuk terus beradaptasi dengan perubahan industri dan tuntutan pasar. 

Selain aspek bisnis, perusahaan juga menunjukkan kepedulian terhadap 

tanggung jawab sosial dan lingkungan. PT Bina Pertiwi aktif dalam berbagai 

kegiatan yang mendukung pembangunan berkelanjutan, baik melalui pengelolaan 

bisnis yang ramah lingkungan maupun kontribusi langsung kepada masyarakat di 

sekitar wilayah operasionalnya. 
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Dengan fondasi yang kuat, strategi bisnis yang adaptif, dan komitmen 

terhadap kepuasan pelanggan, PT Bina Pertiwi terus meneguhkan posisinya 

sebagai salah satu perusahaan terkemuka dalam bidang penyediaan solusi industri 

di Indonesia. Filosofi perusahaan yang menekankan pentingnya kemitraan, 

pelayanan optimal, dan inovasi berkelanjutan menjadi landasan dalam setiap 

langkah yang diambil, menjadikan PT Bina Pertiwi sebagai mitra terpercaya 

dalam dunia industri nasional. 

2.2 Visi Dan Misi Perusahaan/Instansi 

2.2.1 Visi 

Menjadi perusahaan terdepan & terpercaya di industrinya dalam 

memberikan solusi terintegrasi kepada pelanggan. 

2.2.2 Misi  

1. Mengedepankan nilai-nilai kemitraan yang unggul dengan pelanggan dan 

pemasok, baik domestik maupun internasional di sektor Agriculture, 

Industrial, Construction, Mining, dan Energy. 

2. Memastikan produk & jasa yang diberikan sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan serta mendukung sustainability. 

3. Memberikan lingkungan yang tepat bagi talent untuk selalu meningkatkan 

kapabilitas & produktivitas. 

4. Menciptakan sustainable shareholder value. 

5. Menjadi kebanggaan bangsa & negara. 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan/Instansi 

Struktur organisasi di PT. Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru menunjukkan 

pembagian tanggung jawab yang terstruktur dengan baik, mencakup beberapa 

departemen utama yang mendukung operasional perusahaan. Berikut adalah 

bagan struktur organisasi Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru: 
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT. Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru 

Sumber: PT. Bina Pertiwi 

 

Terdapat empat departemen utama, masing-masing departemen memegang fungsi 

yang berbeda. Berikut penjabaran tugas setiap departemen: 

2.3.1 Marketing and Sales Department 

Departemen ini dipimpin oleh Muhammad Zidan dan bertanggung jawab 

atas kegiatan pemasaran dan penjualan unit serta layanan perusahaan. Tim sales 

yang terdiri dari Hendrikus, Okta, Elfin, dan Dhika memiliki peran utama dalam: 

1. Menjalin hubungan dengan customer baru maupun lama. 

2. Melakukan penawaran produk dan layanan. 

3. Menyusun strategi penjualan dan pencapaian target. 

4. Memberikan informasi teknis dasar kepada calon pembeli. 
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5. Mendampingi proses transaksi hingga penyerahan unit. 

Departemen ini menjadi ujung tombak dalam mengembangkan pasar dan 

memperluas jangkauan layanan PT Bina Pertiwi di wilayah Sumatera. 

2.3.2 Service Department 

Departemen ini diketuai oleh Egi Gilang Saputra dan berfokus pada 

layanan teknis, khususnya pemeliharaan dan perbaikan unit-unit yang telah 

digunakan oleh customer. Tim mekanik terdiri dari Teguh, Tarih, Andi, Erlang, 

Refqi, dan Rizal, dengan tanggung jawab antara lain: 

1. Melakukan instalasi, servis berkala, dan perbaikan unit. 

2. Menangani keluhan teknis dari pelanggan. 

3. Memastikan unit tetap dalam kondisi optimal. 

4. Memberikan edukasi penggunaan unit kepada customer bila dibutuhkan. 

Peran departemen ini sangat penting dalam menjaga kepercayaan pelanggan 

melalui layanan purna jual yang profesional dan responsif. 

2.3.3 Logistic Department 

Departemen logistik mengatur distribusi barang dan pengelolaan suku 

cadang (part). Personel yang terlibat meliputi Mada Ima. A sebagai Part Analyst, 

Yoyok Prasetyo sebagai Logistic Officer, dan tim Warehouse Crew. Tugas pokok 

departemen ini adalah: 

1. Mengelola persediaan dan distribusi spare part ke lokasi customer. 

2. Memastikan stok tersedia dan tercatat secara sistematis. 

3. Mendukung operasional teknisi dengan penyediaan part yang tepat waktu. 

4. Menyusun analisis kebutuhan part berdasarkan data dan riwayat 

pemakaian. 

Departemen ini merupakan tulang punggung rantai pasok internal perusahaan. 
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2.3.4 Administration Department 

Departemen administrasi dipimpin oleh Anggi Kurniawan dan 

bertanggung jawab atas kelancaran dokumentasi, pengelolaan data, dan keuangan 

operasional cabang. Timnya terdiri dari Anggun, Wulan, Putri pada bagian 

Admin, serta Ayu pada bagian COP (Customer Order Processing). Ruang lingkup 

tugas mereka meliputi: 

1. Pembuatan dan pengarsipan dokumen administrasi. 

2. Pengelolaan data customer dan transaksi penjualan. 

3. Proses pengajuan internal seperti open block, invoice, dan laporan. 

4. Pendataan dan pembaruan informasi pelanggan. 

Peran departemen ini penting dalam menjaga ketertiban administrasi dan 

mendukung keperluan manajerial melalui sistem dokumentasi yang rapi dan 

akurat. 

2.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

Program Kerja Praktik di PT Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru mencakup 

partisipasi mahasiswa dalam kegiatan pengembangan sistem informasi berbasis 

web yang digunakan untuk mendukung proses manajemen kredit customer. 

Mahasiswa terlibat secara langsung mulai dari tahap analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi fitur, hingga tahap pengujian. Selama 

pelaksanaan kerja praktik, mahasiswa bekerja di bawah bimbingan dan supervisi 

dari staf profesional di bidang administrasi dan teknologi informasi. Mahasiswa 

juga diberi kesempatan untuk memahami alur bisnis perusahaan, khususnya dalam 

proses pemblokiran dan pengajuan open block terhadap customer yang memiliki 

permasalahan piutang. Selain aspek teknis, program ini juga memberikan peluang 

bagi mahasiswa untuk mengembangkan keterampilan kerja di lingkungan 

profesional, memperluas wawasan industri, membangun relasi kerja, serta 

meningkatkan kemampuan komunikasi dan kerja tim. 
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BAB III  

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK 

 

3.1 Pengembangan Front-End Sistem Informasi Customer 

Sistem Informasi Customer ini dirancang untuk membantu perusahaan 

dalam mengelola data pelanggan secara terpusat dan efisien, termasuk informasi 

terkait status kredit, plafon, serta pemblokiran pelanggan berdasarkan kriteria 

tertentu. Dalam kegiatan kerja praktek ini, penulis bertanggung jawab pada bagian 

pengembangan front-end sistem menggunakan framework Laravel dengan Blade 

Template Engine. Pengembangan dilakukan secara bertahap mulai dari analisis 

kebutuhan tampilan, desain antarmuka, hingga integrasi tampilan dengan data 

dinamis dari backend. 

1. Spesifikasi Tugas dan Target 

Berikut ini merupakan spesifikasi tugas dan target selama proses 

pengembangan: 

Tabel 3. 1 Spesifikasi dan Target Tugas  

No 
Tahap 

Pengembangan 
Spesifikasi Tugas Target 

1 
Analisis Tampilan 

Sistem 

Mengidentifikasi kebutuhan 

tampilan dari user dan data yang 

akan ditampilkan. 

Tersusunnya daftar halaman 

dan elemen UI yang 

dibutuhkan. 

2 Perancangan UI 

Mendesain antarmuka 

menggunakan tools wireframe 

seperti Figma. 

Tersusunnya rancangan 

tampilan antarmuka yang 

sesuai kebutuhan pengguna. 

3 
Implementasi Front-

End 

Membuat halaman login, 

dashboard, data customer, daftar 

pengguna, meeting, notifikasi, 

open block, riwayat persetujuan 

dan laporan menggunakan Blade. 

Terbentuknya halaman-

halaman yang dinamis dan 

interaktif berbasis Laravel 

Blade. 

4 Pengujian Front-end 
Melakukan uji coba tampilan di 

beberapa browser desktop. 

Tampilan berjalan dengan 

baik dan konsisten di 

berbagai browser modern. 

 

2. Perangkat Lunak yang Digunakan 
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Selama proses pengerjaan pengembangan sistem, perangkat lunak yang 

digunakan antara lain: 

Tabel 3. 2 Perangkat Lunak yang Digunakan  

No Perangkat Lunak Kegunaan 

1 Figma 
Merancang antarmuka pengguna secara visual sebelum 

implementasi. 

2 Visual Studio Code 
Editor kode utama untuk menulis dan mengembangkan 

tampilan sistem. 

3 Laravel Framework 
Framework PHP yang digunakan untuk membangun tampilan 

menggunakan Blade. 

4 Bootstrap 
Library CSS untuk mempercepat pengembangan tampilan 

responsif. 

5 
Google Chrome 

DevTools 
Untuk pengujian dan debugging tampilan sistem. 

6 XAMPP 
Web server lokal untuk menjalankan Laravel selama 

pengembangan. 

 

3. Data Yang digunakan 

Data yang digunakan dalam pengembangan sistem pengelolaan makan 

minum dan hasil rapat meliputi: 

Tabel 3. 3 Data yang Digunakan  

No Jenis Data Keterangan 

1 Data Customer 
Berisi nama customer, status PKPS, dan informasi umum 

lainnya. 

2 Data Kredit 
Terdiri dari data PKPS, plafon kredit, status AR aging, dan 

status blokir. 

3 Data Open Block 
Riwayat pengajuan pembukaan blokir kredit oleh tim bc atau 

admin. 

4 Data User 
Informasi login dan hak akses pengguna sistem (admin, bc, 

komite). 

 

4. Dokumentassi Hasil Pekerjaan 

Berikut dokumentasi hasil pekerjaan yang dihasilkan dari pengembangan 

yang telah dilakukan, untuk deskripsi dan dokumentasi lebih lanjut bisa 

dilihat pada bab IV: 
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Gambar 3. 1 Dokumentasi Hasil Pekerjaan 

5. Kendala Selama Pengerjaan Tugas 

Selama proses pengembangan tampilan sistem berbasis website, penulis 

menghadapi beberapa kendala sebagai berikut: 

1. Masalah Kompatibilitas CSS antar Browser: Beberapa elemen tampilan 

tidak tampil konsisten di browser tertentu, sehingga diperlukan 

penyesuaian manual pada class CSS dan penggunaan fallback style. 

2. Integrasi Blade dan Controller: Proses menampilkan data dari controller ke 

tampilan menggunakan Blade membutuhkan pemahaman mendalam 

tentang struktur Laravel MVC. 

3. Error Layout saat Routing Dinamis: Pada beberapa halaman, penggunaan 

route dinamis menyebabkan layout tidak termuat sempurna karena 

kesalahan struktur folder atau include blade yang belum terdaftar dengan 

baik. 

4. Caching Blade: Perubahan tampilan terkadang tidak langsung muncul 

karena cache Laravel Blade, yang perlu dibersihkan secara manual 

menggunakan php artisan view:clear. 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI FRAMEWORK LARAVEL DALAM 

PENGEMBANGAN FRONT-END SISTEM INFORMASI 

CUSTOMER PT BINA PERTIWI 

 

4.1 Metodologi 

4.1.1 Prosedur Pembuatan Sistem 

 

Gambar 3. 2 Metode Pengembangan Rapid Application Development (RAD)  

Dalam pengembangan front-end Sistem Informasi Customer di PT Bina 

Pertiwi, digunakan metode Rapid Application Development (RAD). Metode ini 

dipilih karena menekankan pengembangan yang cepat dan iteratif, dengan 

melibatkan pengguna secara aktif sehingga prototipe segera diuji dan diperbaiki. 

[3] 

Tahapan RAD yang diterapkan adalah: 

1. Perencanaan Kebutuhan 

Melakukan pengumpulan kebutuhan tampilan visual dan navigasi 

antarmuka melalui diskusi langsung dengan pembimbing lapangan serta 

pengamatan proses bisnis terkait pengelolaan data customer, status kredit, 

dan pengajuan open block. 

2. Desain Pengguna (User Design) 
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Merancang prototipe antarmuka (login, dashboard, formulir open block) 

menggunakan Figma, lalu mendapatkan umpan balik awal dari pengguna 

untuk penyempurnaan tampilan sebelum implementasi. 

3. Konstruksi (Construction) 

Melakukan pengkodean front-end menggunakan Laravel Blade Template 

dan Bootstrap. Routing dikonfigurasi, layout halaman dibuat, dan data dari 

controller diintegrasikan ke dalam tampilan front-end yang dinamis. 

4. Pengujian dan Evaluasi 

Pengujian dilakukan di web browser untuk memastikan UI bekerja, tampil 

responsif, dan berjalan lancar. Evaluasi meliputi review antarmuka 

bersama pembimbing lapangan dan iterasi berdasarkan masukan. 

Pendekatan RAD terbukti efektif meningkatkan efisiensi pengembangan 

front-end karena memungkinkan siklus prototyping dan perbaikan yang cepat 

sesuai kebutuhan pengguna. 

 

4.1.2 Metodologi Pengumpulan Data 

Dalam pelaksanaan kerja praktik ini, beberapa metode digunakan untuk 

memperoleh data yang relevan guna mendukung proses perancangan sistem. 

Metode pengumpulan data yang digunakan antara lain: 

1. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap proses kerja, khususnya 

pada bagian administrasi dan proses pemblokiran customer berdasarkan 

data aging AR, status PKPS, dan batas plafond kredit. 

2. Wawancara 

Dilakukan wawancara langsung dengan staf Admin, BC, dan Komite 

untuk memahami alur proses pengajuan open block, serta kendala yang 

dihadapi dalam sistem manual sebelumnya. 
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3. Studi Dokumentasi 

Penulis mempelajari dokumen-dokumen terkait seperti data aging AR, 

laporan piutang, form pengajuan open block, dan struktur organisasi 

sebagai dasar dalam perancangan sistem. 

4.1.3 Proses Perancangan 

Proses perancangan sistem dimulai setelah tahap pengumpulan dan 

analisis kebutuhan selesai. Perancangan dilakukan dengan pendekatan terstruktur 

menggunakan diagram dan model sistem, meliputi: 

1. Use Case Diagram: untuk menggambarkan interaksi antar aktor (Admin, 

BC, Komite) dengan sistem. 

2. Wireframe UI: merancang tampilan antarmuka pengguna (user interface) 

menggunakan figma dengan prinsip kemudahan akses dan alur kerja yang 

logis. 

4.1.4 Tahapan dan Jadwal Pelaksanaan 

Berikut adalah jadwal pelaksanaan kerja praktik yang terbagi dalam 

beberapa tahapan: 

Tabel 4. 1 Jadwal Kegiatan 

Tahapan 
Maret April Mei Juni Juli 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Perencanaan 

kebutuhan                                         

Perancangan Sistem                                         

Pengembangan 

Sistem                                         

Pengujian Sistem                                         

Implementasi                                         
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4.2 Perancangan dan Implementasi 

4.2.1 Analisis Data 

Analisis data adalah pengumpulan data-data yang diperlukan dalam 

perancangan sistem yang akan dibangun. Pada tahap ini dilakukan analisis 

terhadap data-data yang diperlukan untuk menunjang fungsionalitas sistem, 

khususnya untuk mendukung proses pemblokiran otomatis customer, serta 

pengajuan dan persetujuan open block. Data yang digunakan diperoleh dari hasil 

wawancara dan dokumentasi internal PT Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru. Adapun 

data-data yang diperlukan adalah sebagai berikut: 

1. Data Customer 

Data customer merupakan data inti yang harus dimiliki oleh sistem untuk 

proses validasi, pemblokiran, dan pengajuan open block. Adapun data yang 

dikumpulkan dan diolah meliputi: 

a) ID Customer 

b) Nama Customer 

c) Nama Perusahaan 

d) Alamat 

e) Nomor Kontrak / Project 

f) Tanggal kontrak 

g) Status Customer (aktif / diblokir) 

h) Status PKPS (ya/tidak) 

i) (PKPS: Perjanjian Kerja Part dan Service, menjadi pertimbangan sistem 

dalam proses blokir) 

j) Plafond kredit 

k) PIC (Person in Charge)4.2.2 Rancangan Sistem/Alat/Solusi 

2. Data Aging AR (Account Receivable) 

Data ini merupakan data piutang customer terhadap perusahaan. Sistem akan 

membaca data aging AR untuk mendeteksi pelanggan yang memiliki tagihan lebih 

dari 60 hari. Elemen data yang dianalisis antara lain: 

suahiri.mat27@gmail.com
Typewritten text
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a) ID Customer 

b) Total Outstanding 

c) Tanggal Jatuh Tempo 

d) Jumlah Hari Tertunggak 

e) Keterangan Tunggakan 

Jika nilai aging AR > 60 hari, sistem akan melakukan pengecekan status 

PKPS dan plafond untuk memutuskan apakah customer perlu diblokir secara 

otomatis. 

3. Data Form Open Block 

Data ini mencakup proses pengajuan pembukaan blokir oleh BC dan approval 

dari Komite. Data yang disimpan antara lain: 

a) ID Pengajuan 

b) Tanggal Pengajuan 

c) Nama Customer yang Diblokir 

d) Alasan Pengajuan Open Block 

e) Dokumen pendukung (jika ada) 

f) Status Pengajuan (menunggu, disetujui, ditolak) 

g) Tanggal Disetujui / Ditolak 

h) Catatan dari Komite 

4. Data Plafond Customer 

Plafond merupakan batas maksimal nilai kredit (utang/piutang) yang 

diberikan kepada masing-masing customer oleh perusahaan. Dalam sistem ini, 

data plafond digunakan untuk mengevaluasi apakah customer masih dalam batas 

toleransi kredit atau tidak. Bila total piutang melebihi nilai plafond, maka sistem 

akan memblokir customer secara otomatis, selama customer tersebut juga bukan 

PKPS dan aging AR > 60 hari. Komponen Data Plafond yang Diperlukan: 

a) ID Customer / Nama Customer 

untuk menghubungkan data plafond ke customer terkait. 

b) Nilai Plafond (Plafond Limit) 

Batas maksimum utang yang diperbolehkan untuk customer tersebut. 

Contoh: Rp 200.000.000. 
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c) Total AR (Account Receivable) Saat Ini 

Jumlah piutang berjalan customer. Jika total AR melebihi nilai plafond, 

maka sistem akan memberi peringatan atau memicu proses pemblokiran. 

d) Status Kelebihan 

Informasi apakah nilai AR saat ini melebihi batas plafond. Nilainya bisa: 

"Di bawah plafon" / "Melebihi plafon". 

e) Tanggal Update Plafond 

Tanggal terakhir data plafond diinput atau diubah oleh Admin. 

5. Data PKPS (Perjanjian Kerja Part and Service) 

 Data PKPS merupakan parameter penting dalam sistem karena berfungsi 

sebagai penentu pengecualian terhadap proses pemblokiran otomatis. Customer 

yang memiliki PKPS aktif tidak akan langsung diblokir, meskipun memiliki aging 

AR lebih dari 60 hari. Oleh karena itu, data PKPS harus tersedia dan terintegrasi 

dalam sistem secara akurat. Komponen Data PKPS yang Diperlukan: 

a) ID PKPS 

Nomor unik untuk setiap perjanjian. 

b) ID Customer / Nama Customer 

Menunjukkan customer mana yang memiliki perjanjian PKPS aktif. 

c) Tanggal Mulai PKPS 

Menunjukkan kapan kontrak PKPS mulai berlaku. 

d) Tanggal Berakhir PKPS 

Digunakan untuk mengecek apakah status PKPS masih aktif atau sudah 

kedaluwarsa. 

e) Jenis PKPS 

Misalnya: Kontrak perawatan unit, pengadaan part, atau servis tertentu. 

f) Status PKPS 

Aktif / Nonaktif. Status ini akan divalidasi oleh sistem saat proses 

pengecekan blokir. 

g) Dokumen Pendukung (Opsional) 

File PDF atau dokumen kontrak digital yang bisa diunggah sebagai arsip. 
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6. Data User / Role Pengguna 

Untuk mengatur akses dan otorisasi, sistem membutuhkan data pengguna 

yang dibagi menjadi tiga role utama: 

a) Admin: Mengelola seluruh data dan proses (akses penuh). 

 BC (Business Consultant): Mengajukan open block dan melihat status 

customer. 

b) Komite: Melihat pengajuan dan memberikan keputusan terhadap 

permintaan open block. 

Masing-masing role memiliki hak akses yang berbeda, dan akan disesuaikan 

dalam desain UI/UX sistem. 

7. Data Jadwal Meeting & Notifikasi 

 Sistem juga mencatat jadwal meeting dan mengirimkan notifikasi melalui 

email. Data yang digunakan mencakup: 

a) Judul Meeting 

b) Tanggal dan Waktu 

c) Peserta Meeting (Admin, BC, Komite) 

d) Agenda 

e) Status Notifikasi Email (terkirim/gagal) 

4.2.2 Rancangan Sistem 

Pada tahap ini akan dijelaskan hasil dari tahapan-tahapan yang telah 

dilakukan dalam proses pengembangan sistem menggunakan metode RAD. Setiap 

tahapan menghasilkan luaran yang menunjukkan kemajuan dalam pembangunan 

sistem, mulai dari identifikasi kebuthan hingga sistem siap diimplementasikan. 

1. Perencanaan Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi untuk mengetahui 

kebutuhan sistem. Proses dilakukan melalui wawancara dengan Branch 

Administration Supervisor dan Business Consultant. Kebutuhan sistem 

dikelompokkan menjadi dua jenis: 

a) Kebutuhan Fungsional 



21 

 

Berikut adalah kebutuhan fungsional sistem berdasarkan user dan fitur 

yang tersedia: 

Tabel 4. 2 Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan Fungsional 

Admin 

Admin harus login terlebih dahulu sebelum masuk ke dalam 

sistem. 

Admin dapat menambahkan, mengedit, dan menghapus data 

pengguna (role BC dan Komite). 

Admin dapat mengunggah data customer dan data PKPS 

menggunakan file Excel. 

Admin dapat melihat seluruh data customer lengkap beserta 

status blokir dan informasi kredit. 

Admin dapat mengisi dan mengirim Form Pembukaan Blok 

untuk customer yang diblokir. 

Admin dapat melihat status proses pengajuan open block 

dari semua cabang. 

Admin dapat melihat dashboard yang menampilkan statistik 

customer (jumlah customer, status blokir, total AR, aging 

AR). 

Admin dapat memfilter data customer berdasarkan nama, 

plant/point, dan tanggal. 

Admin dapat menjadwalkan dan mengelola data meeting. 

Admin dapat mencetak laporan pengajuan open block dalam 

format PDF. 

Admin harus login terlebih dahulu sebelum masuk ke dalam 

sistem. 

Business Consultant 

(BC) 

BC harus login terlebih dahulu sebelum mengakses sistem. 

BC dapat melihat dashboard yang menampilkan customer 

yang berada di bawah pengawasannya, termasuk aging AR, 

status blokir, dan total piutang. 

BC dapat memfilter data customer berdasarkan nama, 

tanggal, dan cabang. 

BC dapat melihat detail informasi customer termasuk PKPS, 

riwayat invoice, dan aging AR. 

BC dapat mengisi dan mengajukan Form Pembukaan Blok 

terhadap customer yang diblokir. 

BC dapat melihat status pengajuan open block yang 

diajukan dan histori permohonannya. 

BC dapat mengelola dan melihat daftar meeting yang 

relevan. 

Komite 

Komite harus login terlebih dahulu sebelum mengakses 

sistem. 

Komite dapat melihat dashboard yang menampilkan statistik 

umum seluruh customer dari berbagai cabang. 

Komite dapat memfilter dan menganalisis data customer 

berdasarkan industri, status kredit, dan aging AR. 

Komite dapat mengakses riwayat pengajuan open block 

yang diajukan oleh BC dari seluruh cabang. 

Komite dapat melihat detail pengajuan open block lengkap 

dengan histori aging AR, potensi pembayaran, dan prospek 
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bisnis customer. 

Komite dapat menyetujui, menyetujui dengan syarat, atau 

menolak permohonan pembukaan blokir. 

Komite dapat melihat jadwal rapat dan menerima notifikasi 

terkait meeting yang telah dijadwalkan. 

Komite dapat mencetak atau melihat dokumen persetujuan 

open block yang telah diproses. 

 

b) Kebutuhan Non-Fungsional 

Berikut ini kebutuhan non-fungsional sistem: 

Tabel 4. 3 Kebutuhan Non-Fungsional 

No 
Kebutuhan  

Non-Fungsional 
Deskripsi 

1 Keamanan (Security) Sistem menerapkan autentikasi login dan 

pembatasan akses sesuai role pengguna. 

2 Ketersediaan (Availability) Sistem dapat diakses kapan saja selama jam kerja 

tanpa gangguan sistem atau downtime. 

3 Kemudahan Penggunaan 

(Usability) 

Antarmuka dirancang user-friendly sehingga 

memudahkan pengguna dalam mengoperasikan 

sistem. 

4 Responsivitas Tampilan Tampilan antarmuka dapat menyesuaikan dengan 

ukuran layar yang berbeda seperti laptop dan 

monitor. 

5 Kinerja (Performance) Sistem mampu menampilkan data customer dan 

riwayat AR dengan cepat dan tanpa lag. 

6 Kompatibilitas Browser Sistem dapat diakses dengan baik melalui browser 

modern seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Edge. 

7 Pemeliharaan 

(Maintainability) 

Struktur kode menggunakan Laravel dan Blade 

Template sehingga mudah dikembangkan kembali. 

8 Audit dan Logging Aktivitas penting seperti pengajuan dan 

persetujuan dicatat sebagai log sistem dan email 

notifikasi. 

9 Integrasi PDF Sistem menyediakan fitur ekspor atau cetak 

dokumen pengajuan pembukaan blok dalam format 

PDF. 

 

2. Desain Sistem 

Desain sistem pada bagian ini merupakan kelanjutan sekaligus penjabaran 

dari tahapan perancangan yang telah diuraikan pada subbab 4.1.3. Desain 

ini disusun untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai struktur 

serta alur kerja sistem yang akan dikembangkan. Selain itu, desain ini juga 

berfungsi sebagai pedoman dalam proses implementasi sistem agar selaras 

dengan kebutuhan dan harapan pengguna. 

A. Perancangan Diagram Use Case 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak terkait, ditetapkan 

bahwa sistem akan melibatkan tiga aktor utama, masing-masing dengan 

peran dan tanggung jawab yang berbeda sebagaimana ditunjukkan pada 

tabel berikut: 

Tabel 4. 4 Deskripsi Peran Usecase 

Aktor Deskripsi Peran 

Admin 

Bertanggung jawab dalam pengelolaan sistem, mulai dari 

manajemen pengguna, unggah data customer, upload 

dokumen PKPS, hingga pengajuan dan monitoring open 

block. Admin juga mengatur jadwal meeting dan menerima 

notifikasi status pengajuan. 

BC (Business 

Consultant) 

Mengakses data customer yang menjadi tanggung jawabnya, 

mengisi dan mengajukan form pembukaan blokir, melihat 

status pengajuan, serta menerima notifikasi dan mengelola 

jadwal meeting. 

Komite 

Menganalisis data customer dari seluruh cabang, meninjau 

dan memproses pengajuan open block yang diajukan oleh BC, 

menyetujui atau menolak pengajuan, serta mencetak dokumen 

persetujuan dan menerima notifikasi terkait jadwal meeting. 

 

Untuk menggambarkan hubungan antara masing-masing aktor 

dengan fungsionalitas sistem yang mereka akses, disusunlah diagram use 

case berikut. Diagram ini memberikan gambaran visual interaksi antara 

pengguna dan sistem, serta fitur-fitur utama yang dapat dijalankan oleh 

tiap aktor. 
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Gambar 4. 1 Use Case Diagram 
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B. Rancangan Wireframe 

Pada tahap perancangan sistem, antarmuka pengguna (user interface) 

dirancang dengan tampilan yang seragam untuk ketiga aktor, yaitu 

Admin, Business Consultant (BC), dan Komite. Keseragaman ini 

bertujuan untuk menjaga konsistensi desain dan memudahkan 

pengguna dalam berinteraksi dengan sistem. Perbedaan antarmuka 

antar-aktor terletak pada fitur yang ditampilkan dan hak akses 

masing-masing, sesuai dengan peran yang telah dijelaskan pada 

bagian Use Case. Berikut ditampilkan contoh rancangan tampilan 

untuk aktor Admin sebagai acuan. Tampilan untuk aktor Business 

Consultant dan Komite mengikuti pola desain yang sama, dengan 

penyesuaian fitur sesuai kebutuhan dan hak akses masing-masing. 

a. Halaman Login 

 

Gambar 4. 2 Rancangan Wireframe Login 
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b. Halaman Dashboard 

 

Gambar 4. 3 Rancangan Wireframe Dashboard 

c. Halaman Daftar Pengguna 

 

Gambar 4. 4 Rancangan Wireframe Daftar Pengguna 
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d. Halaman Daftar Customer 

 

Gambar 4. 5 Rancangan Wireframe Daftar Customer 

e. Halaman Form Pembukaan blok 

 

Gambar 4. 6 Rancangan Wireframe Form Pembukaan blok 
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4.2.3 Implementasi Sistem 

Pada proyek kerja praktik ini, penulis berperan dalam mengembangkan 

bagian front-end dari sistem informasi customer di PT. Bina Pertiwi. 

Pengembangan dilakukan menggunakan framework Laravel, khususnya 

memanfaatkan Blade Template Engine yang disediakan Laravel untuk 

membangun antarmuka pengguna yang dinamis dan responsif. 

1) Implementasi Fitur Login 

Pada tampilan awal, pengguna akan melihat halaman login yang 

menampilkan form untuk memasukkan email dan password. Setelah pengguna 

melakukan input, sistem akan memverifikasi data yang dimasukkan. Jika email 

dan password benar, pengguna akan langsung di arahkan ke halaman dashborad, 

Namun jika terdapat kesalahan dalam input email ataupun password, sistem akan 

menampilkan pesan error. 

 

Gambar 4. 7 Halaman Login 

Source code 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 
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    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-

scale=1.0"> 

    <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie=edge"> 

    <title>Login</title> 

    @include('layouts.head-page-meta', ['title' => 'Login'])  

    <!-- Bootstrap 5 CSS --> 

    <link rel="stylesheet" 

href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Public+Sans:wght@300;

400;500;600;700&display=swap" id="main-font-link"> 

    <!-- [Tabler Icons] https://tablericons.com --> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ asset('assets/fonts/tabler-

icons.min.css') }}"> 

    <!-- [Feather Icons] https://feathericons.com --> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ 

asset('assets/fonts/feather.css') }}"> 

    <!-- [Font Awesome Icons] https://fontawesome.com/icons --> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ 

asset('assets/fonts/fontawesome.css') }}"> 

    <!-- [Material Icons] https://fonts.google.com/icons --> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ 

asset('assets/fonts/material.css') }}"> 

    <!-- [Template CSS Files] --> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ asset('assets/css/style.css') 

}}" id="main-style-link"> 

    <link rel="stylesheet" href="{{ asset('assets/css/style-

preset.css') }}"> 

 

</head> 

<body> 

    @include('layouts.loader') 

    <div class="auth-main"> 

        <div class="auth-wrapper v3"> 

            <div class="auth-form"> 

                <div class="auth-header"> 

                    <a href="#"><img src="{{ 

asset('assets/images/logo/bp.png') }}" alt="img" width="200px"></a> 

                </div> 

                <div class="card my-5"> 

                    <div class="card-body"> 

                        <div class="d-flex justify-content-between 

align-items-end mb-4"> 

                            <h3 class="mb-0"><b>Login</b></h3> 

                        </div> 

                        <form method="POST" action="{{ 

route('role.login') }}"> 
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                            @csrf 

                            <div class="form-group mb-3"> 

                                <label class="form-label">Email 

Address</label> 

                                <input type="email" name="email" 

class="form-control @error('email') is-invalid @enderror" 

placeholder="Email Address" required> 

                                @error('email') 

                                    <div class="invalid-feedback"> 

                                        {{ $message }} 

                                    </div> 

                                @enderror 

                            </div> 

                            <div class="form-group mb-3 position-

relative"> 

                                <label class="form-

label">Password</label> 

                                <input type="password" 

name="password" id="password-input" class="form-control 

@error('password') is-invalid @enderror" placeholder="Password" 

required> 

                                <span class="position-absolute" 

style="top: 38px; right: 15px; cursor: pointer;" 

onclick="togglePassword()"> 

                                    <i id="toggle-password-icon" 

class="ti ti-eye"></i> 

                                </span> 

                                @error('password') 

                                    <div class="invalid-feedback"> 

                                        {{ $message }} 

                                    </div> 

                                @enderror 

                            </div> 

                            <div class="d-flex mt-1 justify-content-

between">         

                            </div> 

                            <div class="d-grid mt-4"> 

                                <button type="submit" class="btn 

btn-primary">Login</button> 

                            </div> 

                        </form> 

                    </div> 

                </div> 

                <div class="auth-footer row"> 

                    <div class="col my-1"> 
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                        <p class="m-0">Copyright © <a 

href="#">Pt.Bina Pertiwi</a></p> 

                    </div> 

                    <div class="col-auto my-1"> 

                        <ul class="list-inline footer-link mb-0"> 

                            <li class="list-inline-item"><a 

href="#">Home</a></li> 

                            <li class="list-inline-item"><a 

href="#">Privacy Policy</a></li> 

                            <li class="list-inline-item"><a 

href="#">Contact us</a></li> 

                        </ul> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    @include('layouts.footer-js')  

    <!-- Bootstrap 5 JS and dependencies --> 

    <script src="https://code.jquery.com/jquery-

3.6.0.min.js"></script> 

    <script 

src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/@popperjs/core@2.11.6/dist/umd/pop

per.min.js"></script> 

    <script 

src="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/5.3.0/js/bootstrap

.min.js"></script> 

    <script> 

    function togglePassword() { 

        const input = document.getElementById('password-input'); 

        const icon = document.getElementById('toggle-password-

icon'); 

        if (input.type === 'password') { 

            input.type = 'text'; 

            icon.classList.remove('ti-eye'); 

            icon.classList.add('ti-eye-off'); 

        } else { 

            input.type = 'password'; 

            icon.classList.remove('ti-eye-off'); 

            icon.classList.add('ti-eye'); 

        } 

    } 

    </script> 

</body> 

</html> 
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2) Halaman Dashboard Admin  

Tampilan Halaman dashboard admin, pada halaman ini bisa melihat 

beberapa informasi seperti total customer, jumlah customer yang diblok, total 

aging AR, dan juga total document invoice. selain itu juga bisa melihat grafik atau 

diagram yang menampilkan informasi tambahan diantaranya: data by pilar, data 

by customer, data by industry key, data 61-up serta adanya tabel informasi total 

AR. Selain itu juga ada button Filter pada pojok kanan atas, yang berfungsi untuk 

memfilter pencarian semua informasi yang ada di halaman ini berdasarkan waktu 

perhari. 

 

Gambar 4. 8 Dashboard admin page 1 

Source Code 

<!-- [ Main Content ] start --> 

<div class="row mb-4"> 

    <!-- Stats Cards --> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-users"></i> 

Total Customer</div> 

                <div class="stat-value">{{ $totalCustomer ?? 0 

}}</div> 
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            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-ban"></i> 

Customer Blok</div> 

                <div class="stat-value">{{ 

$totalCustomerBlok}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-chart-

bar"></i> Total Aging</div> 

                <div class="stat-value">{{ 

number_format(array_sum($grandTotals ?? []) ?? 0, 2) }}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-file-

text"></i> Total document</div> 

                <div class="stat-value">{{ $totaldocument ?? 0 

}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 
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Gambar 4. 9 Dashboard admin page 2 

Source Code 

<!-- Table Section --> 

<div class="col-md-12"> 

    <div class="card"> 

        <div class="card-header"> 

            <h5 class="mb-0">Total Ar (Account Receivable)</h5> 

        </div> 

        <div class="card-body"> 

            <div class="table-responsive"> 

                <table class="table custom-table"> 

                    <thead> 

                        <tr> 

                            <th>Sales Organization</th> 

                            @foreach($agingCategories as $aging) 

                            <th class="text-end">{{ $aging }}</th> 

                            @endforeach 

                            <th class="text-end">Total</th> 

                        </tr> 

                    </thead> 

                    <tbody> 

                        @foreach($matrix as $org => $agingValues) 

                        <tr> 

                            <td>{{ $org }}</td> 

                            @foreach($agingCategories as $aging) 
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                            <td class="text-end">{{ 

number_format($agingValues[$aging] ?? 0, 2) }}</td> 

                            @endforeach 

                            <td class="text-end fw-bold">{{ 

number_format($agingValues['total'] ?? 0, 2) }}</td> 

                        </tr> 

                        @endforeach 

                    </tbody> 

                    <tfoot> 

                        <tr class="total-row"> 

                            <td>Grand Total</td> 

                            @foreach($agingCategories as $aging) 

                            <td class="text-end">{{ 

number_format($grandTotals[$aging] ?? 0, 2) }}</td> 

                            @endforeach 

                            <td class="text-end">{{ 

number_format($grandTotals['total'] ?? 0, 2) }}</td> 

                        </tr> 

                        <tr class="total-row"> 

                            <td>Persentase</td> 

                            @foreach($agingCategories as $aging) 

                            <td class="text-end"> 

                                @php 

                                    $total = $grandTotals['total'] 

?? 1; 

                                    $percent = ($total > 0) ? 

(($grandTotals[$aging] ?? 0) / $total * 100) : 0; 

                                @endphp 

                                {{ number_format($percent, 2) }}% 

                            </td> 

                            @endforeach 

                            <td class="text-end fw-bold">100%</td> 

                        </tr> 

                    </tfoot> 

                </table> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

 

 

 



36 

 

3) Panel Filter Data 

Untuk menyaring data customer yang tampil di dashboard berdasarkan 

kriteria tertentu. 

 

Gambar 4. 10 Panel Filter Data 

Source Code 

{{-- <!-- Filter Section --> 

<div class="card "> 

    <div class="card-body"> 

        <h5 class="mb-3">🔍 Filter Data</h5> 

        <form method="GET" action="{{ route('bc.home') }}"> 

            <div class="row g-4 align-items-end"> 

                <div class="col-md-2"> 

                    <label for="debiturFilter" class="form-

label">Customer</label> 

                    <input type="text" class="form-control" 

name="search_menu" id="debiturFilter" placeholder="Cari nama atau ID 

customer..." value="{{ request('search_menu') }}"> 

                </div> 

                <div class="col-md-2"> 

                    <label for="cabangFilter" class="form-

label">Cabang/Wilayah</label> 

                    <select class="form-select" name="cabang" 

id="cabangFilter"> 

                        <option value="">Semua Cabang</option> 
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                        <option value="pkb" {{ request('cabang') == 

'pkb' ? 'selected' : '' }}>Pekanbaru</option> 

                        <option value="plb" {{ request('cabang') == 

'plb' ? 'selected' : '' }}>Palembang</option> 

                        <option value="tje" {{ request('cabang') == 

'tje' ? 'selected' : '' }}>Tanjung Enim</option> 

                    </select> 

                </div> 

                <div class="col-md-2"> 

                    <label for="tanggal" class="form-

label">Tanggal</label> 

                    <input type="date" class="form-control" 

name="tanggal" id="tanggal" 

                        value="{{ request('tanggal', 

\Carbon\Carbon::now()->format('Y-m-d')) }}"> 

                </div> 

            </div> 

            <div class="mt-3 d-flex gap-2"> 

                <button class="btn btn-secondary" type="button" 

id="resetFilterBtn">Reset</button> 

                <button class="btn btn-green" type="submit">Terapkan 

Filter</button> 

            </div> 

        </form> 

    </div> 

</div>  --}} 

 

 

4) Halaman Dashboard Business Consultant 

Dashboard ini digunakan oleh Business Controller untuk memantau kondisi 

customer yang berada dalam tanggung jawabnya, terutama terkait dengan: 

a. Piutang (aging) 

b. Status blokir 

c. Peluang pembukaan blok 

d. Potensi risiko keuangan 

e. Monitoring aktivitas customer 
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Gambar 4. 11 Dashboard Business Consultant 

Source Code 

<!-- [ Main Content ] start --> 

<div class="row mb-4"> 

    <!-- Stats Cards --> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-users"></i> 

Total Customer</div> 

                <div class="stat-value">{{ $totalCustomer ?? 0 

}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-ban"></i> 

Customer Blok</div> 

                <div class="stat-value">{{ 

$totalCustomerBlok}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 
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        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-chart-

bar"></i> Total Aging</div> 

                <div class="stat-value">{{ 

number_format(array_sum($grandTotals ?? []) ?? 0, 2) }}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-file-

text"></i> Total document</div> 

                <div class="stat-value">{{ $totaldocument ?? 0 

}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

<!-- Summary Cards --> 

<div class="row mb-4"> 

    <div class="col-lg-6"> 

        <div class="card"> 

            <div class="card-header d-flex justify-content-between 

align-items-center"> 

                <h5 class="card-title mb-3 mb-0">Data By Industry 

Key</h5> 

            </div> 

            <div class="chart-container"> 

                <canvas id="industryChart"></canvas> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-lg-6 mb-4"> 

        <div class="card"> 

            <div class="card-header d-flex justify-content-between 

align-items-center"> 

                <h5 class="card-title mb-3 mb-0">60UP (top 10)</h5> 

            </div> 

            <div class="chart-container"> 

                <canvas id="customer60upChart"></canvas> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 
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</div> 

<div class="row"> 

</div> 

 

5) Halaman Dashboard Komite 

Dashboard ini ditujukan bagi User Role Komite untuk memantau data 

customer, status aging piutang, serta laporan dokumentasi secara keseluruhan dari 

berbagai cabang. 

 

 

Gambar 4. 12 Dashboard Komite 

Source Code 

<!-- [ breadcrumb ] start --> 

<div class="page-header"> 

    <div class="page-block"> 

        <div class="row align-items-center"> 

            <div class="col-md-12"> 

                <div class="page-header-title"> 

                    <h5 class="m-b-10">Dashboard Overview</h5> 

                </div> 

                <ul class="breadcrumb"> 

                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 

route('komite.home') }}">Home</a></li> 

                </ul> 
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            </div> 

            <div class="col-md-12" style="text-align: right;"> 

                <button class="filter-toggle" 

onclick="toggleFilter()"> 

                    <span>Filter</span> 

                    <div class="filter-count" 

id="filterCount">0</div> 

                </button> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

<!-- Modal Overlay HARUS di sini, di luar tombol --> 

<div class="modal-overlay" id="modalOverlay" 

onclick="closeFilter()"></div> 

<!-- [ breadcrumb ] end --> 

 

<!-- [ Main Content ] start --> 

<div class="row mb-4"> 

    <!-- Stats Cards --> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-users"></i> 

Total Customer</div> 

                <div class="stat-value">{{ $totalCustomer ?? 0 

}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-ban"></i> 

Customer Blok</div> 

                <div class="stat-value">{{ 

$totalCustomerBlok}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-chart-

bar"></i> Total Aging</div> 
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                <div class="stat-value">{{ 

number_format(array_sum($grandTotals ?? []) ?? 0, 2) }}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

    <div class="col-md-3"> 

        <div class="stat-card"> 

            <div class="card-body"> 

                <div class="stat-title"><i class="ti ti-file-

text"></i> Total document</div> 

                <div class="stat-value">{{ $totaldocument ?? 0 

}}</div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

 

6) Halaman Daftar Pengguna  

Menampilkan semua data pengguna yang terdaftar dalam sistem, termasuk 

informasi penting seperti: Nama, Email, Alamat, Role (Admin, BC, Komite), 

Jabatan, Nomor HP dan Cabang. 

 

Gambar 4. 13 Daftar Pengguna 
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Source Code 

@extends('layouts.admin.app_admin') 

 

@section('title', 'Daftar User') 

 

@section('content') 

<!-- [ breadcrumb ] start --> 

<div class="page-header"> 

    <div class="page-block"> 

        <div class="row align-items-center"> 

            <div class="col-md-12"> 

                <div class="page-header-title"> 

                    <h5 class="m-b-10">Daftar Pengguna</h5> 

                </div> 

                <ul class="breadcrumb"> 

                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 

route('admin.daftaruser') }}">Daftar Pengguna</a></li> 

                    {{-- <li class="breadcrumb-item" aria-

current="page">Dashboard</li> --}} 

                </ul> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

<!-- [ breadcrumb ] end --> 

 

<!-- [ Main Content ] start --> 

<div class="col-md-12 col-xl-12"> 

    <div class="card tbl-card"> 

        <div class="card-body"> 

            <div class="d-flex justify-content-between align-items-

center mb-4"> 

                <h5 class="card-title mb-0">Data Pengguna</h5> 

                <a href="{{ route('admin.daftaruser.tambah') }}" 

class="btn btn-green"> 

                    <i class="ti ti-plus me-2"></i>Tambah Pengguna 

                </a> 

            </div> 

            <div class="table-responsive"> 

             <table class="table table-hover table-borderless mb-0"> 

                    <thead> 

                        <tr> 

                            <th>NAMA</th> 

                            <th>EMAIL</th> 
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                            <th>ALAMAT</th> 

                            <th>ROLE</th> 

                            <th>JABATAN</th> 

                            <th>NO HP</th> 

                            <th>CABANG</th> 

                            <th>AKSI</th> 

                        </tr> 

                    </thead> 

                    <tbody> 

                        @foreach($users as $user) 

                        <tr> 

                            <td> 

                             <div class="d-flex align-items-center"> 

  

                                    <div>{{ $user->nama }}</div> 

                                </div> 

                            </td> 

                            <td>{{ $user->email }}</td> 

                            <td>{{ $user->alamat }}</td> 

                            <td> 

                                <span class="badge bg-primary-subtle 

text-primary"> 

                                    {{ $user->role }} 

                                </span> 

                            </td> 

                            <td>{{ $user->jabatan }}</td> 

                            <td>{{ $user->no_hp }}</td> 

                            <td>{{ $user->cabang }}</td> 

                            <td> 

          <a href="{{ route('admin.daftaruser.edit', $user->id) }}" 

                                    class="btn btn-warning btn-sm"> 

                                    <i class="ti ti-edit me-

1"></i>Edit 

                                </a> 

                            </td> 

                        </tr> 

                        @endforeach 

                    </tbody> 

                </table> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

<!-- [ Main Content ] end --> 

@endsection 
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Pada halaman ini admin bisa mengedit dan menambahkan data customer. 

 

Gambar 4. 14 Tambah daftar pengguna 

Source Code 

@extends('layouts.admin.app_admin') 
@section('title', 'Tambah Pengguna') 
@section('content') 
@if ($errors->any()) 
    <div class="alert alert-danger"> 
        <ul> 
            @foreach ($errors->all() as $error) 
                <li>{{ $error }}</li> 
            @endforeach 
        </ul> 
    </div> 
@endif 
<div class="col-md-8"> 
    <div class="card"> 
        <div class="card-header">Tambah Pengguna</div> 
        <div class="card-body"> 
            <form action="{{ route('admin.daftaruser.store') }}" 
method="POST"> 
                @csrf 
                <div class="form-group"> 
                    <label>Nama</label> 
                    <input type="text" name="nama" class="form-
control" required> 
                    @error('nama') 
                        <div class="text-danger">{{ $message 
}}</div> 
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                    @enderror 
                </div> 
                <div class="form-group"> 
                    <label>Email</label> 
                    <input type="email" name="email" class="form-
control" required> 
                    @error('email') 
                        <div class="text-danger">{{ $message 
}}</div> 
                    @enderror 
                </div> 
                <div class="form-group"> 
                    <label>Alamat</label> 
                    <input type="text" name="alamat" class="form-
control" required> 
                    @error('alamat') 
                        <div class="text-danger">{{ $message 
}}</div> 
                    @enderror 
                </div> 
                <div class="form-group"> 
                    <label>Role</label> 
                    <select name="role" class="form-control" 
required> 
             <option value="" disabled selected>Pilih Role</option> 
                     <option value="bc">Bussiner Consultan</option> 
                        <option value="komite">Komite</option> 
                        <option value="admin">Admin</option> 
                    </select> 
                    @error('role') 
                      <div class="text-danger">{{ $message }}</div> 
                    @enderror 
                </div> 
                <div class="form-group"> 
                    <label>Jabatan</label> 
                    <input type="text" name="jabatan" class="form-
control" required> 
                    @error('jabatan') 
                  <div class="text-danger">{{ $message }}</div> 
                    @enderror 
                </div> 
                <div class="form-group"> 
                    <label>No HP</label> 
                    <input type="text" name="no_hp" class="form-
control" required> 
                    @error('no_hp') 
                     <div class="text-danger">{{ $message }}</div> 
                    @enderror 
                </div> 
                <div class="form-group"> 
                    <label>Cabang</label> 
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                    <input type="text" name="cabang" class="form-
control" required> 
                    @error('cabang') 
                       <div class="text-danger">{{ $message }}</div> 
                    @enderror 
                </div> 
                <div class="form-group"> 
                    <label>Password</label> 
                    <input type="password" name="password" 
class="form-control" required> 
                    @error('password') 
                       <div class="text-danger">{{ $message }}</div> 
                    @enderror 
                </div> 
    <button type="submit" class="btn btn-green mt-2">Simpan</button> 
            </form> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
@endsection 

 

7) Halaman Data Customer 

Halaman Data Customer menampilkan daftar customer beserta status, 

industri, dan grup perusahaan, serta fitur unggah data dan PKPS.  

 

Gambar 4. 15 Data Customer 
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Source Code 

@extends('layouts.admin.app_admin') 

 

@section('title', 'Daftar User') 

 

@section('content') 

  

<!-- [ breadcrumb ] start --> 

<div class="page-header"> 

    <div class="page-block"> 

        <div class="row align-items-center"> 

            <div class="col-md-12"> 

                <div class="page-header-title"> 

                    <h5 class="m-b-10">Daftar Customer</h5> 

                </div> 

                <ul class="breadcrumb"> 

                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 

route('admin.datacustomer') }}">Daftar Customer</a></li> 

                    {{-- <li class="breadcrumb-item" aria-

current="page">Dashboard</li> --}} 

                </ul> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

<!-- [ breadcrumb ] end --> 

 

<!-- [ Upload Excel Button ] start --> 

<div class="col-md-12"> 

    <!-- Button to Open the Modal --> 

 

    <!-- Card Penjelasan Upload Excel --> 

    <div class="card mb-4"> 

        <div class="card-body"> 

            <h5 class="card-title">Cara Memasukkan Data Melalui 

Excel</h5> 

            <ol class="mb-0"> 

                <li>Unduh template Excel yang telah disediakan 

(pastikan format kolom sesuai dengan sistem).</li> 

                <li>Isi data pelanggan pada file Excel sesuai dengan 

kolom yang tersedia.</li> 

                <li>Upload file Excel yang sudah diisi melalui 

tombol <b>Upload Excel</b> di bawah.</li> 
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            </ol> 

 

            <button type="button" class="btn mt-4 btn-warning mb-3" 

data-toggle="modal" data-target="#uploadModal"> 

                Upload Excel 

            </button> 

            <button type="button" class="btn mt-4 btn-info mb-3 ml-

2" data-toggle="modal" data-target="#uploadPkpsModal"> 

                Upload PKPS 

            </button> 

        </div> 

    </div> 

 

    <!-- The Modal --> 

    <div class="modal fade" id="uploadModal" tabindex="-1" 

role="dialog" aria-labelledby="uploadModalLabel" 

        aria-hidden="true"> 

        <div class="modal-dialog" role="document"> 

            <div class="modal-content"> 

                <div class="modal-header"> 

                    <h5 class="modal-title" 

id="uploadModalLabel">Upload Excel File</h5> 

                    <button type="button" class="close" data-

dismiss="modal" aria-label="Close" 

                        style="border: none; background: none; font-

size: 1.5rem; color: #000;"> 

                        <span aria-hidden="true">&times;</span> 

                    </button> 

                </div> 

                <div class="modal-body"> 

                    <form action="{{ route('admin.uploadExcel') }}" 

method="POST" enctype="multipart/form-data"> 

                        @csrf 

                        <div class="form-group"> 

                            <label for="excelFile">Select Excel 

File:</label> 

                            <input type="file" class="form-control" 

id="excelFile" name="excelFile" accept=".xls,.xlsx" 

                                required> 

                        </div> 

                        <button type="submit" class="btn btn-

green">Upload</button> 

                    </form> 

                </div> 

            </div> 
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        </div> 

    </div> 

</div> 

<!-- [ Upload Excel Button ] end --> 

 

<!-- Modal Upload PKPS --> 

<div class="modal fade" id="uploadPkpsModal" tabindex="-1" 

role="dialog" aria-labelledby="uploadPkpsModalLabel" aria-

hidden="true"> 

  <div class="modal-dialog" role="document"> 

    <form action="{{ route('admin.importPkps') }}" method="POST" 

enctype="multipart/form-data"> 

      @csrf 

      <div class="modal-content"> 

        <div class="modal-header"> 

          <h5 class="modal-title" id="uploadPkpsModalLabel">Upload 

File PKPS</h5> 

          <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" 

aria-label="Close"> 

            <span aria-hidden="true">&times;</span> 

          </button> 

        </div> 

        <div class="modal-body"> 

          <div class="form-group"> 

            <label for="pkps_file">Pilih file Excel PKPS</label> 

            <input type="file" class="form-control" id="pkps_file" 

name="pkps_file" accept=".xlsx,.xls" required> 

          </div> 

        </div> 

        <div class="modal-footer"> 

          <button type="button" class="btn btn-secondary" data-

dismiss="modal">Batal</button> 

          <button type="submit" class="btn btn-info">Upload</button> 

        </div> 

      </div> 

    </form> 

  </div> 

</div> 

 

<div class="card mb-4"> 

    <div class="card-body"> 

        <!-- [ Tab Pills ] start --> 

       

        <div class="tab-content" id="pills-tabContent"> 
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            <div class="tab-pane fade show active" id="pills-

progress" role="tabpanel" 

                aria-labelledby="pills-progress-tab"> 

                <div class="table-responsive"> 

                    <table class="table table-hover table-borderless 

mb-0"> 

                        <thead> 

                            <tr> 

                                <th>NAMA</th> 

                                <th>INDUSTRI</th> 

                                <th>GROUP PERUSAHAAN</th> 

                                <th>STATUS</th> 

                                <th>AKSI</th> 

                            </tr> 

                        </thead> 

                        <tbody> 

                            @foreach($customers-

>sortByDesc(function($customer) { 

                                return $customer->status === 'blok' 

? 1 : 0; 

                            }) as $customer) 

                            <tr> 

                                <td> 

                            <div class="d-flex align-items-center"> 

                                         

                                 <span>{{ $customer->nama }}</span> 

                                    </div> 

                                </td> 

                      

                                <td>{{ $customer->industry }}</td>  

                          <td>{{ $customer->group_perusahaan }}</td>  

                                <td>{{ $customer->status }}</td> 

                                <td> 

                                    <a href="{{ 

route('komite.detail', $customer->id) }}" class="btn btn-

green">Detail</a> 

                                </td> 

                            </tr> 

                            @endforeach 

                        </tbody> 

                    </table> 

                </div> 

            </div> 

 

        </div> 
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    </div> 

</div> 

<!-- [ Tab Pills ] end --> 

@endsection 

 

<!-- jQuery --> 

<script src="https://code.jquery.com/jquery-3.6.0.min.js"></script> 

<!-- Bootstrap JS --> 

<script 

src="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.5.2/js/bootstrap

.min.js"></script> 

 

Halaman Detail Customer menampilkan informasi lengkap pelanggan, 

status PKPS, detail kredit, serta tombol open blok dan alasan pemblokiran. 

Gambar 4. 16 Detail daftar pengguna page 1 
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Source Code 

<!-- Page Header --> 

<div class="page-header"> 

    <div class="page-block"> 

        <div class="row align-items-center"> 

            <div class="col-md-12"> 

                <div class="page-header-title"> 

                    <h5 class="m-b-10">Detail Customer</h5> 

                </div> 

                <ul class="breadcrumb"> 

                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 

route('admin.daftaruser') }}">Daftar Pelanggan</a></li> 

                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 

route('admin.detail', ['id' => $customer->id]) }}">Detail 

Customer</a></li> 

                </ul> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

 

<!-- Main Content --> 

<div class="container py-4"> 

    <div class="row g-4"> 

         

        <!-- Left Column - Customer Details & Chart --> 

        <div class="col-lg-8"> 

             

            <!-- Customer Details Card --> 

            <div class="card shadow-sm"> 

                <div class="card-body"> 

                    <h5 class="card-title">  

                        Detail Customer 

                    </h5> 

                    <hr> 

                     

                    <div class="row"> 

                        <div class="col-md-6"> 

                            <div class="mb-3 customer-info"> 

                                <label class="text-muted">  

                                    Nama Customer 

                                </label> 

                                <p>{{ $customer->nama }}</p> 

                            </div> 
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                            <div class="mb-3 customer-info"> 

                                <label class="text-muted">  

                                    Industri 

                                </label> 

                                @php 

                                    $industry = trim($customer-

>industry, '[]'); 

                                    $industry = str_replace('"', '', 

$industry); 

                                    $industry = 

preg_replace('/"\s+"/', ', ', $industry); 

                                    if (strpos($industry, ',') === 

false) { 

           $industry = preg_replace('/\s+/', ', ', $industry); 

                                    } 

                                @endphp 

                                <p>{{ $industry }}</p> 

                            </div> 

                        </div> 

                        <div class="col-md-6"> 

                            <div class="mb-3 customer-info"> 

                                <label class="text-muted">  

                                    Group Perusahaan 

                                </label> 

                                <p>{{ $customer->group_perusahaan 

}}</p> 

                            </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                     

                    <!-- PKPS Section --> 

                    <div class="pkps-section"> 

                        <div class="pkps-info"> 

                            <div> 

                                <label class="text-muted">  

                                    PKPS 

                                </label> 

                                <p>{{ $pkps->status }}</p> 

                            </div> 

                            <div> 

                                <label class="text-muted">  

                                    No PKPS 

                                </label> 

                                <p>{{ $pkps->id }}</p> 
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                            </div> 

                        </div> 

                         

                        <div class="d-flex flex-column flex-md-row 

gap-3 align-items-start"> 

                            <a href="#" class="btn btn-primary m-2" 

data-bs-toggle="modal" data-bs-target="#pkpsModal"> 

 <i class="fas fa-upload me-2"></i> Upload PKPS</a>  

                            <div class="download-section"> 

                                @if($pkps->dokumen) 

                                    <a href="{{ asset($pkps-

>dokumen) }}" class="btn btn-success" download> 

             <i class="fas fa-file-download me-2"></i> 

                                        Download PKPS 

                                    </a> 

                                @else 

    <p class="no-document">No document available for download.</p> 

                                @endif 

                            </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

             

 

Gambar 4. 17 Detail daftar pengguna page 2 

Source Code 
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<!-- PKPS Modal --> 

<div class="modal fade" id="pkpsModal" tabindex="-1" aria-

labelledby="pkpsModalLabel" aria-hidden="true"> 

    <div class="modal-dialog"> 

        <div class="modal-content"> 

            <div class="modal-header"> 

                <h5 class="modal-title" id="pkpsModalLabel">Upload 

dan Download PKPS Dokumen</h5> 

                <button type="button" class="btn-close" data-bs-

dismiss="modal" aria-label="Close"></button> 

            </div> 

            <div class="modal-body"> 

                @if(isset($pkps)) 

                    <form action="{{ route('admin.uploadPkps', 

$pkps->id) }}" method="POST" enctype="multipart/form-data"> 

                        @csrf 

                        <div class="mb-3"> 

                            <label for="pkps_file" class="form-

label">Upload PKPS Dokumen</label> 

                            <input type="file" class="form-control" 

id="pkps_file" name="pkps_file" required> 

                        </div> 

                        <button type="submit" class="btn btn-

primary">Upload</button> 

                    </form> 

                @endif 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

 

8) Form Pembukaan Blok 

Form ini digunakan oleh BC/Admin untuk mengajukan permohonan 

pembukaan blokir customer. 
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Gambar 4. 18 Form Pembukaan Blok 

Source Code 

<div class="card-header"> 
                <h5>Form Permohonan Pembukaan Block</h5> 
            </div> 
            <div class="card-body"> 
                @if ($errors->any()) 
                    <div class="alert alert-danger"> 
                        <ul> 
                            @foreach ($errors->all() as $error) 
                                <li>{{ $error }}</li> 
                            @endforeach 
                        </ul> 
                    </div> 
                @endif 
                <form action="{{ route('openblok.store.admin') }}" 
method="POST"> 
                    @csrf 
                    <div class="row"> 
                        <div class="col-md-6"> 
                             
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Tanggal</label> 
                                <input type="date" class="form-
control" name="tanggal" value="{{ date('Y-m-d') }}" required 
readonly> 
                            </div> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Diajukan oleh/ 
jabatan</label> 
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                                <input type="text" class="form-
control" name="diajukan" required> 
                            </div> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Cabang</label> 
                                <select class="form-control" 
name="cabang" required> 
                                    <option value="">Pilih 
Cabang</option> 
                                    <option 
value="Pekanbaru">Pekanbaru</option> 
                                    <option 
value="Palembang">Palembang</option> 
                                    <option value="Tanjung 
Enim">Tanjung Enim</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Customer Code</label> 
                                <input type="text" class="form-
control" name="customer_code" value="{{ $customer->id }}" required 
readonly> 
                            </div> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>TIER/S (T) dan RISK 
(R)</label> 
                                <input type="text" class="form-
control" name="tier_risk" value="{{ $agingar->risk_rating . ' dan ' 
. $agingar->tiers }}" readonly required> 
                            </div> 
                            
                            
                        </div> 
                        <div class="col-md-6"> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Nama Customer Group</label> 
                                <input type="text" class="form-
control" name="customer_group" value="{{ $customer->nama }}" 
required readonly> 
                            </div> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Plafond</label> 
                                <input type="text" class="form-
control" name="plafond" value="Rp {{ number_format($pkps-
>limit_amount, 0, ',', '.') }}" required readonly> 
                            </div> 
                             
                            <div class="form-group" > 
                                <label>Cara Bayar</label> 
                                <select class="form-control" 
name="payment_method"> 
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                                    <option 
value="transfer">Transfer</option> 
                                    <option 
value="tunai">Tunai</option> 
                                </select> 
                            </div> 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Tanggal Pembayaran</label> 
                                <input type="date" class="form-
control" name="payment_date" value="{{ date('Y-m-d') }}" 
                                    required> 
                            </div> 
 
                            <div class="form-group"> 
                                <label>Nilai Total Piutang</label> 
                                <input type="text" class="form-
control" name="nilai_piutang" value="IDR {{ 
number_format($totalNilai, 0, ',', '.') }}" 
                                    required> 
                            </div> 
                        </div> 
                    </div> 
 
                    <hr> 
 
                    <p><strong>AGING AR DITARIK HINGGA AKHIR BULAN 
({{ \Carbon\Carbon::now()->endOfMonth()->translatedFormat('d F Y') 
}})</strong></p> 
                    <div class="table-responsive mt-3"> 
                        <table class="table table-bordered"> 
                            <thead class="table-light"> 
                                <tr> 
                                    <th>Aging</th> 
                                    <th>Nilai</th> 
                                    <th>Nominal Plan Pay</th> 
                                    <th>D/M/Y</th>  
                                </tr> 
                            </thead> 
                            <tbody> 
         @foreach ($excelData as $aging => $data) 
                                    <tr> 
                                        <td>{{ $aging }}</td> 
                                        <td>{{ $data['nilai'] ? 
number_format($data['nilai'], 0, ',', '.') : '' }}</td> 
                                        <td>{{ $data['plan'] ? 
number_format($data['plan'], 0, ',', '.') : '' }}</td> 
                                        <td>{{ $data['tanggal'] 
}}</td>  
                                    </tr> 
   <!-- Masukkan data tersembunyi untuk setiap baris --> 
                                    <input type="hidden" 
name="data[{{ $aging }}][nilai]" value="{{ $data['nilai'] }}"> 
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                                    <input type="hidden" 
name="data[{{ $aging }}][plan]" value="{{ $data['plan'] }}"> 
                                    <input type="hidden" 
name="data[{{ $aging }}][tanggal]" value="{{ $data['tanggal'] }}">  
                                @endforeach 
                                <tr class="table-secondary fw-bold"> 
                                    <td>Total</td> 
                                    <td>IDR {{ 
number_format($totalNilai, 0, ',', '.') }}</td> 
                                    <td>{{ number_format($totalPlan, 
0, ',', '.') }}</td> 
                                    <td>-</td>  
                                </tr> 
                                <!-- Jika total juga perlu dikirim -
-> 
                                <input type="hidden" 
name="totalNilai" value="{{ $totalNilai }}"> 
                                <input type="hidden" 
name="totalPlan" value="{{ $totalPlan }}"> 
                            </tbody> 
                        </table> 
                    </div> 

                 

9) Form Total Potensi Buka Blok (Bagian 2) 

Mengisi jumlah nominal potensi yang akan dibuka blokirnya dan informasi 

terkait pembayaran. 

 

Gambar 4. 19 Form Total Potensi Buka Blok (Bagian 2) 

Source code 
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<div class="row mt-3"> 
        <div class="col-md-12"> 
                            <h5> 
                                Total Potensi Buka Blok 
                                <input type="month" 
name="bulan_tahun" value="{{ $bulanTahun ?? date('Y-m') }}" 
onchange="this.form.submit()" required> 
                            </h5> 
                            <table class="table"> 
                                <thead> 
                                    <tr> 
                                        <th>open blok</th> 
                                        <th>Nominal (Amount)</th> 
                                        <th>Total (YTD)</th> 
                                        <th>Tanggal/Bulan/Tahun</th> 
                                    </tr> 
                                </thead> 
                                <tbody> 
                                    <tr> 
                                        <td>Pembukaan blok 1</td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block1_amount" value="{{ $blocks-
>block1_amount ?? '' }}"></td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block1_total" value="{{ $blocks-
>block1_total ?? '' }}"></td> 
                                        <td><input type="date" 
class="form-control" name="block1_date" value="{{ $blocks-
>block1_date ?? '' }}"></td> 
                                    </tr> 
                                    <tr> 
                                        <td>Pembukaan blok 2</td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block2_amount" value="{{ $blocks-
>block2_amount ?? '' }}"></td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block2_total" value="{{ $blocks-
>block2_total ?? '' }}"></td> 
                                        <td><input type="date" 
class="form-control" name="block2_date" value="{{ $blocks-
>block2_date ?? '' }}"></td> 
                                    </tr> 
                                    <tr> 
                                        <td>Pembukaan blok 3</td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block3_amount" value="{{ $blocks-
>block3_amount ?? '' }}"></td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block3_total" value="{{ $blocks-
>block3_total ?? '' }}"></td> 
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                                        <td><input type="date" 
class="form-control" name="block3_date" value="{{ $blocks-
>block3_date ?? '' }}"></td> 
                                    </tr> 
                                    <tr> 
                                        <td>Pembukaan blok 4</td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block4_amount" value="{{ $blocks-
>block4_amount ?? '' }}"></td> 
                                        <td><input type="text" 
class="form-control" name="block4_total" value="{{ $blocks-
>block4_total ?? '' }}"></td> 
                                        <td><input type="date" 
class="form-control" name="block4_date" value="{{ $blocks-
>block4_date ?? '' }}"></td> 
                                    </tr> 
                                </tbody> 
                            </table> 
                        </div> 
                    </div> 
                     

 

10) Form Total Potensi Buka Blok (Bagian 3) 

 

Gambar 4. 20 Form Total Potensi Buka Blok (Bagian 3) 

Source Code 
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<div class="table-responsive mt-5"> 
                        <table class="table table-bordered"> 
                            <thead> 
                                <tr class="text-white text-center" 
style="background-color: #d7dad9;"> 
                                    <th colspan="2">paym, pending 
bil, pending clearing & total sales</th> 
                                    <th>Nominal (Amount)</th> 
                                    <th>Total (YTD)</th> 
                                    <th>TANGGAL (CUT OFF PENGAJUAN / 
ACTUAL)</th> 
                                </tr> 
                            </thead> 
                            <tbody> 
                                <tr> 
                                    <td colspan="2">PAYMENT BLN 
LALU</td> 
                                    <td><input type="text" 
name="payment_last_month" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="text" 
name="payment_last_month_ytd" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="date" 
name="payment_last_month_date" class="form-control"></td> 
                                </tr> 
                                <tr> 
                                    <td colspan="2">ACTUAL PAYMENT 
BLN INI (SUDAH MASUK)</td> 
                                    <td><input type="text" 
name="actual_payment" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="text" 
name="actual_payment_ytd" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="date" 
name="actual_payment_date" class="form-control"></td> 
                                </tr> 
                                <tr> 
                                    <td colspan="2">PLAN PAYMENT BLN 
INI</td> 
                                    <td><input type="text" 
name="plan_payment" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="text" 
name="plan_payment_ytd" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="date" 
name="plan_payment_date" class="form-control"></td> 
                                </tr> 
                                <tr> 
                                    <td colspan="2">PENDING BILLING 
(CUT OFF PENGAJUAN)</td> 
                                    <td><input type="text" 
name="pending_billing" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="text" 
name="pending_billing_ytd" class="form-control"></td> 
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                                    <td><input type="date" 
name="pending_billing_date" class="form-control"></td> 
                                </tr> 
                                <tr> 
       <td colspan="2">TOTAL SALES (CUT OFF PENGAJUAN)</td> 
                                    <td><input type="text" 
name="total_sales" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="text" 
name="total_sales_ytd" class="form-control"></td> 
                                    <td><input type="date" 
name="total_sales_date" class="form-control"></td> 
                                </tr> 
                                <tr style="background-color: 
#cccfd1;"> 
                                    <td colspan="2"><strong>TOTAL 
POTENSI BILLING</strong></td> 
                                    <td><p ></p></td> 
                                    <td><p ></p></td> 
                                    <td><p ></p></td> 
                                </tr> 
                            </tbody> 
                        </table> 
                    </div> 

 

11) Upload Data Customer dan PKPS 

Memungkinkan admin untuk menambahkan atau memperbarui data 

customer secara massal melalui file Excel. 

 

Gambar 4. 21 Upload Data Customer dan PKPS 
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Source Code 

<!-- [ Upload Excel Button ] start --> 

<div class="col-md-12"> 

    <!-- Button to Open the Modal --> 

    <!-- Card Penjelasan Upload Excel --> 

    <div class="card mb-4"> 

        <div class="card-body"> 

            <h5 class="card-title">Cara Memasukkan Data Melalui 

Excel</h5> 

            <ol class="mb-0"> 

                <li>Unduh template Excel yang telah disediakan 

(pastikan format kolom sesuai dengan sistem).</li> 

                <li>Isi data pelanggan pada file Excel sesuai dengan 

kolom yang tersedia.</li> 

                <li>Upload file Excel yang sudah diisi melalui 

tombol <b>Upload Excel</b> di bawah.</li> 

            </ol> 

 

            <button type="button" class="btn mt-4 btn-warning mb-3" 

data-toggle="modal" data-target="#uploadModal"> 

                Upload Excel 

            </button> 

            <button type="button" class="btn mt-4 btn-info mb-3 ml-

2" data-toggle="modal" 

                data-target="#uploadPkpsModal"> 

                Upload PKPS 

            </button> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

<!-- [ Upload Excel Button ] end -<!-- The Modal --> 

<div class="modal fade" id="uploadModal" tabindex="-1" role="dialog" 

aria-labelledby="uploadModalLabel" 

    aria-hidden="true"> 

    <div class="modal-dialog" role="document"> 

        <div class="modal-content"> 

            <div class="modal-header"> 

                <h5 class="modal-title" id="uploadModalLabel">Upload 

Excel File</h5> 

                <button type="button" class="close" data-

dismiss="modal" aria-label="Close" 

style="border: none; background: none; font-size: 1.5rem; color: 

#000;"> 

                    <span aria-hidden="true">&times;</span> 
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                </button> 

            </div> 

            <div class="modal-body"> 

                <form action="{{ route('admin.uploadExcel') }}" 

method="POST" enctype="multipart/form-data"> 

                    @csrf 

                    <div class="form-group"> 

             <label for="excelFile">Select Excel File:</label<input 

type="file" class="form-control" id="excelFile" name="excelFile" 

accept=".xls,.xlsx" 

                            required> 

                    </div> 

  <button type="submit" class="btn btn-green">Upload</button> 

                </form> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div>-> 

 

12) Upload PKPS (Status Kelengkapan Perjanjian) 

Mengunggah file Excel berisi status PKPS (Perjanjian Kerja Sama) dari 

customer untuk memastikan status “aktif” atau “non aktif”. 

 

Gambar 4. 22 Upload PKPS (Status Kelengkapan Perjanjian) 

Source Code 
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<!-- Modal Upload PKPS --> 
<div class="modal fade" id="uploadPkpsModal" tabindex="-1" 
role="dialog" aria-labelledby="uploadPkpsModalLabel" aria-
hidden="true"> 
  <div class="modal-dialog" role="document"> 
    <form action="{{ route('admin.importPkps') }}" method="POST" 
enctype="multipart/form-data"> 
      @csrf 
      <div class="modal-content"> 
        <div class="modal-header"> 
          <h5 class="modal-title" id="uploadPkpsModalLabel">Upload 
File PKPS</h5> 
          <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" 
aria-label="Close"> 
            <span aria-hidden="true">&times;</span> 
          </button> 
        </div> 
        <div class="modal-body"> 
          <div class="form-group"> 
            <label for="pkps_file">Pilih file Excel PKPS</label> 
            <input type="file" class="form-control" id="pkps_file" 
name="pkps_file" accept=".xlsx,.xls" required> 
          </div> 
        </div> 
        <div class="modal-footer"> 
          <button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Batal</button> 
          <button type="submit" class="btn btn-info">Upload</button> 
        </div> 
      </div> 
    </form> 
  </div> 
</div> 

 

13) Halaman Meeting 

Halaman Meeting menampilkan daftar rapat yang telah dijadwalkan, 

lengkap dengan judul, tanggal dan jam, link meeting, serta status. Admin dan BC 

juga dapat menambahkan meeting baru dan mengakses atau menghapus rapat 

yang sudah ada. 
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Gambar 4. 23 Halaman Meeting 

Source Code 

@section('content') 
<!-- [ breadcrumb ] start --> 
<div class="page-header"> 
    <div class="page-block"> 
        <div class="row align-items-center"> 
            <div class="col-md-12"> 
                <div class="page-header-title"> 
                    <h5 class="m-b-10">Daftar Meeting</h5> 
                </div> 
                <ul class="breadcrumb"> 
                    <li class="breadcrumb-item"><a 
href="#">Meeting</a></li> 
                </ul> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
<!-- [ breadcrumb ] end --> 
 
<!-- [ Main Content ] start --> 
<div class="row"> 
    <div class="col-sm-12"> 
        <div class="meeting-card p-3"> 
            <div class="card-header d-flex justify-content-between 
align-items-center"> 
                <h5>Daftar Meeting</h5> 
                <a href="{{ route('admin.meeting.create') }}" 
class="btn btn-green"> 
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                    <i class="ti ti-plus me-1"></i> Tambah Meeting 
                </a> 
            </div> 
            <div class="card-body"> 
                @if(session('success')) 
                <div class="alert alert-success" role="alert"> 
                    <i class="ti ti-check-circle me-1"></i> {{ 
session('success') }} 
                </div> 
                @endif 
 
                <div class="table-responsive"> 
                    <table class="table meeting-table"> 
                        <thead> 
                            <tr> 
                                <th>No</th> 
                                <th>Judul Meeting</th> 
                                <th>Tanggal & Jam</th> 
                                <th>Link Meeting</th> 
                                <th>Status</th> 
                                <th>Aksi</th> 
                            </tr> 
                        </thead> 
                        <tbody> 
                            @forelse($meetings as $key => $meeting) 
                            <tr> 
                                <td>{{ $key + 1 }}</td> 
                                <td>{{ $meeting->judul }}</td> 
                                <td>{{ date('d F Y H:i', 
strtotime($meeting->tanggal)) }}</td> 
                                <td>  <a href="{{ $meeting->link }}" 
target="_blank" class="meeting-link"> 
                                        {{ $meeting->link }} 
                                    </a> 
                                </td> 
                                <td> 
                     @if($meeting->status == 'scheduled') 
 <span class="status-badge status-scheduled">Dijadwalkan</span> 
                     @elseif($meeting->status == 'completed') 
<span class="status-badge status-completed">Selesai</span> 
                     @elseif($meeting->status == 'cancelled') 
<span class="status-badge status-cancelled">Dibatalkan</span> 
                                    @endif 
                                </td> 
                                <td> 
              <div class="action-buttons"> 
          <a href="{{ route('admin.meeting.edit', $meeting->id) }}" 
          class="btn btn-action btn-edit"> 
                                            <i class="ti ti-
edit"></i> </a>  <form action="{{ route('admin.meeting.destroy', 
$meeting->id) }}" method="POST" 
                                            class="d-inline">  @csrf 
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 @method('DELETE')  
<button type="submit" class="btn btn-action btn-delete" 
onclick="return confirm('Apakah Anda yakin ingin menghapus meeting 
ini?')"> 
                     <i class="ti ti-trash"></i> 
                                            </button> 
                                        </form> 
                                    </div> 
                                </td> 
                            </tr> 
                            @empty 
                            <tr> 
                <td colspan="6" class="text-center py-4"> 
 <div class="text-muted"> 
<i class="ti ti-calendar-off me-1"></i> Tidak ada data meeting 
                                    </div> 
                                </td> 
                            </tr> 
                            @endforelse 
                        </tbody> 
                    </table> 
                </div> 
<!-- [ Main Content ] end --> 
@endsection 
 

14) Form Tambah Meeting 

Form ini merupakan aksi dari klik button ”Tambah Metting” di halaman 

Metting. Dimana ini bisa dilakukan oleh Admin dan BC. 

 

Gambar 4. 24 Form Tambah Meeting 
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Source Code 

@extends('layouts.admin.app_admin') 
@section('title', 'Pemberitahuan Meeting') 
@section('content') 
<!-- [ breadcrumb ] start --> 
<div class="page-header"> 
    <div class="page-block"> 
        <div class="row align-items-center"> 
            <div class="col-md-12"> 
                <div class="page-header-title"> 
                    <h5 class="m-b-10">Form Pemberitahuan 
Meeting</h5> 
                </div> 
                <ul class="breadcrumb"> 
                    <li class="breadcrumb-item"><a 
href="#">Meeting</a></li> 
                </ul> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
<!-- [ breadcrumb ] end --> 
<!-- [ Main Content ] start --> 
<div class="row"> 
    <div class="col-sm-12"> 
        <div class="form-card"> 
            <div class="card-header"> 
  <h5>{{ isset($meeting) ? 'Edit' : 'Tambah' }} Meeting</h5> 
            </div> 
            <div class="card-body"> 
                <form 
                    action="{{ isset($meeting) ? 
route('admin.meeting.update', $meeting->id) : 
route('admin.meeting.store') }}" 
                    method="POST"> 
                    @csrf 
                    @if(isset($meeting)) 
                    @method('PUT') 
                    @endif 
                    <div class="row"> 
                        <div class="col-md-12 form-group"> 
 <label for="judul" class="form-label">Judul Meeting</label> 
<input type="text" class="form-control @error('judul') is-invalid 
@enderror" id="judul"name="judul" value="{{ isset($meeting) ? 
$meeting->judul : old('judul') }}" required 
                                placeholder="Masukkan judul 
meeting"> 
                            @error('judul') 
                            <div class="invalid-feedback">{{ 
$message }}</div> 
                            @enderror 
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                        </div> 
                        <div class="col-md-6 form-group"> 
                            <label for="tanggal" class="form-
label">Tanggal Meeting</label> 
<input type="date" class="form-control @error('tanggal') is-invalid 
@enderror" id="tanggal" name="tanggal"value="{{ isset($meeting) ? 
date('Y-m-d', strtotime($meeting->tanggal)) : old('tanggal') }}" 
                                required> 
                            @error('tanggal') 
               <div class="invalid-feedback">{{ $message }}</div> 
                            @enderror 
                        </div> 
                        <div class="col-md-6 form-group"> 
                            <label for="jam" class="form-label">Jam 
Meeting</label> 
                            <input type="time" class="form-control 
@error('jam') is-invalid @enderror" id="jam" 
                                name="jam" 
                                value="{{ isset($meeting) ? 
date('H:i', strtotime($meeting->tanggal)) : old('jam') }}" 
                                required> 
                            @error('jam') 
     <div class="invalid-feedback">{{ $message }}</div> 
                            @enderror 
                        </div> 
                        <div class="col-md-12 form-group"> 
     <label for="link" class="form-label">Link Meeting</label> 
                            <div class="input-group"> 
                                <span class="input-group-text"> 
                                    <i class="ti ti-link"></i> 
                                </span> 
 <input type="url" class="form-control @error('link') is-invalid 
@enderror" id="link"name="link" value="{{ isset($meeting) ? 
$meeting->link : old('link') 
placeholder="https://teams.microsoft.com/... atau 
https://zoom.us/..." required> 
                            </div> 
                            <small class="form-text">Masukkan link 
Microsoft Teams atau Zoom Meeting</small> 
                            @error('link') 
                            <div class="invalid-feedback">{{ 
$message }}</div> 
                            @enderror 
                        </div> 
                    </div> 
 
                    <div class="form-group mt-4"> 
                        <button type="submit" class="btn btn-
submit"> 
                            <i class="ti ti-check me-1"></i> {{ 
isset($meeting) ? 'Update' : 'Submit' }} 
                        </button> 
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                        <a href="{{ route('admin.meeting.index') }}" 
class="btn btn-back"> 
                            <i class="ti ti-arrow-left me-1"></i> 
Kembali 
                        </a> 
                    </div> 
                </form> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
<!-- [ Main Content ] end --> 
@endsection 

15) Halaman Laporan 

Halaman Laporan menampilkan daftar pengajuan pembukaan blok oleh 

customer, termasuk informasi cabang, nama customer, plafon, dan status 

persetujuan dari berbagai level (CS, manager, GM, dll). Tersedia tombol "Detail" 

untuk melihat laporan lengkap setiap pengajuan. 

 

Gambar 4. 25 Halaman Laporan 

Source Code 
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@extends('layouts.admin.app_admin') 

@section('title', 'Laporan') 

@section('content') 

<div class="page-header"> 

    <div class="page-block"> 

        <div class="row align-items-center"> 

            <div class="col-md-12"> 

                <div class="page-header-title"> 

                    <h5 class="m-b-10">Laporan</h5> 

                </div> 

                <ul class="breadcrumb"> 

                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 

route('bc.laporan') }}">Laporan</a></li> 

                </ul> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

@if(isset($openbloks)) 

<div class="card mt-4"> 

    <div class="card-header"> 

        <h6 class="mb-0">Laporan Openblok</h6> 

    </div> 

    <div class="card-body"> 

        <div class="table-responsive"> 

            <table class="table table-bordered table-striped"> 

                <thead> 

                    <tr> 

                        <th>No</th> 

                        <th>id open blok</th> 

                        <th>Cabang</th> 

                        <th>Customer</th> 

                        <th>Plafond</th>  

                        <th>Status</th>   

                        <th>Aksi</th>   

                    </tr> 

                </thead> 

                <tbody> 

                    @forelse($openbloks as $i => $openblok) 

                        <tr> 

                            <td>{{ $i+1 }}</td> 

                            <td>{{ $openblok->id }}</td> 

                            <td>{{ $openblok->cabang }}</td> 

                            <td>{{ $openblok->customer->nama ?? '-' 

}}</td> 
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                            <td>Rp{{ number_format((float) 

$openblok->plafond, 2, ',', '.') }}</td> 

                            <td> 

                                @php 

$approvals = $approvalByOpenblock[$openblok->id] ?? collect(); 

                            @endphp                             

                            @if($approvals->isNotEmpty()) 

                            @foreach($approvals as $approval) 

                            <span class="badge rounded-pill p-2 m-2 

bg-{{ $approval->status == 'disetujui' ? 'success' : ($approval-

>status == 'ditolak' ? 'danger' : 'warning') }}"> 

   {{ ucfirst($approval->status) }} ({{ $approval->user->jabatan }}) 

                            </span> 

                            @if(!$loop->last) 

                                <i class="fas fa-arrow-right"></i> 

                            @endif 

                            @endforeach 

                        @else 

<span class="badge rounded-pill p-2 m-2 bg-secondary">Belum ada 

approval</span> 

                        @endif 

                            </td> 

                            <td>  

<a href="{{ route('admin.laporan.detail', $openblok->id) }}" 

class="btn btn-secondary">Detail</a> 

                            </td>      

                        </tr> 

                    @empty 

                        <tr> 

<td colspan="10" class="text-center">Tidak ada data openblok.</td> 

                        </tr> 

                    @endforelse 

                </tbody> 

            </table> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

@endif 

@endsection 
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16) Detail Form Pengajuan Openblock 

Halaman lanjutan Detail Laporan menampilkan form permohonan 

pembukaan blok dengan keterangan tambahan, seperti status PKPS, jenis bisnis 

customer, buyer/user, tren pembayaran, potensi komoditas yang dibeli, dan 

prospek bisnis. Di bagian bawah terdapat kolom persetujuan dan QR code sebagai 

tanda verifikasi. 

 

Gambar 4. 26 Detail Form Pengajuan Openblock 

 

Gambar 4. 27 Detail Form Pengajuan Openblock Lanjutan 
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Source Code 

@extends('layouts.admin.app_admin') 
@section('title', 'Persetujuan Open Blok') 
@section('content') 
  
    <div class="btn no-print"> 
<button class="print-btn" onclick="downloadPDF()">Cetak PDF</button> 
    </div> 
    <div class="container"> 
        <div class="header"> 
            Form Permohonan Pembukaan Blok 
        </div> 
        <table class="info-table"> 
            <tr> 
                <td>Tanggal</td> 
                <td>{{ \Carbon\Carbon::parse($openblok->tanggal)-
>format('d-M-y') ?? '-' }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td>Diajukan oleh/jabatan</td> 
                <td>{{ $openblok->diajukan ?? '-' }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td>Branch</td> 
                <td>{{ $openblok->cabang ?? '-' }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td>Customer Code</td> 
                <td>{{ $openblok->customer->id ?? '-' }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td>TIERS (TI dan RISK (R))</td> 
                <td>{{ $openblok->tier_risk ?? '-' }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td>Name Customer / Group</td> 
                <td>{{ $openblok->customer->nama ?? '-' }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td colspan="2" class="aging-header">Plafond</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td>Nilai total plafond</td> 
                <td class="amount">IDR {{ number_format($openblok-
>plafond, 0, ',', '.') }}</td> 
            </tr> 
        </table> 
 
        <table> 
            <tr class="aging-header"> 
                <td>Current</td> 
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                <td>Nilai</td> 
                <td>Nominal Plan Pay</td> 
                <td>D/M/Y</td> 
                <td>Cara Bayar</td> 
            </tr> 
            @foreach($openblok->openblockAgings as $aging) 
                <tr> 
                    <td>{{ $aging->aging }}</td> 
                    <td>{{ number_format($aging->nilai, 0, ',', '.') 
}}</td> 
                    <td>{{ number_format($aging->plan, 0, ',', '.') 
}}</td> 
                    <td>{{ $aging->created_at->format('d-M-Y') 
}}</td> 
                    <td>{{ $aging->cara_bayar }}</td> 
                </tr> 
            @endforeach 
             
@endsection 

 

17) Halaman Riwayat Persetujuan OpenBlock 

Halaman ini menampilkan daftar riwayat persetujuan OpenBlock yang 

diajukan oleh pengguna bernama saroch. Tabel mencatat tanggal pengajuan, nama 

customer, serta tombol aksi “Detail” untuk melihat informasi lengkap. 

 

Gambar 4. 28 Riwayat Persetujuan OpenBlock 

Source Code 
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@extends('layouts.komite.app') 
@section('title', 'Riwayat Persetujuan') 
@section('content') 
<div class="page-header"> 
    <div class="page-block"> 
        <div class="row align-items-center"> 
            <div class="col-md-12"> 
                <div class="page-header-title"> 
                    <h5 class="m-b-10">Riwayat Persetujuan</h5> 
                </div> 
                <ul class="breadcrumb"> 
                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 
route(name: 'komite.riwayatpersetujuan') }}">Riwayat</a></li> 
                     
                </ul> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
<div class="card p-4"> 
    <div class="container"> 
        <h2>Riwayat Persetujuan OpenBlock</h2> 
         
        <table class="table table-bordered"> 
            <thead> 
                <tr> 
                    <th>Tanggal</th> 
                    <th>Customer</th> 
                    <th>Diajukan oleh</th>  
                    <th>Aksi</th> 
                </tr> 
            </thead> 
            <tbody> 
                @if($persetujuan->count() > 0) 
                @foreach ($persetujuan as $approval) 
                <tr> 
                    <td>{{ $approval->created_at->format('d/m/Y') 
}}</td> 
                    <td>{{ $approval->openblok ? $approval-
>openblok->customer->nama : 'Tidak ada customer' }}</td> 
                    <td>{{ $approval->user->nama }}</td> 
                    <td> 
                        <a href="{{ route('approve', $approval-
>id_openblock) }}" class="btn btn-green">Detail</a> 
                    </td> 
                </tr> 
            @endforeach 
                @else 
                    <tr> 
                        <td colspan="4" class="text-center">Tidak 
ada riwayat persetujuan.</td> 
                    </tr> 
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18) Halaman Detail Pengajuan OpenBlock 

Halaman ini merupakan aksi dari button detail di halaman Riwayat Persetujuan. 

 

Gambar 4. 29 Detail Pengajuan OpenBlock Page 1 

 

Gambar 4. 30 Detail Pengajuan OpenBlock Page 2 
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Gambar 4. 31 Detail Pengajuan OpenBlock Page 3 

Source Code 

@extends('layouts.admin.app_admin') 
@section('title', 'Persetujuan Open Block') 
@section('content') 
<div class="card p-4"> 
    <div class="container"> 
        <h2>Detail Pengajuan OpenBlock</h2>  
    <table class="table table-bordered"> 
        <tr> 
            <th>Tanggal</th> 
            <td>{{ $openblock->tanggal }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Diajukan oleh/Jabatan</th> 
            <td>{{ $openblock->diajukan }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Cabang</th> 
            <td>{{ $openblock->cabang }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Customer Code</th> 
            <td>{{ $openblock->customer_code }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Nama Customer Group</th> 
            <td>{{ $openblock->customer->nama ?? '-' }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
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            <th>TIER/S (T) dan RISK (R)</th> 
            <td>{{ $openblock->tier_risk }}</td> 
        </tr> 
        <!-- Tambahkan field lain sesuai kebutuhan --> 
    </table> 
 
    <h4>Detail Aging</h4> 
    <table class="table table-bordered"> 
        <thead> 
            <tr> 
                <th>Aging</th> 
                <th>Nilai</th> 
                <th>Nominal Plan Pay</th> 
                <th>D/M/Y</th> 
            </tr> 
        </thead> 
        <tbody> 
            @if(!empty($openblock->agings) && count($openblock-
>agings) > 0) 
                @foreach($openblock->agings as $aging) 
                    <tr> 
                        <td>{{ $aging->aging }}</td> 
                        <td>{{ number_format($aging->nilai, 0, ',', 
'.') }}</td> 
                        <td>{{ number_format($aging->plan, 0, ',', 
'.') }}</td> 
                        <td>{{ $aging->tanggal_aging }}</td> 
                    </tr> 
                @endforeach 
            @else 
                <tr> 
                    <td colspan="4">Tidak ada data aging.</td> 
                </tr> 
            @endif 
        </tbody> 
    </table> 
    {{-- Total Potensi Buka Blok --}} 
    <h4>Total Potensi Buka Blok ({{ $openblock->bulan_tahun ?? '-' 
}})</h4> 
    <table class="table table-bordered"> 
        <thead> 
            <tr> 
                <th>Open Blok</th> 
                <th>Nominal (Amount)</th> 
                <th>Total (YTD)</th> 
                <th>Tanggal/Bulan/Tahun</th> 
            </tr> 
        </thead> 
        <tbody> 
            @for ($i = 1; $i <= 4; $i++) 
                <tr> 
                    <td>Pembukaan blok {{ $i }}</td> 
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                    <td>{{ number_format($openblock-
>{'block'.$i.'_amount'}, 0, ',', '.') }}</td> 
                    <td>{{ number_format($openblock-
>{'block'.$i.'_total'}, 0, ',', '.') }}</td> 
                    <td>{{ $openblock->{'block'.$i.'_date'} }}</td> 
                </tr> 
            @endfor 
            <tr> 
                <td><strong>TOTAL</strong></td> 
                <td>{{ number_format($openblock->total_amount, 0, 
',', '.') }}</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->total_ytd, 0, ',', 
'.') }}</td> 
                <td></td> 
            </tr> 
        </tbody> 
    </table> 
    {{-- paym, pending bil, pending clearing & total sales --}} 
    <h4>Paym, Pending Billing, Pending Clearing & Total Sales</h4> 
    <table class="table table-bordered"> 
        <thead> 
            <tr> 
                <th colspan="2">Keterangan</th> 
                <th>Nominal (Amount)</th> 
                <th>Total (YTD)</th> 
                <th>Tanggal</th> 
            </tr> 
        </thead> 
        <tbody> 
            <tr> 
                <td colspan="2">PAYMENT BLN LALU</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->payment_last_month, 
0, ',', '.') }}</td> 
                <td>{{ number_format($openblock-
>payment_last_month_ytd, 0, ',', '.') }}</td> 
                <td>{{ $openblock->payment_last_month_date }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td colspan="2">ACTUAL PAYMENT BLN INI (SUDAH 
MASUK)</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->actual_payment, 0, 
',', '.') }}</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->actual_payment_ytd, 
0, ',', '.') }}</td> 
                <td>{{ $openblock->actual_payment_date }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td colspan="2">PLAN PAYMENT BLN INI</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->plan_payment, 0, 
',', '.') }}</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->plan_payment_ytd, 
0, ',', '.') }}</td> 
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                <td>{{ $openblock->plan_payment_date }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td colspan="2">PENDING BILLING (CUT OFF 
PENGAJUAN)</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->pending_billing, 0, 
',', '.') }}</td> 
                <td>{{ number_format($openblock-
>pending_billing_ytd, 0, ',', '.') }}</td> 
                <td>{{ $openblock->pending_billing_date }}</td> 
            </tr> 
            <tr> 
                <td colspan="2">TOTAL SALES (CUT OFF PENGAJUAN)</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->total_sales, 0, 
',', '.') }}</td> 
                <td>{{ number_format($openblock->total_sales_ytd, 0, 
',', '.') }}</td> 
                <td>{{ $openblock->total_sales_date }}</td> 
            </tr> 
        </tbody> 
    </table> 
    {{-- Field Lain --}} 
    <h4>Informasi Tambahan</h4> 
    <table class="table table-bordered"> 
        <tr> 
            <th>Status PKPS</th> 
            <td>{{ $openblock->status_pkps }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Jenis/Bidang Bisnis Customer</th> 
            <td>{{ $openblock->business_type }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Bouwhere</th> 
            <td>{{ $openblock->bouwhere }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Trend pembayaran dr Bouher (Hari)</th> 
            <td>{{ $openblock->payment_trend }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Potensi Commodity yang dibeli</th> 
            <td>{{ $openblock->commodity_potential }}</td> 
        </tr> 
        <tr> 
            <th>Prospek Bisnis</th> 
            <td>{{ $openblock->business_prospect }}</td> 
        </tr> 
    </table> 
 
    <h3>Form Persetujuan</h3> 
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    <form id="approvalForm" action="{{ route('openblock.approval', 
$openblock->id) }}" method="POST"> 
        @csrf 
        <input type="hidden" name="status" id="statusInput"> 
        <div class="d-flex gap-2"> 
            <button type="button" class="btn btn-success" 
onclick="submitApproval('disetujui')">Setujui</button> 
            <button type="button" class="btn btn-warning" 
onclick="showKomentar('disetujui bersyarat')">Setujui dengan 
Syarat</button> 
            <button type="button" class="btn btn-danger" 
onclick="showKomentar('ditolak')">Tolak</button> 
        </div> 
        <div class="mb-3 mt-3" id="komentarGroup" 
style="display:none;"> 
            <label for="komentar">Komentar <span class="text-
danger">*</span></label> 
            <textarea name="komentar" id="komentar" class="form-
control" rows="5"></textarea> 
            <button type="button" id="submitKomentarBtn" class="btn 
btn-primary mt-3" style="display:none;">Submit</button> 
        </div> 
    </form> 
    <script> 
        function submitApproval(status) { 
            document.getElementById('statusInput').value = status; 
            document.getElementById('approvalForm').submit(); 
        } 
        function showKomentar(status) { 
            document.getElementById('statusInput').value = status; 
            document.getElementById('komentarGroup').style.display = 
'block'; 
            document.getElementById('submitKomentarBtn').style.displ
ay = 'inline-block'; 
        } 
        document.getElementById('submitKomentarBtn').onclick = 
function() { 
            document.getElementById('approvalForm').submit(); 
        }; 
    </script> 
<br><br> 
<h4 class="mb-4"> 
    <i class="fas fa-history me-2"></i> 
    Riwayat Persetujuan 
</h4> 
@if($persetujuan->count() > 0) 
    <div class="timeline"> 
        @foreach ($persetujuan as $index => $approval) 
            <div class="timeline-item"> 
                <div class="card border-0 shadow-sm"> 
                    <div class="card-body"> 
 <div class="d-flex justify-content-between align-items-start"> 
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          <div class="d-flex align-items-center"> 
                     <!-- Status Badge --> 
 @if($approval->status == 'disetujui') 
   <span class="badge bg-success me-3" 
 <i class="fas fa-check-circle me-1"></i> 
                                        Disetujui 
                                    </span> 
      @elseif($approval->status == 'disetujui bersyarat') 
                     <span class="badge bg-warning text-dark me-3"> 
        <i class="fas fa-exclamation-triangle me-1"></i> 
                                        Disetujui Bersyarat 
                                    </span>                         
       @elseif($approval->status == 'ditolak' 
      <span class="badge bg-danger me-3">     <i class="fas fa-
times-circle me-1"></i> 
                                        Ditolak 
                                    </span> 
                                @else 
                       <span class="badge bg-secondary me-3"> 
                 <i class="fas fa-clock me-1"></i> 
     {{ ucfirst($approval->status) }} 
                                    </span> 
                                @endif                              
@endif 
</div> 
@endsection 

 

19) Halaman Notifikasi Meeting 

Halaman ini menampilkan notifikasi meeting yang di kirim oleh Admin dan 

BC kepada semua komite. disini kita juga bisa melihat jadwal meeting secara 

detail saat diklik tpmbol detail. maka akan muncul halaman detail seperti gambar 

disamping. 
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Gambar 4. 32 Notifikasi Meeting 

Source Code 

@extends('layouts.komite.app') 
 
@section('content') 
<div class="container"> 
    <div class="page-header"> 
        <div class="page-block"> 
            <div class="row align-items-center"> 
                <div class="col-md-12"> 
                    <div class="page-header-title"> 
                        <h5 class="m-b-10">Notifikasi Meeting</h5> 
                    </div> 
                    <ul class="breadcrumb"> 
                        <li class="breadcrumb-item">Meeting</li> 
                    </ul> 
                </div> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
 
    <div class="col-md-12 col-xl-12"> 
        <div class="card tbl-card"> 
            <div class="card-header" 
                style="background: linear-gradient(135deg, #16a34a 
0%, rgb(48, 22, 90)); border-bottom: none;"> 
                <div class="row align-items-center"> 
                    <div class="col-md-6"> 
                    <h5 class="text-white mb-0">Daftar Meeting</h5> 
                    </div> 
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                    <div class="col-md-6 text-end"> 
                        <span class="badge bg-white text-primary"> 
                           <i class="ti ti-calendar-event me-1"></i> 
                            Total Meeting: {{ count($meetings) }} 
                        </span> 
                    </div> 
                </div> 
            </div> 
            <div class="card-body"> 
                <div class="table-responsive"> 
             <table class="table table-hover table-borderless mb-0"> 
                        <thead> 
                            <tr> 
<th class="text-uppercase" style="font-weight: 600; color: 
#64748b;">Judul Meeting</th> 
<th class="text-uppercase" style="font-weight: 600; color: 
#64748b;">Tanggal</th> 
<th class="text-uppercase" style="font-weight: 600; color: 
#64748b;">Waktu</th> 
<th class="text-uppercase" style="font-weight: 600; color: 
#64748b;">Status</th> 
<th class="text-uppercase" style="font-weight: 600; color: 
#64748b;">Aksi</th> 
                            </tr> 
                        </thead> 
                        <tbody> 
                            @forelse($meetings as $meeting) 
                            <tr> 
                                <td> 
               <div class="d-flex align-items-center"> 
           <i class="ti ti-calendar-event text-primary me-2"></i> 
                     <span>{{ $meeting->judul }}</span> 
                                    </div> 
                                </td>  
<td>{{ \Carbon\Carbon::parse($meeting->tanggal)->format('d M Y') 
}}</td> 
<td>{{ \Carbon\Carbon::parse($meeting->tanggal)->format('H:i') }} 
WIB</td> 
 <td> 
<span> class="badge {{ $meeting->status === 'Scheduled' ? 'bg-
success' : ($meeting->status === 'Completed' ? 'bg-info' : 'bg-
warning') }}"> 
       {{ $meeting->status }} 
                                    </span> 
                                </td> 
                                <td> 
 <a href="{{ route('komite.meeting.show', $meeting->id) }}" 
  class="btn btn-sm btn-primary" 
style="background: linear-gradient(135deg, #16a34a, rgb(48, 22, 
90)); border: none;"> 
           <i class="ti ti-eye me-1"></i> Detail 
                                    </a> 
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                                </td> 
                            </tr> 
                            @empty 
                            <tr> 
                           <td colspan="5" class="text-center py-4"> 
                                    <div class="empty-state"> 
                                        <i class="ti ti-calendar-
off" style="font-size: 3rem; color: #cbd5e1;"></i> 
<h5 class="mt-3">Tidak ada meeting yang dijadwalkan</h5> 
<p class="text-muted">Belum ada notifikasi meeting untuk saat 
ini.</p> 
                                    </div> 
                                </td> 
                            </tr> 
                            @endforelse 
                        </tbody> 
                    </table> 
                </div> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
@endsection 

 

20) Halaman Detail Meeting 

 

Gambar 4. 33 Detail Meeting 

 

Source Code 
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@extends('layouts.komite.app') 
 
@section('title', 'Detail Meeting') 
 
@section('content') 
<!-- [ breadcrumb ] start --> 
<div class="page-header"> 
    <div class="page-block"> 
        <div class="row align-items-center"> 
            <div class="col-md-12"> 
                <div class="page-header-title"> 
                    <h5 class="m-b-10">Detail Meeting</h5> 
                </div> 
                <ul class="breadcrumb"> 
                    <li class="breadcrumb-item"><a href="{{ 
route('bc.meeting.index') }}">Meeting</a></li> 
                    <li class="breadcrumb-item">Detail</li> 
                </ul> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
<!-- [ breadcrumb ] end --> 
 
<!-- [ Main Content ] start --> 
<div class="row"> 
    <div class="col-sm-12"> 
        <div class="card"> 
            <div class="card-header" 
            style="background: linear-gradient(135deg, #16a34a 0%, 
rgb(48, 22, 90)); border-bottom: none;"> 
            <div class="row align-items-center"> 
                <div class="col-md-6"> 
                    <h5 class="text-white mb-0">Detail Meeting</h5> 
                </div> 
            </div> 
        </div> 
            <div class="card-body"> 
                <div class="row"> 
                    <div class="col-md-12"> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="judul">Judul Meeting</label> 
                            <p class="form-control-static">{{ 
$meeting->judul }}</p> 
                        </div> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="tanggal">Tanggal & 
Jam</label> 
                            <p class="form-control-static">{{ 
date('d F Y H:i', strtotime($meeting->tanggal)) }}</p> 
                        </div> 
                        <div class="form-group"> 
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                            <label for="link">Link Meeting</label> 
           <p class="form-control-static">{{ $meeting->link }}</p> 
                        </div> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="status">Status</label> 
                            <p class="form-control-static"> 
                                @if($meeting->status == 'scheduled') 
    <span class="badge bg-info text-dark">Dijadwalkan</span> 
                     @elseif($meeting->status == 'completed') 
                  <span class="badge bg-success">Selesai</span> 
                         @elseif($meeting->status == 'cancelled') 
            <span class="badge bg-danger">Dibatalkan</span> 
                                @endif 
                            </p> 
                        </div> 
                    </div> 
                </div> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
</div> 
<!-- [ Main Content ] end --> 
@endsection 

 

4.2.4 Dampak Implementasi Sistem 

Implementasi sistem informasi customer di PT. Bina Pertiwi Cabang 

Pekanbaru memberikan dampak positif dalam mendukung proses kerja dan 

efisiensi operasional, khususnya dalam pengelolaan data customer dan pengajuan 

pembukaan blokir. Dampak-dampak yang dirasakan antara lain: 

1. Efisiensi Waktu dan Tenaga 

Sebelum sistem dikembangkan, proses pencatatan dan verifikasi status 

customer dilakukan secara manual dan menyita banyak waktu. Dengan 

sistem ini, proses pengecekan aging AR, status PKPS, dan plafon dapat 

diakses secara cepat dan real-time, sehingga mempercepat pengambilan 

keputusan. 

2. Sentralisasi dan Keteraturan Data 

Sistem menyimpan seluruh data customer dalam satu platform terintegrasi, 

sehingga mengurangi risiko kehilangan data dan memudahkan pencarian 

atau pelacakan informasi terkait. 
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3. Proses Pengajuan Open Block yang Lebih Tertata 

Dengan adanya fitur form digital untuk pembukaan blokir customer, 

proses yang sebelumnya dilakukan secara manual kini dapat dilakukan 

secara online dan terdokumentasi dengan rapi. Hal ini juga meningkatkan 

akuntabilitas dan transparansi dalam pengambilan keputusan. 

4. Peningkatan Kolaborasi Antar Divisi 

Sistem ini memungkinkan Admin, Business Consultant (BC), dan Komite 

untuk saling terhubung dalam satu platform yang sama. Setiap role 

memiliki akses sesuai kewenangan, sehingga koordinasi antar bagian 

menjadi lebih efisien dan tepat sasaran. 

5. Monitoring dan Notifikasi yang Efektif 

Dashboard dan notifikasi email membantu pengguna untuk terus 

memantau status pengajuan, kondisi customer, dan jadwal meeting 

penting. Ini meningkatkan kesadaran dan responsivitas terhadap kondisi 

customer di lapangan. 

6. Standarisasi Proses Bisnis 

Dengan sistem ini, PT. Bina Pertiwi dapat menerapkan prosedur yang 

lebih baku dalam pengelolaan customer, terutama dalam hal evaluasi 

kredit, pemblokiran, dan pembukaan blok. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Selama menjalani kerja praktik di PT Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru, 

penulis memperoleh pengalaman nyata dalam dunia industri, khususnya dalam 

bidang pengembangan sistem informasi berbasis web. Kegiatan ini memberikan 

pemahaman menyeluruh mengenai tahapan dalam pengembangan perangkat 

lunak, mulai dari analisis kebutuhan, perancangan antarmuka, implementasi, 

hingga pengujian dan evaluasi sistem. Dalam proyek ini, penulis terlibat langsung 

sebagai pengembang front-end menggunakan framework Laravel, dan 

bertanggung jawab membangun tampilan antarmuka untuk Sistem Informasi 

Customer, yang digunakan untuk memantau data kredit customer seperti aging 

AR, status PKPS, serta batas plafond. Pengembangan ini turut mencakup fitur-

fitur penting seperti pengelolaan pengguna, upload data dan dokumen, pengajuan 

dan persetujuan open block, serta notifikasi otomatis dan laporan digital. Melalui 

kerja praktik ini, penulis tidak hanya mengembangkan keterampilan teknis seperti 

penggunaan Blade Template, routing Laravel, dan interaksi dengan backend, 

tetapi juga memperdalam pemahaman tentang kolaborasi tim IT, pemahaman 

kebutuhan pengguna, dan penerapan desain antarmuka yang responsif. Penulis 

juga belajar menghadapi tantangan nyata seperti sinkronisasi data customer dan 

penyesuaian tampilan pada berbagai perangkat, yang menumbuhkan kemampuan 

dalam problem-solving dan komunikasi efektif. Secara keseluruhan, pengalaman 

ini menjadi bekal penting dalam membentuk kompetensi penulis sebagai lulusan 

Sarjana Terapan Rekayasa Perangkat Lunak, yang tidak hanya unggul secara 

akademik tetapi juga siap bersaing di dunia kerja industri teknologi yang dinamis. 

5.2 Saran 

Selama pelaksanaan kerja praktik di PT Bina Pertiwi Cabang Pekanbaru, penulis 

menyarankan agar mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktik di masa 

mendatang dapat mempertimbangkan kesesuaian antara lingkup pekerjaan di 
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instansi dengan kompetensi dan bidang studi yang ditempuh. Meskipun penulis 

mendapatkan pengalaman berharga dalam pengembangan sistem informasi 

berbasis web, namun secara umum lingkup kerja dan kebutuhan SDM di PT Bina 

Pertiwi tidak secara langsung berkaitan dengan bidang Rekayasa Perangkat 

Lunak. Penulis melaksanakan kerja praktik di perusahaan ini karena adanya 

permintaan khusus dari pihak perusahaan untuk membantu membangun sistem 

informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu, PT Bina Pertiwi kurang 

direkomendasikan sebagai tempat kerja praktik bagi mahasiswa program studi 

RPL, terutama jika tidak ada kebutuhan proyek sistem informasi yang sedang 

berjalan. Mahasiswa disarankan untuk memilih lokasi kerja praktik yang lebih 

relevan dengan kurikulum, seperti perusahaan pengembang perangkat lunak, 

startup IT, atau instansi yang aktif menerapkan teknologi informasi secara 

intensif. Namun demikian, bagi mahasiswa yang tetap melaksanakan kerja praktik 

di luar bidang inti jurusan, sangat penting untuk tetap aktif belajar, beradaptasi, 

dan menjalin komunikasi yang baik dengan pembimbing lapangan. Pengalaman 

kerja praktik tetap dapat menjadi sarana pengembangan keterampilan soft skill 

seperti kedisiplinan, tanggung jawab, kolaborasi tim, dan pemecahan masalah, 

yang juga merupakan modal penting dalam dunia kerja profesional. 
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