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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Program Kerja Praktek (KP) adalah kegiatan akademik yang memberikan
kesempatan kepada mahasiswa untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan
yang diperoleh selama masa perkuliahan dalam situasi dan kondisi dunia kerja yang
sesungguhnya. Program ini biasanya menjadi bagian dari kurikulum pendidikan
tinggi, khususnya pada jenjang sarjana terapan atau diploma, dan bersifat wajib
ditempuh oleh mahasiswa pada semester tertentu. Melalui pelaksanaan kerja
praktek, mahasiswa tidak hanya dapat mengamati proses kerja di dunia industri atau
instansi tertentu, tetapi juga terlibat secara langsung dalam kegiatan operasional dan
proyek-proyek yang relevan dengan bidang studinya. Interaksi ini memberi
pengalaman nyata yang tak bisa didapatkan hanya melalui teori di ruang kelas,
sekaligus memperluas wawasan mahasiswa mengenai standar profesional, etika

kerja, serta dinamika organisasi [1].

Keamanan Sistem Informasi adalah program strudi yang mempelajari tentang
bagaimana cara memproteksi berbagai industri dan pemerintahan dari serangan
yang ada di dunia maya atau cyber attack. Program studi yang satu ini dirancang
secara khusus untuk membekali mahasiswa dengan pengetahuan dan juga keahlian
dalam pengujian, perancangan, dan juga implementasi pertahanan dalam dunia
maya. Keamanan Sistem Informasi mempunyai dasar yang kuat pada komputer
sains dan teori serta kemampuan berpikir kritis tentang teknologi dunia maya masa
kini. Adanya perkembangan internet yang sangat pesat di zaman modern ini
membuat sistem keamanan dalam dunia maya juga semakin terancam dengan
berbagai aktivitas para hacker. Sehingga Keamanan Sistem Informasi ini sangat
diperlukan untuk Cyber Defense atau pertahanan dunia maya. Disini, para
mahasiswa akan belajar untuk membuat berbagai proyek yang memerlukan
kolaborasi dengan industri dan pemerintah serta membantu mahasiswa untuk
mengeksplorasi berbagai ancaman di dunia maya dan membentuk sistem

pertahanannya [2].



PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) Pekanbaru merupakan anak perusahaan
PT PLN (Persero) yang bergerak di bidang penyediaan layanan internet broadband
dan solusi teknologi informasi. Dalam memberikan layanan kepada pelanggan,
ICON+ menggunakan sistem 1CRM+ (Integrated Customer Relationship
Management) untuk mengelola seluruh proses administrasi pelanggan, mulai dari
pendaftaran, pemasangan, hingga layanan purna jual. Salah satu tahapan penting
dalam sistem ini adalah verifikasi dan validasi data pelanggan baru, yang bertujuan
memastikan keakuratan dan kelengkapan data sebelum layanan diaktitkan. Proses
ini menjadi krusial untuk menjaga kualitas layanan, keamanan data pelanggan, serta
meminimalisir kesalahan administrasi. Melalui kerja praktek di ICON+, penulis
mendapatkan kesempatan untuk terlibat langsung dalam tim verifikator yang
bertanggung jawab memeriksa data pelanggan baru di sistem iCRM+ agar sesuai

dengan standar dan ketentuan perusahaan.

1.2 Tujuan dan Manfaat KP

Tujuan dalam kerja praktek (KP) adalah sebagai berikut:

1. Untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah dipelajari selama
perkuliahan ke dalam praktik kerja nyata.

2. Menambah wawasan mengenai penerapan teknologi informasi dalam
mendukung layanan internet broadband.

3. Memperoleh pengalaman kerja nyata yang relevan dengan bidang Keamanan
Sistem Informasi.

4. Untuk meningkatkan pemahaman terhadap proses operasional dan sistem

keamanan berbasis teknologi informasi di lingkungan kerja.
Adapun manfaat yang diperoleh dari Kerja Praktek (KP) adalah sebagai berikut:

1. Memberikan pengalaman praktis tentang proses bisnis dan sistem informasi
yang digunakan pada industri layanan internet.
2. Meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang pentingnya keakuratan data

pelanggan dalam menjaga kualitas layanan.



3.  Membantu perusahaan dalam proses verifikasi data sehingga dapat mengurangi
kesalahan administrasi.

4. Menjalin hubungan kerja sama yang baik antara kampus dan dunia industri,
khususnya di bidang teknologi informasi.

5. Menjadi bekal mahasiswa dalam menghadapi tantangan dunia kerja setelah

lulus.

1.3 Luaran Proyek Kerja Praktek

Luaran dari pelaksanaan kerja praktek ini berupa laporan yang
mendokumentasikan proses verifikasi dan validasi data pelanggan baru
menggunakan sistem iCRM+ pada PT Indonesia Comnets Plus Pekanbaru. Laporan
ini mencakup gambaran umum perusahaan, penjelasan tentang alur verifikasi
pelanggan, penggunaan sistem iCRM+ dalam proses tersebut, serta evaluasi

manfaat dan kendala yang dihadapi.

Dengan adanya laporan ini, diharapkan dapat memberikan referensi bagi
mahasiswa lain yang akan melaksanakan kerja praktek di bidang serupa, sekaligus
menjadi dokumentasi pendukung bagi perusahaan dalam evaluasi proses verifikasi

pelanggan.



BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil dan Sejarah PT. Indonesia Comnets Plus (Icon+) Pekanbaru

PT Indonesia Comnets Plus (Icon+) merupakan entitas anak PT PLN
(Persero). PLN Icon Plus didirikan pada tahun 2000 sebagai bagian dari PT PLN
(Persero) untuk memenuhi kebutuhan jaringan telekomunikasi PLN. Awalnya
perusahaan ini fokus pada operasi Network Operation Centre di Gandul, Cinere,
untuk mendukung kelistrikan PLN. Seiring berkembangnya kebutuhan akan
jaringan telekomunikasi yang lebih luas dan andal, PLN Icon Plus mulai
menyalurkan kapasitas jaringan serat optik PLN ke publik, khusus nya untuk

perusahaan dan lembaga yang membutuhkan konektivitas ekstensif.

Pada tahun 2008 PLN Icon Plus mulai memperluas jaringan ke wilayah
terpencil di indonesia dengan memanfaatkan hak jaringan ketenagalistrikan PLN,
yaitu “Right of Ways” (RoW). Seiring waktu, PLN Icon Plus terus berinovasi dan

memperkenalkan produk serta layanan bebasis teknologi terkini.

Pada 21 September 2022, PLN Icon Plus menjadi subholding PT PLN
(Persero), dengan fokus pada tiga bisnis utama: kelistrikan, layanan konektivitas,
dan layanan IT, serta berperan penting dalam inisiatif Beyond kWh yang mencakup

pengembangan bisnis diluar sektor kelistrikan.

2.2 Visi dan Misi PT. Indonesia Comnets Plus (Icon+) Pekanbaru

2.2.1 Visi
Menjadi pemimpin penyedia smart connectivity Solution, digital dan green

energi yang terintegrasi untuk mendukung transisi energi di indonesia.

2.2.2 Misi
1. Mengembangkan smart solution connectivity, digital dan green yang
inovatif dan berbasis prinsip-prinsip ESG.
2. Memenangkan hati pelanggan dengan produkdan layanan guna

memberikan pengalaman terbaik.



3. Memastikan penggunakan sumber daya yang optimal untuk meningkatkan
keunggulan kompetitif dengan berorientasi kepada aspirasi pemangku
kepentingan.

4. Membangun talenta berkualitas dan membina budaya kerja berkelanjutan.

2.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan kerangka atau badan yang berisikan
penggarisan atau penerapan dari tugas atau penerapan dari tugas, tanggung jawab,
dan wewenang atas setiap fungsi yang harus dijalankan oleh orang-orang yang

berada dalam lingkungan tersebut.

GENERAL MANAGER

I

MANAGER MANAGER MANAGER
OPHARSET AKTIVASI & PEMASARAN
PEMBANGUNAN & PENJUALAN

MKP MKP MKP
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KEPRT

SPV SPY SPV " SPV ACCOUNT || oFFICER
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OFFICER || ENGINEER ENGINEER ENGINEER
FASILITAS HAR AKTIVASI || PEMBANGUNAN
KEUANGAN
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COLLECTION TEE;%%L SUPPORT | | SUPPORT EXECUTIVE || PEMASARAN

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi



2.4 Ruang Lingkup PT. Indonesia Comnets Plus (Icon+) Pekanbaru

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) Pekanbaru merupakan salah satu unit
operasional yang berfungsi sebagai penyedia layanan jaringan dan teknologi
informasi untuk mendukung konektivitas masyarakat dan industri. Sebagai bagian
dari anak perusahaan PT PLN (Persero), ICON+ memiliki peran strategis dalam
memperluas akses jaringan internet, mendukung infrastruktur komunikasi digital,
serta membantu percepatan transformasi digital di Indonesia, khususnya di wilayah

Sumatera bagian tengah.

Ruang lingkup kegiatan ICON+ Pekanbaru meliputi penyediaan layanan
internet broadband untuk pelanggan rumah tangga melalui produk ICONNET,
layanan internet dedicated untuk sektor bisnis dan instansi pemerintah, serta
pengembangan solusi teknologi informasi lainnya. Selain itu, kantor cabang ini juga
bertanggung jawab terhadap layanan pelanggan, termasuk proses pendaftaran,
verifikasi dan validasi data pelanggan baru, instalasi jaringan, serta layanan purna

jual.

Sebagai unit yang terintegrasi dengan kantor pusat ICON+ di Jakarta,
cabang Pekanbaru turut mendukung implementasi kebijakan teknis dan operasional
yang ditetapkan secara nasional. [CON+ juga memastikan seluruh proses bisnis
berjalan sesuai dengan standar mutu layanan, keamanan data, serta ketentuan

regulasi telekomunikasi yang berlaku di Indonesia.

Dengan dukungan infrastruktur jaringan berbasis serat optik, sistem
informasi yang terintegrasi, serta tim layanan pelanggan, ICON+ Pekanbaru
berkontribusi dalam menghadirkan konektivitas yang andal, dan berkelanjutan bagi

masyarakat serta dunia usaha di wilayah Sumatera bagian tengah.



BAB III
BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK

3.1 Bidang Pekerjaan Selama Kerja Praktek
Kerja praktek yang dilaksanakan 4 bulan sejak bulan maret sampai bulan
juli 2025 di PT Indonesia Comnets Plus Pekanbaru. Adapun tugas yang dikerjakan

antara lain:

3.1.1 Manage Telecollection

Manage Telecollection yaitu proses menghubungi pelanggan yang memiliki
tagihan iconnet yang sudah jatuh tempo. Proses menghubungi pelanggan ini dengan
cara menelepon langsung nomor pelanggan yang mempunyai tagihan yang telah
jatuh tempo dan juga bisa dengan menggunakan wa blast. Lalu update data
pelanggan tersebut menggunakan icrm+ apakah pelanggan tersebut bisa dihubungi
atau tidak. Jika bisa dihubungi isi form di icrm+ sesuai dengan respon pelanggan

apakah pelanggan tersebut bersedia lanjut atau tidak untuk berlanggan.

3.1.2 Input Data KBI RSBT

Input data KBI RSBT adalah pengisian data pelanggan yang ada pada
formulir pendaftaran. Data tersebut berupa id pelanggan, nama, tanggal aktivasi,
SN perangkat, dan lain-lain. Data tersebut di input ke dalam spreedsheet yang

digunakan sebagai rekapan internal Perusahaan.

DATAKBIRSBT % @& @ Q- asgken - 4 @
File Edit Tampilan Sisipk: F t Data Alat Ekstensi  Bantuan

Q & @~ 100% ~ @ Hanyalihat "

w1 . N
A s E ° c r 5 "
B o i S iy L el S R, 20
2 1] 221200880244| ARMON GUSKA 2025-02-04 12:44| A250130221002179498 4857544331080FA8 | SBT/2025/1.000.001 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
5 4| 221200879495 | ARDIANSYAH 2025-02-05 16:18| A250126221002176597 48575443FDB3E4AB |SBT/2025/1.000.004 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
8 5| 221200880622 | ERIZAL 2025-02-06 12:28| A250131221002180557 48575443063787AC | SBT/2025/1.000.005 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
7 6| 221200881272| GITA MONICA 2025-02-06 16:32| A250204221002184624 48575443895E5AA6 | SBT/2025/1.000.006 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
K 7| 221200881175 DEVON REZKIA 2025-02-07 10:43| A250203221002184225 48575443CA774EAG | SBT/2025/1.000.007 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
2 8| 221200881326|ILHAM MUHAMMAD ARIEF 2025-02-13 11:48| A250204221002 184759 48575443D068SBAC | SET/2025/1.000.008 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
10 9| 221100191839 ALEXANDER 2025-02-13 14:59| A250210221002191784 48575443CCDA71AC | SBT/2025/1.000.009 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
" 10| 221200882519| TEDI OKTRIVIANUS 2025-02-13 20:17| A250210221002190723 4B575443CCFFABAC | SET/2025/1.000.010 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
12 11| 221200881678 ALEX TAMAN COFER SIHOMBING 2025-02-14 12:22 020 10021 7 48! 'SBT/2025/1.000.011 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
12 12| 221200881189| GENDRIANTO 2025-02-14 15:55| A250203221002184239 4857544343C06EAB | SBT/2025/1.000.012 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
14 13| 221200883117 |IWAN GUNAWAN 2025-02-19 13:50| A250211221002193726 RCMG3B501152 | SBT/2025/1.000.013 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
1= 14| 221200883552 DHANI PURNOMO 2025-02-19 16:54| A250213221002195364 485754431F1D0DAD |SBT/2025/1.000.014 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
1 15| 221200882987 | TRI RAHAYU INDRIANI 2025-02-20 11:31]| A250211221002193002 4857544306A30AAC | SBT/2025/1.000.015 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
17 16| 221200884034| SATRIA HADIWINATA 2025-02-20 13:21| A250215221002197586 48! | SBT/2025/1.000.016 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
13 17| 221200883585 MUHAMMAD ISMUBAHRI HABIBULLAH 2025-02-15 15:30| A250213221002195428 485754432CCF70AC | SBT/2025/1.000.017 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
1 18| 221200884315|LINDA DARNELIS 2025-02-21 15:37 | A250217221002199547 RCMG3B501154 |SBT/2025/1.000.018 PT RISVANCIA ARTHA BONABOLON Riau
= Februari Fase 1 « Sheet2 v Sheet3 - 'Y 629 dari 2,997 baris ditampilkan <

Gambar 3.1 KBI RSBT



3.1.3 Call Winback Pelanggan

Call winback pelanggan dilakukan untuk menghubungi pelanggan yang
sudah lama berhenti belangganan layanan iconnet. Tujuan dari kegiatan ini adalah
untuk menawarkan kembali layanan dengan memberikan informasi promo agar
pelanggan tertarik untuk berlangganan kembali. Kegiatan ini sama dengan
telecollection yang dimana akan diupdate data pelanggan tersebut melalui icrm+

sesuai dengan respon pelanggan.

3.1.4 Validasi dan Verifikasi dan pelanggan baru
Verifikasi dan Validasi data pelanggan baru dilakukan dengan memeriksa

kelengkapan dan keakuratan data pelanggan baru yang ingin memasang layanan
iconnet. Proses validasi ini mencangkup pengecekan foto ktp, swafoto dengan ktp,
foto rumah, dan foto kwh meternya apakah sudah sesuai atau belum dengan
formulir pendaftaran. Jika sudah sesuai lanjut ke proses verifikasi dengan cara tim
melakukan outbound call ke nomor pelanggan yang telah didaftarkan lalu
menanyakan keakuratan data pelanggan berupa nomor telepon, alamat, email, dan
nomor kerabat yang telah di daftarkan. Jika sudah sesuai maka pendaftaran akan di

terima.

3.2 Target yang diharapkan

Selama melaksanakan Kerja Praktek (KP) di PT. Indonesia Comnets Plus
(ICON+) Pekanbaru, terdapat beberapa target yang ingin dicapai antaranya:

1. Memahami proses bisnis dari layanan iconnet secara langsung, mulai dari
pengolahan data pelanggan lama hingga validasi data pelanggan baru.

2. Mampu menggunakan perangkat kerja yang digunakan perusahan yaitu
sistem icrm+.

3. Melatih keterampilan kerja tim, komunikasi profesional, dan etika kerja di

lingkungan Perusahaan.

3.3 Kendala yang dihadapi

Kendala yang di hadapi Selama melaksanakan Kerja Praktek (KP) di PT.
Indonesia Comnets Plus (ICON+) Pekanbaru yaitu kurangnya kemampuan untuk



menyelesaikan pekerjaan yang diberikan, karena harus berhadapan langsung
dengan pelanggan melalui call.



BAB IV
VALIDASI DAN VERIFIKASI DATA PELANGGAN BARU
MENGGUNAKAN ICRM+ PADA PT INDONESIA COMNETS
PLUS (ICON+) PEKANBARU

4.1 Metodologi
4.1.1 Integrated Customer Relationship Management Plus (ICRM+)
Integrated Customer Relationship Management Plus (iCRM+) merupakan
sebuah sistem informasi terintegrasi yang digunakan oleh PT Indonesia Comnets
Plus (ICON+) untuk mengelola seluruh siklus layanan pelanggan, khususnya
layanan internet berbasis fiber optik ICONNET. Sistem ini dirancang untuk
memfasilitasi proses bisnis perusahaan yang berhubungan dengan pelanggan, mulai
dari tahap pendaftaran, verifikasi dan validasi data, penerbitan tagihan atau Virtual

Account (VA), hingga monitoring status pemasangan layanan.

Secara umum, iICRM+ berfungsi sebagai pusat pengelolaan data pelanggan
yang mengintegrasikan berbagai informasi dan dokumen yang dibutuhkan oleh
divisi terkait. Sistem ini membantu memastikan bahwa seluruh data yang diterima
dapat dikelola dengan baik, mulai dari proses awal pendaftaran hingga layanan aktif

digunakan oleh pelanggan.

Selain itu, iICRM+ juga berperan dalam mempercepat koordinasi
antarbagian di perusahaan, seperti tim pemasaran, verifikator, billing, dan tim
instalasi. Dengan adanya sistem ini, proses pelayanan dapat berjalan lebih efisien,
terstruktur, dan terdokumentasi, sehingga mendukung peningkatan kualitas

pelayanan dan kepuasan pelanggan.
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Gambar 4. 1 Integrated Customer Relationship Management Plus (ICRM+)

4.1.2 Alur Validasi dan Verifikasi Data Pelanggan Baru

Alur validasi dan verifikasi data pelanggan baru di PT Indonesia Comnets
Plus (ICON+) Pekanbaru merupakan rangkaian proses yang bertujuan untuk
memastikan bahwa data pelanggan telah memenuhi syarat sebelum layanan
ICONNET diaktitkan. Proses ini melibatkan beberapa tahapan yang saling
terhubung, mulai dari pendaftaran pelanggan, penginputan data ke sistem,

pengecekan kelengkapan, hingga konfirmasi akhir kepada pelanggan.

Proses dimulai dari pendaftaran pelanggan baru yang dilakukan melalui
sales lapangan atau aplikasi PLN Mobile. Data yang diperoleh kemudian
dimasukkan ke dalam sistem iCRM+ bersama dokumen pendukung yang
dibutuhkan. Setelah data tersimpan di sistem, dilakukan pemeriksaan secara
menyeluruh untuk memastikan bahwa informasi yang tercatat sesuai dengan

ketentuan dan siap diproses lebih lanjut.

Tahapan berikutnya melibatkan proses validasi untuk menilai keabsahan
data dan verifikasi untuk melakukan konfirmasi akhir kepada pelanggan. Hasil dari
proses ini akan menentukan apakah data pelanggan disetujui untuk melanjutkan ke
tahap penerbitan Virtual Account (VA) dan penjadwalan pemasangan, atau

dikembalikan untuk diperbaiki.
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Alur kerja ini memastikan bahwa setiap pelanggan yang akan menerima
layanan ICONNET memiliki data yang akurat, lengkap, dan valid, sehingga

mengurangi risiko kesalahan dan meningkatkan kualitas pelayanan.
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Gambar 4. 2 Alur proses varifikasi data pelanggan baru

4.1.3 Validasi Data Pelanggan Baru
Validasi data pelanggan baru merupakan proses untuk memastikan bahwa

informasi yang telah diinput ke dalam sistem iCRM+ sesuai dengan persyaratan
perusahaan. Pada tahap ini dilakukan pengecekan umum terhadap data yang masuk,
termasuk kecocokan informasi dengan ketentuan layanan serta kelengkapan
dokumen pendukung. Validasi ini bertujuan agar hanya data yang memenuhi
kriteria yang dapat diproses ke tahap selanjutnya. Adapun tahapannya adalah

sebagai berikut:
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1.

Pendaftaran pelanggan

Tahap awal dari proses ini adalah pendaftaran calon pelanggan untuk
berlangganan layanan iconnet. Pendaftaran dapat dilakukan dengan dua cara
yaitu melalui petugas sales yang ada di lapangan, atau bisa juga
mendaftarkan melalui aplikasi PLN Mobile yaitu aplikasi resmi milik PLN.
Input data Pelanggan

Tahap selanjutnya setelah pendaftaran adalah menginput data oleh
pelanggan. Data yang diinput berupa identitas diri seperti nama lengkap,
NIK, nomor hp, alamat lengkap, email, id PLN, dan nomor kerabat.
Selanjutnya pelanggan menginput dokumen pendukung seperti foto ktp,
swafoto dengan ktp, foto rumah tampak depan, dan foto kwh meter yang
ada id pln nya atau nomor meter. Semua data dan foto tersebut akan
tersimpan ke database icrm+ dan akan digunakan sebagai dasar proses
pemeriksaan dan validasi data ditahap selanjutnya.

Pemeriksaan kelengkapan data

Setelah data masuk ke dalam sistem tim verifikator akan memeriksa
kelengkapan data seperti nomor hp bisa dihubungi, email tersedia, dan
alamat yang jelas. Data tersebut harus sesuai dengan aturan yang telah
ditetapkan pada link validasi.

Validasi data

Selanjutnya adalah proses validasi data, data pelanggan yang telah diinput
sebelumnya akan disesuaikan dengan foto seperti nama pemohon, nik

pemohon, foto ktp, foto selfie dengan ktp, foto rumah tampak depan
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Jika terdapat kesalahan sesuai kan dengan checklist data. Data apa saja yang
salah misalnya nama tidak sesuai ktp maka checklist tidak perlu di centang
dan akan dilakukan resend. Resend yaitu mengembalikan data tersebut ke
pelanggan untuk diinput ulang sesuai catatan dari tim verifikator.
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Gambar 4. 4 Resend

Jika semua data sudah valid maka ceklis semuanya dan save untuk lanjut ke

tahap selanjutnya
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Gambar 4. 5 Data Valid

4.1.4 Verifikasi Data Pelanggan Baru

Verifikasi data pelanggan baru adalah tahap konfirmasi terhadap informasi

yang telah divalidasi, dengan tujuan memastikan bahwa data tersebut benar dan

dapat dipertanggungjawabkan. Proses verifikasi biasanya melibatkan komunikasi

langsung dengan pelanggan untuk mengonfirmasi kebenaran data yang telah

disampaikan. Tahap ini menjadi penentu akhir sebelum data disetujui dan

dilanjutkan ke proses penerbitan Virtual Account (VA) serta penjadwalan

pemasangan layanan. Berikut adalah tahapannya:

1.

Outbound call

Pada proses sebelumnya jika data sudah valid maka akan dilanjutkan
ketahap berikutnya yaitu outbound call ke pelanggan. Tujuan dari panggilan
ini adalah untuk mengonfirmasi kembali data yang telah di daftarkan,
memastikan bahwa pelanggan benar-benar ingin berlangganan, dan juga
memberikan informasi tambahan terkait estimasi pemasangan.

Verifikasi data pelanggan

Saat melakukan outbound call, tim juga sekalian melakuan verifikasi data
yang diinput sebelumnya seperti nomor hp pelanggan, alamat lengkap,
email, dan nomor kerabat. Pemohon diberi kesempatan dua kali untuk
menjawab pertanyaan jika pelanggan salah dalam menyebutkan maka

permohonan pendaftaran akan dibatalkan atau clost lost dan pemohon harus
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mendaftarkan ulang dari awal. Dan jika pemohon menjawab dengan benar

maka proses verifikasi telah selesai dan lanjut ke tahap terakhir.
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Gambar 4. 6 Outbound Call

3. Penerbitan VA (Virtual Account)

Jika proses verifikasi telah berhasil dan tidak ditemukan kendala, maka

sistem akan secara otomatis menerbitkan VA (Virtual Account) yang berlaku

7 hari kalender terhitung mulai dari hari dilakukannya verifikasi. VA akan

langsung dikirimkan ke email pemohon yang terdaftar. Pembayaran bisa
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dan Indomaret.
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4.2 Hasil dan Dampak Proses Validasi dan Verifikasi Data Pelanggan Baru

Pelaksanaan proses validasi dan verifikasi data pelanggan baru ini
memberikan sejumlah hasil dan dampak positif, baik terhadap kelancaran
operasional internal perusahaan maupun terhadap kualitas pelayanan yang diterima

pelanggan.

Salah satu hasil yang paling nyata adalah meningkatnya akurasi data
pelanggan. Melalui tahapan pemeriksaan dan konfirmasi yang terstruktur, informasi
yang masuk ke sistem dapat dipastikan kebenaran dan kelengkapannya. Hal ini
meminimalkan potensi terjadinya kesalahan data, duplikasi, maupun penggunaan

identitas yang tidak sah.

Proses ini juga berdampak pada efisiensi alur pendaftaran. Dengan sistem
iCRM+, koordinasi antarbagian seperti marketing, verifikator, billing, dan tim
instalasi menjadi lebih cepat karena semua data tersimpan secara terpusat dan dapat
diakses oleh pihak yang berwenang. Penerbitan Virtual Account (VA) secara
otomatis setelah data disetujui mempercepat transisi pelanggan dari tahap
pendaftaran ke tahap pembayaran, sehingga waktu tunggu untuk pemasangan dapat

dipangkas.

Dari sisi pelanggan, adanya outbound call sebagai bagian dari proses
verifikasi memberikan kesan profesional dan transparan. Pelanggan merasa
dilibatkan secara aktif dan mendapatkan informasi yang jelas terkait status
pendaftaran mereka. Hal ini berkontribusi pada meningkatnya kepercayaan

pelanggan terhadap layanan ICONNET.

Selain itu, data yang telah diverifikasi dan tervalidasi juga memberikan
manfaat bagi proses operasional lainnya di perusahaan, seperti penjadwalan
pemasangan yang lebih tepat, pencatatan administrasi yang rapi, dan kemudahan
dalam melakukan pemantauan status layanan di kemudian hari. Dengan kata lain,
proses ini tidak hanya penting sebagai tahap awal pelayanan, tetapi juga memiliki

dampak jangka panjang terhadap kualitas dan keberlangsungan layanan ICONNET.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan kerja praktek di PT Indonesia Comnets Plus
(ICON+) Pekanbaru, dapat disimpulkan bahwa proses validasi dan verifikasi data
pelanggan baru menggunakan sistem iCRM+ merupakan tahapan penting yang
memastikan seluruh data pelanggan telah lengkap, akurat, dan sesuai ketentuan

sebelum layanan ICONNET diaktifkan.

Proses ini melibatkan tahapan yang terstruktur, mulai dari pendaftaran
pelanggan, penginputan data ke sistem iCRM+, pengecekan kelengkapan
informasi, validasi kesesuaian data, hingga verifikasi melalui konfirmasi langsung
kepada pelanggan. Hasil dari proses ini menjadi dasar untuk penerbitan Virtual
Account (VA) yang digunakan pelanggan dalam melakukan pembayaran, sebelum

layanan dipasang oleh tim teknis.

Selama pelaksanaan kerja praktek, pengetahuan dan pengalaman yang
diperoleh mencakup pemahaman alur kerja di divisi Customer Service &
Collection, keterampilan mengoperasikan sistem iCRM+, serta pentingnya
ketelitian dan koordinasi antarbagian dalam menjaga kualitas pelayanan.
Dokumentasi dalam laporan ini juga dapat menjadi referensi bagi perusahaan untuk
memastikan bahwa pelaksanaan proses di lapangan tetap sesuai dengan prosedur

yang berlaku.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengamatan dan pengalaman selama kerja praktek,
beberapa saran yang dapat diberikan untuk mendukung peningkatan kualitas proses
validasi dan verifikasi data pelanggan baru di PT Indonesia Comnets Plus adalah
sebagai berikut:

1. Standarisasi dan Pelatihan Pengisian Data oleh Tim Sales
Diperlukan pelatihan rutin bagi tim sales terkait cara pengisian data dan
pengambilan foto dokumen pendukung (KTP, swafoto, foto rumah, dan
KWh meter) agar hasil yang dikirimkan sesuai standar perusahaan.
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2. Peningkatan Koordinasi Antar Divisi
Perlu adanya koordinasi yang lebih cepat antara tim marketing, verifikator,
dan tim instalasi untuk memperlancar proses dari pendaftaran hingga
pemasangan layanan.

3. Penyediaan Panduan Singkat untuk Mahasiswa Magang atau Pegawai Baru
Panduan ini dapat membantu mereka memahami alur kerja dan prosedur
validasi-verifikasi data pelanggan baru, sehingga adaptasi terhadap
pekerjaan dapat berlangsung lebih cepat dan efektif.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Kerja Praktek (KP)

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS
DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS

Jalan Bathin Alam, Sungai Alam, Bengkalis, Riau 28711
Telepon (+62766) 24566, Fax: (+62766) 800 1000
lbeng.ac.id, E-mail:

Nomor : 1676/PL31/TU/2025 17 Maret 2025
Hal : Permohonan Kerja Praktek (KP)

Yth. Pimpinan PLN ICONPLUS REGIONAL SUMBAGTENG
JI. Soekarno - Hatta, Sidomulyo Tim., Kec. Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Riau 28253

Dengan hormat,

Sehubungan akan dilaksanakannya Kerja Praktek untuk Mahasiswa Politeknik Negeri
Bengkalis yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mahasiswa
kami di Bidang Keamanan Sistem Informasi Jurusan Teknik Informatika melalui keterlibatan
secara langsung dalam berbagai kegiatan di perusahaan, maka kami mengharapkan kesediaan
dan kerjasama Bapak/Ibu untuk dapat menerima mahasiswa kami guna melaksanakan Kerja
Praktek di Perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin. Pelaksanaan Kerja Praktek mahasiswa
Politeknik Negeri Bengkalis akan dimulai pada bulan 24 Maret sd 24 Juni 2025, adapun nama

mahasiswa sebagai berikut:

No | Nama NIM Prodi

1 | Eri Irawan 6404211043 | D-IV Keamanan Sistem Informasi
2 | M.Syarifuddin 6404211047 | D-IV Keamanan Sistem Informasi
3 | Muhammad Viekry Alfarisi 6404211057 | D-IV Keamanan Sistem Informasi

Kami sangat mengharapkan informasi lebih lanjut dari Bapak/Ibu melalui balasan surat atau
menghubungi narahubung dalam waktu dekat.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan perkenan Bapak/Ibu kami
ucapkan terima kasih.

IP. 198903142015041001

Koordinator KP Keamanan Sistem Informasi :
Rezki Kurniati, M.Kom (085265516425)
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Lampiran 2 Surat Balasan Permohonan Kerja Praktek

I &

Nomor
Lampiran
Sifat

Hal

PLN Icon Plus

SBU Regional

Sumatera Bagian Tengah
Jalan Soekarno-Hatta, Komp Griya
Satitri No. 4-5 Marpoyan Damai,
Pekanbaru

& PLN

Icon Plus

: 0112.Pt/STH.01.04/1C010112/2025 21 Maret 2025
: 1 Lembar

: Segera - Biasa

: Balasan Surat Permohonan

Kerja Praktek Mahasiswa Kepada

Prodi Keamanan Sistem Informasi Yth. Wakil Direktur I11

Jurusan Teknik Informatika Politeknik Negeri Bengkalis
Politeknik Negeri Bengkalis

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Prodi D-IV Keamanan Sistem Informasi Jurusan Teknik
Informatika Politeknik Negeri Bengkalis No.1676/PL31/TU/2025 perihal
Permohonan Kerja Praktek, sehubungan dengan hal tersebut melalui ini kami
sampaikan bahwa permohonan saudara kami setujui untuk mahasiswa Prodi D-IV
Keamanan Sistem Informasi Jurusan Teknik Informatika Politeknik Negeri
Bengkalis melaksanakan Kerja Praktek di wilayah kerja PT Indonesia Comnets Plus
(PLN Icon Plus) SBU Regional Sumatera Bagian Tengah Pekanbaru mulai tanggal
24 Maret s/d 24 Juni 2025.

Adapun jumlah peserta yang bisa diterima ada berjumlah tiga orang dengan nama
sebagai berikut :

No Nama NIM Prodi

1. |Eri Irawan 6404211043 D-1V Keamanan Sistem Informasi
2. M. Syarifuddin 6404211047| D-1V Keamanan Sistem Informasi
3. Muhammad Viekry Alfarisi |6404211057| D-IV Keamanan Sistem Informasi

_ Demikian yang dapat kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan

terimakasih.

Team Leader
Penjualan dan Pemasaran Retail
SBU Regional-Sumatéta Bagian Tengah
R &
N/ \Y

Danu,ﬁiéﬁqui j

T 07518100 12

F 0751 346 56

E humas@iconpln.co.id
plniconpin.co.id

/
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Lampiran 3 Form Penilaian Kerja Praktek

PENILAIAN DARI PERUSAHAAN KERJA PRAKTEK
PT. INDONESIA COMNETS PLUS

Nama : M. Syarifuddin
NIM 1 6404211047
Program Studi : Keamanan Sistem Informasi

Politeknik Negeri Bengkalis

1 | Disiplin 20% %D
2 | Tanggung- jawab 25% %3
3 | Penyesuaian diri 10% €3
4 | Hasil Kerja 30% S
5 | Perilaku secara umum 15%
Total Jumlah ( 1+2+3+4+5) 100% 83,15
Keterangan :

Nilai : Kriteria

81 —100 : Istimewa
71 — 80 : Baik sekali
66 — 70 : Baik

61 — 65 : Cukup Baik
56 — 60 : Cukup




Lampiran 4 Absensi

I AILA

3[14 Sparrioddin

4| Muhamimad Viekoy Attanst
5| En wawan

5| Andrew Lesmans

7| Hany Sexawan

14| Oan Dats

5 Resty Ramadon Makga
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Lampiran 5 Logbook Kerja Praktek

L

KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe :1
Hari : Senin s/d Jumat
Tanggal : 24 Maret - 27 Maret 2025

NO | URAIAN KEGIATAN

PEMBERI TUGAS PARAF

1 Pengenalan Dan Pembagian Tugas
Secara WFH

Dede Nofialdy
<:ﬂ

Catatan Pembimbing Industri :

[NO GAMBAR KERJA

KETERANGAN
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe :2
Harni : Selasa s/d Jumat
Tanggal : 8 Maret - 11 Maret 2025

2 Manage Telecollection

NO | URAIAN KEGIATAN PEMBERITUGAS — PARAF

1 Pengenalan Tempat Kerja Dede Nofialdy | f '

Catatan Pembimbing Industri :
NO | GAMBAR KERIA (KETERANGAN
|
E [ o -
S
| o - -
| .. %
158 E
| : : ..
' :% - 0 g : T ﬁ
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe :3
Hari : Senin s/d Jumat
Tanggal 14 April - 18 April 2025
NO | URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF J
1 Melakukan input data KBI RSBT ke Nurul Hanifa k
Sheet

Catatan Pembimbing Industri :

NO GAMBAR KERJA
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

Minggu Ke : 4
Hari : Senin s/d Jumat
Tanggal 21 April - 25 April 2025
NO | URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS PARAF
1 Melakukan input data KBI RSBT ke Nurul Hanifah
Sheet
Catatan Pembimbing Industri :
NO GAMBAR KERJA KETERANGAN
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe 5§
Han : Senin 8/d Jumat
Tanggal + 28 April - 2 Mei 2025

NO | URAIAN KEGIATAN

PEMBERI TUGAS PARAF

1 Melakukan input data KBI RSBT ke
Sheet

Nurul Hanifah W

2 Call Winback Pelanggan

Rianty Sihaloho m "

Catatan Pembimbing Industri :

NO GAMBAR KERJA

KETERANGAN

- e tame fow A8 Gore Seee
LN B % a g b s =|we 82

. —

- . . .
— ———— v ———
et W e . G -
P I et -~ -
ot e e o= - -
B W G -~ ~
oe—— W R - — -
e B i el - ~
ZWEIT SET MR GAT AR -~ -~
e WM ARG W -~ ~
AT W R RAS e ~ ~
T - ~
T e B W -~ oy
D WS AT e - o
P e - -
TS WS RO e -~ [y
— - -~ - — ~
v B R G B - -~
Eea. e P -~ ~
— -~ - — ~
T R ST A e - ~
- St eed -~ -~

.l - Chl w——cE + N+ BRGNSt

TR TR T

P

33



KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe 6
Hari . Senin o/d Jumat
Tanggal : 5 Mei - 9 Mei 2025

NO | URAIAN KEGIATAN PEMBERI TUGAS | PARAF |

I Melakukan input data KBI RSHT ke | Nurul Hanifah

_|Sheet .
2 Call Winback Pelanggan Rianty Sihaloho M ”
Cataban Pebimbing Indusiri .
> sy @

NO | GAMBAR KERJA | KETERANGAN
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe :7
Hari : Senin s/d Jumat
Tanggal : 12 Mei - 16 Mei 2025
NO | URAIAN KEGIATAN PEMBERITUGAS [ PARAF
1 Melakukan validasi data bagi Chyntia Mellini |
pelanggan baru yang ingin ; P
menggunakan layanan iconnet
l menggunakan icrm+ ] I
|
Catatan Pembimbing Industri - b
;
!
NO GAMBAR KERJA KETERANGAN
B Rt S e ot o DOe s =m0 e o 0
co T - e - srva RN R I .

Beafitiatesivii

Lk

|
{ Ty
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe :8

Hari

: Senin s/d Jumat

Tanggal : 19 Mei - 23 Mei 2025

NO | URAIAN KEGIATAN | PEMBERI TUGAS

| FAR

Melakukan validasi data bagi Irvan Habibi

pelanggan baru yang ingin
menggunakan layanan iconnet

| menggunakan icrm+

Catatan Pembimbing Industri -

[NO

i GAMBAR KERJA | KETERANGAN
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

MingguKe :9
Hari : Senin s/d Jumat
Tanggal : 26 Mei - 30 Mei 2025
NO | URAIAN KEGIATAN | PEMBERI TUGAS | PARAT ]
1 Melakukan validasi data bagi Chyntia Mellini
pelanggan baru yang ingin

menggunakan layanan iconnet
menggunakan icrm+

i

j Catatan Pembimbing Industri :

LT
nO

H ) GAMDAR KLRJA

Veor~ = L e~ 0
ARLCTERAISGAIY
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KECYATAN MINCCUAN

KERJA PRAKTEK (KP)

Ainmonw Va S n
: W S =

Hari : Senin s/d Jumat
Tanggal : 2 Juni - 6 Juni 2025
M T yom Ly is Ty s e as PR At L Tprm i 1
A | BN AL P RN (el faninin
1 Melakukan validasi data bagi Irvan Habibi
pelanggan baru yang ingin
menggunakan layanan iconnet
menggunakan icrm+
Catatan Pembimbing Industri :
|
~-- v — NPT A FTTITN Y BRI So—
LN et N habahds bas dnbedndo Ok b YL ALY
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WROCVATAN RN COTTA N

KERJA PRAKTEK (KP)

ANlimemrs Vo -1

Hari

Tanggal

: Senin s/d Jumat
29 Juni - 13 Juni 2025

T o LT LN BT oy (e BTt

L AOAa hs Ba'S SnbAPas SRS ALY | A AVAASAANG B \sNs b (LR
1 Melakukan validasi data bagi Chyntia Mellini
| pelanggan baru yang ingin \
menggunakan layanan iconnet |
menggunakan icrm+ | :
Catatan Pembimbing Industri : }
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\4;“""'
Hari

Tanggal

WEROTATAN MINOOTAN

KERJA PRAKTEK (KP)

Va 11

: Senin s/d Jumat
: 16 Juni - 20 Juni 2025

B
sees o

T AT AN Se e~y (T
i L

T ol smiremn s smw s
L PR

1

Melakukan validasi data bagi
pelanggan baru yang ingin
menggunakan layanan iconnet

menggunakan icrm+

| Irvan Habibi

“Catatan Pembimbing Industri :

-~
avns

AAANITI AP TP L
N RAVARAL AN ANAINILN

Teormm—— oo sn~

Al & 23% B0 L0
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WECTATAN MINCOTIAN

KERJA PRAKTEK (KP)

Minem K¥a .17

: Senin s/d Jumat

Tanggal :23 Juni - 27 Juni 205

LB

menggunakan icrm+

A THY AT AN Tere e TRies T e ore | & "—‘.“—3..“-
i\ LASININR 0 AN NN L8 A ANAARN NS 3 I NS " —
1 Melakukan validasi data bagi Chyntia Mellini '
pelanggan baru yang ingin - ,
menggunakan layanan iconnet !

“Catatan Pembimbing Industri -

A RIREEEI RAN IRA NI N

T ooty T~
PR R R S LR TR ATR
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WECYATAN MINCOTAN

KERJA PRAKTEK (KP)

NMincms Ve .14

Hari

: Senin s/d Jumat

Tanggal : 30 Juni - 4 Juli 2025

=

AN

T oo LT iac o mT L

- = - ey R seen  ew v e
L NSRRI AR RAY ARA NSRS NRIALY [

AR R ANA B AU

1

pelanggan baru yang ingin
menggunakan layanan iconnet
menggunakan icrm+

it
Melakukan validasi data bagi ’ Irvan Habibi

. Catatan Pembimbing Industri :

A
.

Toer e t2s™ 1%

. e TRE T k- q
o T i

s RAYAAS AAN ANAANILN
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

Minggu Ke 15
Han Senin s/d Jumat

Tanggal 7 Juli - 11 Juli 2025

R ___————ToaoAF
NO | URAIAN KEGIATAN [ PEMBERI TUGAS T [PARAF
~ " "Melakukan vahdasi data bag Chyntia Mellini
pelanggan baru yang ingin ‘ _
menggunakan layanan iconnet 1

menggunakan icrm+

W

Catatan Pembimbing Industri : ‘
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

Minggu Ke 16

Hari - Senin s/d Jumat
Tanggal - 14 Jubi - 18 Juli 2025
NO | URAIAN KEGIATAN | PEMBERI TUGAS | PARAF ‘
1 Melakukan validasi data bagi Irvan Habibi 1
pelanggan baru yang ingin |

menggunakan layanan iconnet I
' menggunakan icrm+ | [

| I
——Caiatan Pembimbing Industr : r
\
5o I ——GAMBARKERJA ______|KETERANGAN
t» e ———
[
‘ R ; [ g
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KEGIATAN MINGGUAN
KERJA PRAKTEK (KP)

Minggu Ke 17
Han - Senin s/d Jumat
=21 Juli - 24 Juli 2025

Tanggal
NO | URAIAN KEGIATAN _ - PEMBERI TUGAS
‘ 1 1 Melakukan validasi data bagi Chyntia Mellini
’ pelanggan baru yang ingin
‘ menggunakan layanan iconnet
‘ menggunakan icrm=
I |
T I
Catatan Pembimbing Industri :
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