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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Program Kerja Praktek (KP) adalah kegiatan akademik yang memberikan 

kesempatan kepada mahasiswa untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan 

yang diperoleh selama masa perkuliahan dalam situasi dan kondisi dunia kerja yang 

sesungguhnya. Program ini biasanya menjadi bagian dari kurikulum pendidikan 

tinggi, khususnya pada jenjang sarjana terapan atau diploma, dan bersifat wajib 

ditempuh oleh mahasiswa pada semester tertentu. Melalui pelaksanaan kerja 

praktek, mahasiswa tidak hanya dapat mengamati proses kerja di dunia industri atau 

instansi tertentu, tetapi juga terlibat secara langsung dalam kegiatan operasional dan 

proyek-proyek yang relevan dengan bidang studinya. Interaksi ini memberi 

pengalaman nyata yang tak bisa didapatkan hanya melalui teori di ruang kelas, 

sekaligus memperluas wawasan mahasiswa mengenai standar profesional, etika 

kerja, serta dinamika organisasi [1]. 

Di era digital seperti sekarang ini, perusahaan penyedia layanan internet 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang cepat, responsif, dan efisien kepada 

pelanggan. ICONNET Pekanbaru sebagai salah satu penyedia layanan internet di 

bawah naungan PLN Icon Plus, memiliki peran penting dalam menjaga kualitas 

layanan, khususnya dalam menangani keluhan atau gangguan pelanggan. 

penanganan tiket gangguan pelanggan dilakukan oleh teknisi lapangan yang 

ditugaskan oleh NOC dan HD NOC. Namun, proses pemantauan terhadap kinerja 

teknisi dalam menyelesaikan tugasnya masih belum berjalan secara maksimal. 

Monitoring teknisi cenderung dilakukan secara manual dan tidak real-time, 

sehingga menyulitkan pihak kantor dalam mengevaluasi performa teknisi secara 

akurat. 

Permasalahan ini mendorong perlunya sebuah sistem informasi yang dapat 

membantu pihak NOC dan HD NOC. Sistem ini diharapkan dapat merekam tiket 

gangguan, status pengerjaan, serta menyajikan laporan performa teknisi secara 



2 

 

otomatis dalam bentuk grafik atau statistik. Dengan demikian, proses evaluasi dan 

pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan tepat. Melalui 

program magang yang saya jalani di ICONNET Pekanbaru, saya berinisiatif untuk 

merancang pemantauan kinerja teknisi berbasis web. Sistem ini diharapkan dapat 

memberikan solusi terhadap permasalahan yang ada serta mendukung efisiensi 

kerja NOC dan HD NOC dalam memantau teknisi lapangan. 

1.2 Tujuan Dan Manfaat Kerja Praktek 

Adapun tujuan dari pelaksanaan kerja praktik ini adalah: 

1. Mengetahui proses kerja pada HD NOC di ICONNET Pekanbaru 

2. Menganalisis alur penanganan tiket gangguan dan pemantauan teknisi di 

lapangan. 

3. Merancang dan mengembangkan sistem web untuk memantau kinerja teknisi 

secara lebih baik dan terstruktur. 

Adapun manfaat kerja praktek sebegai berikut: 

1. Meningkatkan kemampuan analisis sistem dan pengembangan aplikasi web. 

2. Mendapatkan sistem pendukung yang mempermudah pemantauan dan evaluasi 

kinerja teknisi. 

3. Menjadi faham cara dunia kerja diperusahaan dan menerapkan ilmu dari kuliah 

ke dunia industri. 

1.3 Luaran proyek kerja praktek 

Luaran dari proyek kerja praktik ini adalah sebuah sistem informasi 

pemantauan kinerja teknisi berbasis web yang memiliki beberapa fitur utama yaitu 

pencatatan dan pengelolaan data teknisi, pemantauan status tiket gangguan 

pelanggan, elaporan kinerja teknisi dalam bentuk tabel atau grafik, dashboard untuk 

admin dan user teknisi. Sistem ini diharapkan dapat digunakan sebagai alat bantu 

dalam mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas kerja teknisi di ICONNET 

Pekanbaru. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) didirikan pada tanggal 3 Oktober 

2000 sebagai anak perusahaan dari PT PLN (Persero) yang berfokus pada 

penyediaan layanan teknologi informasi dan komunikasi (TIK). Pendirian 

perusahaan ini bertujuan untuk mendukung kebutuhan sistem komunikasi PLN 

yang semakin luas, serta mengembangkan layanan TIK secara komersial ke 

berbagai sektor industri di Indonesia. ICON+ mulai beroperasi secara komersial 

pada tahun 2001 dan membangun Network Operation Center (NOC) pertamanya di 

Gandul, Cinere. Seiring waktu, perusahaan memperluas jaringan infrastruktur 

telekomunikasinya, termasuk melalui pengembangan jaringan serat optik dan 

layanan internet hingga ke daerah terpencil. Dengan visi menjadi perusahaan TIK 

terdepan, ICON+ terus memperluas jangkauan layanannya, termasuk di wilayah 

Pekanbaru dan Riau, untuk mendukung konektivitas digital nasional serta 

memperkuat transformasi digital di lingkungan PLN maupun instansi pemerintah 

dan swasta.  

 

Gambar 2. 1 PT PLN Iconplus Pekanbaru 

 Sebagai bagian dari transformasi digital PT PLN (Persero), ICON+ 

berperan penting dalam membangun infrastruktur komunikasi berbasis jaringan 
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serat optik yang tersebar di seluruh Indonesia. Dengan pengalaman dalam 

mengelola jaringan teknologi informasi dan komunikasi, ICON+ menyediakan 

berbagai layanan seperti internet broadband, jaringan data, layanan cloud, dan 

sistem keamanan digital. Di wilayah seperti Pekanbaru, kehadiran ICON+ turut 

mendukung kelancaran operasional PLN dan memperkuat layanan digital di sektor 

publik maupun swasta. Komitmen ICON+ tidak hanya terbatas pada penyediaan 

layanan, tetapi juga mencakup pengembangan solusi inovatif yang mendorong 

efisiensi, keandalan, dan percepatan digitalisasi nasional. 

2.2 Visi Dan Misi Perusahaan 

2.2.1 Visi Perusahaan 

Menjadi penyedia solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 

terdepan untuk mendukung transformasi digital di Indonesia. 

2.2.2 Misi Perusahaan 

1. Menyediakan layanan TIK yang andal, aman, dan terintegrasi. 

2. Mendukung operasional dan transformasi digital PT PLN (Persero) dan 

pelanggan lainnya. 

3. Mengembangkan jaringan dan layanan TIK secara berkelanjutan di seluruh 

wilayah Indonesia. 

4. Meningkatkan nilai perusahaan melalui inovasi dan pelayanan berkualitas 

tinggi. 

5. Memberikan kontribusi terhadap pembangunan ekosistem digital nasional. 

2.3  Struktur Organisasi 

Struktur organisasi merupakan kerangka atau badan yang berisikan 

penggarisan atau penerapan dari tugas atau penerapan dari tugas, tanggung jawab, 

dan wewenang atas setiap fungsi yang harus dijalankan oleh orang-orang yang 

berada dalam PT. Indonesia Comnets Plus tersebut. 
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT. Indonesia Comnets Plus 

2.4 Ruang Lingkup 

PLN Icon Plus Regional Sumatera Bagian Tengah (Sumbagteng) 

merupakan bagian dari PT Indonesia Comnets Plus (ICON+), anak perusahaan PLN 

yang bergerak di bidang penyediaan layanan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK). Unit regional ini bertanggung jawab atas pengembangan, pengoperasian, 

dan pemeliharaan infrastruktur jaringan telekomunikasi, khususnya jaringan fiber 

optic yang tersebar di wilayah Riau, Kepulauan Riau, Sumatera Barat, dan daerah 

sekitarnya. Selain mendukung kebutuhan komunikasi data dan sistem operasional 

kelistrikan PLN, PLN Icon Plus Sumbagteng juga berperan dalam mendukung 

program transformasi digital di sektor energi. 

Selain fokus pada sektor kelistrikan, ruang lingkup kerja PLN Icon Plus 

Sumbagteng juga meluas ke penyediaan layanan internet broadband, solusi smart 

city, managed service, layanan data center, serta sistem monitoring dan kontrol 

berbasis digital untuk pelanggan industri, bisnis, pemerintahan, dan rumah tangga. 

Dengan memanfaatkan keunggulan infrastruktur dan jaringan yang luas, 

perusahaan ini mendorong pemerataan akses digital serta peningkatan kualitas 
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layanan TIK di Sumatera bagian tengah, sejalan dengan misi PLN Icon Plus sebagai 

enabler digitalisasi nasional. 
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BAB III 

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KP 

3.1 Spesifikasi Tugas Yang Dilaksanakan 

Kerja praktek yang dilaksanakan 4 bulan sejak bulan Maret sampai dengan 

bulan Juli 2025 di PT. Indonesia Comnets Plus Pekanbaru. Adapun tugas yang 

dikerjakan antara lain: 

3.1.1 Blast Winback 

Pada bagian Blast Winback, saya bertugas menjalankan strategi komunikasi 

pemasaran yang bertujuan untuk mengaktifkan kembali pelanggan yang 

sebelumnya berhenti atau tidak lagi menggunakan layanan perusahaan. Kegiatan 

ini dilakukan dengan cara mengirimkan pesan promosi atau informasi penawaran 

khusus melalui berbagai saluran komunikasi, seperti SMS blast, WhatsApp blast, 

maupun email, yang ditujukan secara spesifik kepada pelanggan yang telah 

teridentifikasi dalam segmen winback. Selain itu, saya juga melakukan analisis data 

pelanggan untuk menentukan target yang tepat, menyusun konten pesan yang 

menarik dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan, serta memantau hasil dari setiap 

kampanye untuk mengevaluasi efektivitas dan tingkat keberhasilannya. Peran ini 

mendukung peningkatan retensi pelanggan serta berkontribusi langsung terhadap 

pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis perusahaan. 

 

Gambar 3. 1 Gambar Kegiatan Blast Winback 
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3.1.2 Perbaikan Gangguan Jaringan Pelanggan Iconnet 

Perbaikan gangguan jaringan pelanggan Iconnet merupakan salah satu tugas 

penting dalam menjaga kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. Dalam kegiatan 

ini, saya turut serta turun langsung ke lapangan bersama tim teknisi untuk 

menangani laporan gangguan yang diterima dari pelanggan melalui berbagai kanal 

pengaduan, seperti call center atau media sosial. Saya membantu proses identifikasi 

dan pengecekan perangkat, mulai dari jaringan luar (ODP/ONT) hingga perangkat 

pelanggan, guna memastikan penyebab gangguan dapat ditemukan dan ditangani 

dengan cepat dan tepat. Selain membantu teknis di lapangan, saya juga berinteraksi 

langsung dengan pelanggan untuk memberikan penjelasan terkait permasalahan 

yang terjadi dan memastikan bahwa layanan sudah kembali normal setelah 

perbaikan selesai. Kegiatan ini tidak hanya berfokus pada pemulihan jaringan, 

tetapi juga memperkuat hubungan antara perusahaan dan pelanggan melalui 

pelayanan yang baik. 

 

Gambar 3. 2 Perbaikan Gangguan Jaringan Pelanggan Iconnet 

 



9 

 

3.1.3 Upadate Progres Penanganan Gangguan Jaringan Iconnet 

Update progress gangguan jaringan pelanggan Iconnet merupakan kegiatan 

pemantauan dan pelaporan yang dilakukan untuk memastikan setiap tiket gangguan 

pelanggan ditangani secara tepat waktu dan transparan. Dalam peran ini, saya 

bertugas memantau aktivitas tim teknis lapangan melalui informasi yang 

disampaikan di grup WhatsApp internal, yang berisi laporan langsung dari teknisi 

mengenai status penanganan gangguan. Berdasarkan informasi tersebut, saya 

melakukan pembaruan (update) pada tiket gangguan pelanggan di sistem iCRM, 

khususnya untuk tiket-tiket yang belum ditangani atau masih menunggu giliran 

perbaikan. Saya mencantumkan keterangan bahwa tiket tersebut masih dalam 

antrean penanganan agar pelanggan dan pihak terkait memperoleh kejelasan 

mengenai status layanan. Kegiatan ini penting untuk menjaga alur komunikasi 

antara tim teknis, pelanggan, dan sistem informasi perusahaan, sekaligus 

mendukung efisiensi penanganan gangguan serta meningkatkan kepercayaan 

pelanggan terhadap layanan Iconnet. 

 

Gambar 3. 3 Upadate Progres Penanganan Gangguan Jaringan Iconnet 
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3.2 Target Yang Diharapkan 

Berikut adalah target yang diharapkan dalam pelaksanaan Kerja Praktek 

(KP) di Kantor : 

a. Meningkatkan pemahaman mengenai sistem dan infrastruktur teknologi 

informasi di lingkungan industri migas. 

b. Mengaplikasikan ilmu dan teori yang diperoleh selama perkuliahan ke 

dalam praktik kerja nyata di lapangan. 

c. Menambah pengalaman dalam kegiatan teknis seperti instalasi, konfigurasi, 

dan pemeliharaan perangkat jaringan dan komunikasi. 

d. Meningkatkan kemampuan dalam menganalisis dan menyelesaikan 

permasalahan yang berkaitan dengan sistem IT. 

e. Melatih keterampilan kerja tim, komunikasi profesional, dan etika kerja di 

lingkungan perusahaan. 

f. Mengetahui peran dan tanggung jawab divisi IT dalam mendukung 

operasional harian perusahaan 

3.3 Kendala yang dihadapi 

Selama pelaksanaan kerja praktek, salah satu kendala yang dihadapi adalah 

melakukan pekerjaan hanya pada satu devisi saja sedangkan masih banyak 

pekerjaan lain yang bisa dikerjakan tetapi pembimbing memberi arahan setiap 

harinya hanya fokus pada satu pekerjaan saja yang diulangi setiap harinya. Hal itu 

membuat pekerjaan magang dan pengalaman magang menjadi terbatas. 
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BAB IV 

DESAIN PEMANTAUAN KINERJA TEKNISI BERBASIS WEB 

4.1 Pendahuluan 

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+), sebagai anak perusahaan dari PT 

PLN (Persero), memiliki peran penting dalam penyediaan jaringan dan layanan 

telekomunikasi. Salah satu bagian vital dalam operasional perusahaan ini adalah 

HD NOC (Helpdesk Network Operation Center), yang bertanggung jawab atas 

pemantauan dan penanganan gangguan jaringan yang terjadi di berbagai wilayah 

layanan. 

Selama pelaksanaan kegiatan kerja praktek di PT ICON+ Pekanbaru, 

ditemukan beberapa kendala operasional yang berpengaruh terhadap efektivitas 

kerja tim HD NOC, terutama dalam hal pengawasan dan evaluasi kinerja teknisi 

lapangan. Tim HD NOC mengalami kesulitan dalam memantau keberadaan teknisi 

secara real-time maupun berkala, sehingga menyulitkan dalam memastikan bahwa 

penanganan gangguan dilakukan secara tepat waktu dan efisien. Selain itu, tidak 

adanya sistem yang terpusat dan otomatis untuk merekap performa teknisi, seperti 

kecepatan penyelesaian tiket, jumlah tiket yang diselesaikan, serta lokasi tugas, 

menjadi tantangan tersendiri dalam proses evaluasi dan pelaporan kinerja. 

Permasalahan-permasalahan tersebut berpotensi menurunkan kualitas pelayanan 

dan respon terhadap gangguan jaringan. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah solusi 

sistematis yang mampu mendukung pemantauan teknisi secara real-time serta 

menyediakan fitur rekapitulasi performa teknisi secara otomatis dan akurat. 

4.2 Analisis Permasalahan 

Berdasarkan hasil observasi dan keterlibatan langsung dalam kegiatan 

operasional di PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) Pekanbaru, khususnya di 

bagian Helpdesk Network Operation Center (HD NOC), ditemukan beberapa 

permasalahan utama yang berdampak pada efektivitas kerja tim dalam menangani 

dan memantau gangguan jaringan. Permasalahan tersebut dianalisis sebagai 

berikut: 
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1. Kesulitan Memantau Teknisi Lapangan Secara Real-Time 

Salah satu tugas penting HD NOC adalah memastikan bahwa teknisi yang 

ditugaskan ke lapangan benar-benar menjalankan tugasnya dengan optimal. 

Namun, saat ini belum tersedia sistem yang memungkinkan pemantauan teknisi 

secara langsung (real-time), baik dari sisi lokasi keberadaan teknisi maupun progres 

pekerjaan yang sedang dilakukan. 

Akibatnya, jika terjadi keterlambatan atau kendala dalam pelaksanaan tugas di 

lapangan, tim HD NOC tidak dapat segera mengetahui penyebabnya. Hal ini tentu 

menyulitkan dalam pengambilan keputusan cepat, terutama dalam kondisi 

gangguan jaringan yang bersifat mendesak dan memerlukan penanganan segera. 

2. Rekap Kinerja Teknisi Masih Dilakukan Secara Manual 

Selain memantau teknisi, HD NOC juga bertanggung jawab dalam melakukan 

evaluasi terhadap kinerja teknisi. Namun, berdasarkan pengamatan, proses rekap 

data kinerja teknisi seperti jumlah tiket yang diselesaikan, durasi penyelesaian 

tugas, dan lokasi kerja, masih dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan 

beberapa permasalahan, antara lain: 

• Data performa sulit  dinilai dalam waktu singkat. 

• Tingkat akurasi data menjadi rendah karena rawan kesalahan input. 

• Proses evaluasi menjadi kurang objektif karena minimnya data yang 

terstruktur. 

3. Tidak adanya dashboard atau sistem terpusat 

Permasalahan lain yang muncul adalah belum adanya sistem informasi yang 

mampu mengintegrasikan antara data teknisi, data tiket gangguan, serta pelaporan 

kinerja ke dalam satu platform yang mudah diakses oleh HD NOC. Informasi yang 

tersebar di berbagai sistem atau file terpisah menyulitkan proses koordinasi dan 

pengambilan keputusan, khususnya ketika menangani banyak tiket gangguan dalam 

waktu bersamaan. 

4.3 Tujuan Perancangan 

Tujuan dari perancangan sistem ini adalah: 

1. Menyediakan rancangan sistem berbasis web yang memudahkan HD NOC 
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dalam memantau aktivitas teknisi. 

2. Merancang fitur rekapitulasi kinerja teknisi berdasarkan data pekerjaan yang 

dilakukan. 

3. Menghasilkan dokumentasi rancangan sistem seperti use case diagram, 

flowchart, dan desain antarmuka pengguna. 

4.4 Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang digunakan dalam perancangan sistem ini adalah Metode 

Prototyping. Prototyping merupakan metode pengembangan sistem yang berfokus 

pada pembuatan prototipe atau model awal dari sistem yang akan dikembangkan. 

Metode ini sesuai digunakan dalam pengembangan sistem saya yang membutuhkan 

banyak umpan balik dari pengguna, terutama pada tahap perancangan antarmuka 

dan alur sistem. 

 

Gambar 4. 1 metode prototyping 

Tahapan metode prototyping yang digunakan meliputi: 

1. Pengumpulan Kebutuhan 

Mengidentifikasi kebutuhan pengguna sistem, dalam hal ini pihak 

HD NOC dan teknisi. 

2. Pembuatan Prototipe Awal 

Pada tahapan ini adalah membuat Merancang use case, flowchart, 

dan mockup antarmuka sistem. 
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3. Evaluasi Prototipe 

Menyesuaikan kembali prototipe berdasarkan umpan balik dan 

pengamatan selama kerja praktik. 

4. Perbaikan dan Penpoyempurnaan 

Melakukan revisi terhadap desain sistem hingga diperoleh 

rancangan akhir yang siap diimplementasikan (di luar cakupan kerja praktik 

ini). 

4.5 Analisis Kebutuhan Sistem 

4.5.1 Kebutuhan Fungsional 

• Login untuk admin dan teknisi. 

• Admin (HD NOC) dapat melihat daftar teknisi dan tugasnya. 

• Admin dapat melihat rekap performa teknisi. 

• Teknisi dapat melihat tugas dan memperbarui status pekerjaan. 

4.5.2 Kebutuhan Non-Fungsional 

• Sistem berbasis web yang dapat diakses kapan saja. 

• Antarmuka yang sederhana dan mudah digunakan. 

• Struktur data yang rapi dan mudah dicadangkan. 

4.5 Perancangan Sistem 

4.6.1 Use Case Diagram 

Use case diagram ini menggambarkan interaksi antara HD NOC dan 

teknisi dengan fungsi-fungsi. 
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Gambar 4. 2 Usecase Diagram 

4.6.2 Flowchart Diagram 

Flowchart merupakan diagram alur yang digunakan untuk menggambarkan 

proses atau langkah-langkah dalam menjalankan suatu sistem secara berurutan. 

Dalam proyek sistem pemantauan kinerja teknisi ini, flowchart berperan untuk 

menjelaskan bagaimana tiket gangguan diproses mulai dari input oleh admin, 

ditugaskan ke teknisi, hingga pelaporan hasil pekerjaan. 
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Gambar 4. 3  Diagram Flowchart 

4.6.3 Desain Antarmuka 

1. Halaman HD NOC 

Halaman ini meruapakan halaman utama saat HD NOC login ke 

dalam website yang dimana terlihat beberapa gambaran singkat dari 

beberapa fitur yang ada pada halaman HD NOC. 

 

Gambar 4. 4 Halaman HD NOC 
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2. Halaman Login 

Halaman login merupakan awal akses ke dalam sistem. Halaman ini 

dirancang dengan tampilan yang sederhana dan ramah pengguna, agar 

pengguna seperti Admin (HD NOC) maupun Teknisi dapat dengan mudah 

masuk ke sistem sesuai perannya. 

 

Gambar 4. 5 Halaman Login 

3. Halaman Kelola Tiket Gangguan 

Halaman ini digunakan oleh Admin (HD NOC) untuk mengelola 

data tiket gangguan yang dilaporkan oleh pelanggan. Admin dapat 

menambahkan tiket baru, mengedit, menghapus, dan mengatur penugasan 

teknisi ke setiap tiket gangguan. 
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Gambar 4. 6 Halaman Kelola Tiket Gangguan 

4. Halaman Monnitoring Teknisi 

Halaman ini merupakan halaman utama bagi Admin untuk 

memantau aktivitas teknisi secara keseluruhan. Menampilkan status teknisi, 

tugas yang sedang dikerjakan, serta histori penyelesaian tugas. 
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Gambar 4. 7 Halaman Monnitoring Teknisi 

5. Halaman Kelola Data Teknisi 

Halaman ini digunakan oleh Admin untuk melihat, menambah, 

mengubah, atau menghapus data teknisi yang aktif di lapangan. Informasi 

teknisi yang tersimpan akan digunakan dalam sistem penugasan dan 

pelaporan. 
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Gambar 4. 8 Halaman Kelola Data Teknisi 

6. Halaman Utama Teknisi 

Halaman ini merupakan halaman utama dari teknisi saat pertama 

kali login kewebsite yang dimana halaman ini menampilkan sedikit history 

dari pengerjaan tiket dan jumlah tiket yang dikerjakan. 

 

Gambar 4. 9 Halaman Utama Teknisi 

7. Halaman Tiket Gangguan 

Halaman ini berisikan tentang tiket gangguan yang diupload oleh 
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HD NOC, pada halaman ini teknisi bisa memilih dan melihat tiket yang 

ingin dikerjakan dan tiket yang sudah dikerjakan. 

 

Gambar 4. 10 Halaman Tiket Gangguan 
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8. Halaman Update Progress Tiket Gangguan 

Pada halaman ini teknisi melakukan upadate progress kerjaan tiket 

nya sudah sejauh mana. Ketika tiket ini diupdate selesai maka teknisi tidak 

bisa melakukan update lagi pada tiket yang telah selesai tersebut. 

 

Gambar 4. 11 Halaman Update Progress Tiket Gangguan 

9. Halaman Absen Teknisi 

Pada halaman ini teknisi wajib mengupload gambar dirinya setiap 

hari jam 8 dengan firut kamera maps untuk melakukan absen. Tujuanya 

adalah sebagai kedisiplinan teknisi dan kesiapan teknisi saat ada gangguan 

pelanggan. 
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Gambar 4. 12 Halaman Absen Teknisi 

4.6.4 Diagram Activity 

1. Diagram Activity Login 

Berikut adalah diagram activity login yang dimana teknisi dan HD 

NOC harus mendaftar terlebih dahulu supaya system bisa mendeteksi bahwa 

user yang login teknisi atau HD NOC. 

 

Gambar 4. 13 Diagram Activity Login 

2. Diagram Activity Kelola Tiket Gangguan(HD NOC) 
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Berikut adalah activity diagram pada halaman HD NOC untuk melihat, 

edit dan menambahkan tiket gangguan pelanggan kepada teknisi. 

 

Gambar 4. 14 Diagram Activity Kelola Tiket Gangguan(HD NOC) 

3. Diagram Activity Melihat Progress Teknisi 

Pada diagram activity ini HD NOC melihat progress teknisi dilapangan 

sudah sampai ditiket mana setiap 3 jam sekali untuk memastikan kinerja dan 

tiket gangguan terselesaikan. 
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Gambar 4. 15 Diagram Activity Melihat Progress Teknisi 

 

4. Diagram Activity Melihat Tiket Gangguan (Teknisi) 

Berikut adalah activity diagram dimana teknisi melihat dan memilih 

tiket gangguan pelanggan yang masuk. 

 

Gambar 4. 16 Diagram Activity Melihat Tiket Gangguan (Teknisi) 

5. Diagram Activity Upadate Progress Tiket Gangguan 

Setelah Teknisi memilih salah satu tiket maka akan diarahkan ke dalam 

form update yang dimana teknisi kan menyesuaikan progress nya dengan 
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pilihan nya. 

 

Gambar 4. 17 Diagram Activity Upadate Progress Tiket Gangguan 

4.6.5 Desain Table Database 

Desain database pada sistem pemantauan kinerja teknisi berbasis web ini 

dirancang untuk mengelola data secara terstruktur dan saling terintegrasi antar 

tabel. Struktur database terdiri dari beberapa tabel utama, yaitu tabel users untuk 

menyimpan informasi akun admin dan teknisi, tabel teknisi untuk data identitas 

teknisi, tabel tiket_gangguan yang memuat informasi keluhan pelanggan, tabel 

penugasan_tiket untuk mencatat penugasan tiket kepada teknisi, tabel 

progress_tiket yang merekam perkembangan penyelesaian gangguan, serta tabel 

absensi_teknisi untuk mengelola kehadiran teknisi di lapangan. Setiap tabel saling 

berelasi melalui kunci primer dan kunci asing sehingga membentuk sistem yang 

efisien, konsisten, dan memudahkan proses pemantauan, pelaporan, serta evaluasi 

kinerja teknisi secara real-time. 

1. Table users 

Menyimpan data login untuk admin (HD NOC) dan teknisi. 
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Gambar 4. 18 Tabel users 

2. Table teknisi 

Menyimpan detail data teknisi. 

 

Gambar 4. 19 Tabel data teknisi 

3. Tabel tiket gangguan. 

Menyimpan detail data tiket yang dialami gangguan pelanggan. 

 

Gambar 4. 20 Tabel tiket gangguan 

4. Tabel tugas teknisi 

Menyimpan penugasan tiket ke teknisi. 

 

Gambar 4. 21 Tabel tugas teknisi 
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5. Tabel progress tiket 

Mencatat perkembangan pengerjaan tiket. 

 

Gambar 4. 22 Tabel progress tiket 

6. Tabel absensi 

Menyimpan data absensi harian teknisi. 

 

Gambar 4. 23 Tabel absensi teknisi 

 

4.6.6 Entity Relationship Diagram(ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah model diagram yang digunakan 

untuk menggambarkan struktur logis dari basis data, termasuk entitas, atribut, dan 

hubungan antar entitas. ERD membantu perancang sistem untuk 

memvisualisasikan bagaimana data saling berhubungan sebelum dibuat menjadi 

tabel dalam basis data. 
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Gambar 4. 24 Desain Database 
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BAB V 

PENUTUP 

4.6 Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan kerja praktek di PT Indonesia Comnets Plus 

(ICON+) Pekanbaru, khususnya pada bagian Helpdesk Network Operation Center 

(HD NOC), dapat disimpulkan bahwa perancangan sistem pemantauan kinerja 

teknisi berbasis web mampu memberikan solusi terhadap permasalahan yang 

dihadapi perusahaan dalam memantau teknisi lapangan secara real-time serta 

merekap kinerja teknisi secara otomatis. Sistem ini dirancang dengan fitur 

pengelolaan data teknisi, penugasan tiket gangguan, pemantauan progres pekerjaan, 

rekapitulasi kinerja, dan absensi teknisi yang terintegrasi. Dengan desain database 

yang terstruktur dan antarmuka yang sederhana, sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi kerja HD NOC dalam mengelola informasi teknisi dan 

mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat. 

4.7 Saran 

Agar sistem ini dapat diimplementasikan secara optimal, beberapa saran 

yang dapat diberikan antara lain: 

1. Pengembangan sistem perlu dilanjutkan hingga tahap implementasi dan 

pengujian di lingkungan kerja nyata. 

2. Penambahan fitur notifikasi otomatis kepada teknisi dan admin untuk 

mempercepat respon penanganan gangguan. 

3. Integrasi sistem dengan GPS tracking agar pemantauan lokasi teknisi lebih 

akurat. 

4. Pelatihan bagi admin dan teknisi sebelum sistem digunakan untuk memastikan 

seluruh fitur dimanfaatkan dengan maksimal. 

Dengan adanya pengembangan dan penerapan sistem ini, diharapkan proses 

monitoring dan evaluasi kinerja teknisi di PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) 

dapat berjalan lebih efektif, efisien, dan terukur. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 Surat Permohonan magang pada Perusahaan 
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LAMPIRAN 2 Surat Balasan diterima magang pada Perusahaan 
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LAMPIRAN 3 Surat Perpanjangan magang pada Perusahaan 
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LAMPIRAN 4 Form Pengesahan 
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LAMPIRAN 5 Form Penilaian Magang 
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LAMPIRAN 6 Absensi 
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LAMPIRAN 7 Logbook Kegiatan Magang 
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