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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Kerja Praktek (KP) atau magang adalah kegiatan pembelajaran di lapangan 

yang bertujuan untuk memperkenalkan dan menumbuhkan kemampuan mahasiswa 

dalam dunia kerja yang sesungguhnya. Pembelajaran ini dilaksanakan melalui 

hubungan intensif antara mahasiswa dan pembina lapangan di perusahaan atau 

instansi. Melalui kegiatan ini, mahasiswa diharapkan mampu mengikuti semua 

kegiatan kerja yang diberikan dan memahami dinamika kerja di perusahaan 

tersebut, sehingga mereka dapat memperoleh pengalam yang berharga dan 

bermanfaat, serta mampu menunjukkan kinerja yang maksimal kepada perusahaan, 

yang pada gilirannya meningkatkan peluang mereka untuk diperhitungkan di dunia 

kerja. Selain itu, KP juga berperan dalam membentuk mental dan memotivasi 

mahasiswa dalam dunia kerja melalui pengembangan soft skills (Suharyanti dkk, 

2024). 

Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak di Politeknik Negeri Bengkalis 

menekankan pentingnya pelaksanaan Kerja Praktek sebagai bagian dari persiapan 

mahasiswa menghadapi dunia kerja. Kurikulum program studi ini tidak hanya fokus 

pada pengembangan dan desain perangkat lunak, tetapi juga mencakup pendekatan 

sistematis yang menuntut pengalaman langsung di bidang teknologi dan desain. 

Oleh sebab itu, setiap mahasiswa diwajibkan mengikuti Kerja Praktek guna 

meningkatkan pemahaman dan kemampuan mereka dalam aspek teknologi, 

pemrograman, maupun desain. Dengan demikian, diharapkan mahasiswa dapat 

menjadi lulusan yang kompeten dan memiliki pengalaman kerja yang relevan. 

Kerja Praktek juga menjadi sarana untuk memperoleh pengetahuan yang tidak 

diperoleh di bangku kuliah serta untuk melatih keterampilan dan sikap profesional 

dalam dunia kerja. 
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PT Indonesia Comnets Plus (ICON+), sebagai anak perusahaan dari PT 

PLN (Persero) yang bergerak di bidang solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK), membuka peluang bagi siswa dan mahasiswa untuk menjalani Kerja Praktek 

di lapangan guna menambah pengetahuan dan meningkatkan kualitas diri. Bersama 

PT PLN, ICON+ mengembangkan kerja sama bisnis di sektor layanan internet dan 

IPTV melalui produk Stroomnet, yang menawarkan layanan internet broadband 

berbasis jaringan fiber optic ke berbagai wilayah di Indonesia. Selama kegiatan 

Kerja Praktek berlangsung, para peserta diberikan tanggung jawab sesuai dengan 

disiplin ilmu yang mereka pelajari, seperti tugas aktivasi jaringan pelanggan serta 

pengelolaan data pelanggan. 

Kerja Praktek berlangsung selama empat bulan di PT Indonesia Comnets 

Plus, di bawah bimbingan para mentor yang berpengalaman di berbagai bidang. 

Setiap hari, penulis terlibat dalam aktivitas seperti perbaikan jaringan serta bertugas 

mengelola data pelanggan melalui sistem ICRM, yang mencakup proses 

pemantauan, pembaruan, dan analisis data demi meningkatkan kualitas layanan 

serta kepuasan pelanggan khususnya di divisi pemasaran. Seluruh aktivitas selama 

masa magang selalu dilaksanakan dengan pendampingan mentor, sehingga penulis 

memperoleh pembelajaran yang optimal. Sebagai proyek akhir dalam Kerja Praktek 

ini, penulis mengembangkan sebuah website sistem Katalog Informasi Divisi Retail 

yang berfungsi untuk mempermudah akses dan pengelolaan data oleh admin. 

1.1.1 Misi 

Berikut merupakan misi dari perusahaan PT. Indonesia Comnets Plus 

(ICON+), yaitu: 

1. “Memberikan layanan TIK yang terbaik dikelasnya pada pelanggan guna 

meningkatkan nilai perusahaan.” 

2. “Memenuhi kebutuhan dan harapan PLN secara proaktif dengan 

menyediakan solusi-solusi TIK yang inovatif dan memberikan nilai 

tambahan.” 

3. “Membangun organisasi pembelajaran yang berkinerja tinggi untuk 

mendorong perusahaan mencapai bisnis yang unggul dan menjadi pilihan 

bagi talenta-talenta terbaik.” 
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4. “Memberikan konstribusi terhadap perkembangan telekomunikasi 

nasional.” 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pelaksanaan kerja praktek ini adalah: 

 

1. Menyelesaikan salah satu syarat akademik pada semester 8, yakni 

pelaksanaan Kerja Praktek (KP). 

2. Membangun koneksi profesional yang dapat menjadi pijakan dalam meraih 

kesuksesan karir. 

3. Meningkatkan kerja sama antara pihak perusahaan dengan lembaga 

pendidikan khususnya Program Studi D4 Rekayasa Perangkat Lunak. 

4. Membuka kesempatan lebih besar untuk mendapatkan pekerjaan setelah 

lulus melalui pengalaman kerja langsung.
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Adapun manfaat dari pelaksaan kerja praktek ini adalah: 

 

1. Mendapatkan pengalaman kerja langsung yang sesuai dengan kemampuan 

dan keahlian di bidang program studi. 

2. Memberi kesempatan bagi mahasiswa untuk mengaplikasikan teori yang 

telah dipelajari ke dalam situasi kerja yang nyata. 

3. Menambah pemahaman mahasiswa mengenai alur operasional di sebuah 

perusahaan serta berbagai jenis pekerjaan yang dilakukan di dalamnya. 

4. Mencari potensi diri dan menilai sejauh mana kemampuan serta kualitas 

kerja yang dimiliki saat berada di lingkungan profesional. 

1.3 Luaran Proyek Kerja Praktek 

Hasil dari proyek yang dikerjakan selama masa Kerja Praktek di PT. 

Indonesia Comnets Plus adalah sistem katalog informasi untuk Divisi Retail yang 

berfokus pada bagian front-end. Sistem ini merupakan bagian dari aplikasi katalog 

informasi berbasis web yang dikembangkan bersama rekan satu tim dalam kegiatan 

Kerja Praktek. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

 2.1 Sejarah Singkat PT. Indonesia Comnets Plus 

PT Indonesia Comnets Plus (berbisnis dengan nama PLN Icon Plus) adalah 

anak usaha PLN yang bergerak di bidang teknologi informasi dan komunikasi. 

Untuk mendukung kegiatan bisnisnya, hingga akhir tahun 2021, perusahaan ini 

memiliki 26 kantor perwakilan yang tersebar di seantero indonesia. 

Pada tahun 2000, PLN Icon Plus memulai kegiatan komersialnya dengan 

Network Operation Centre yang berlokasi di Gundul, Cinere. Sebagai Entitas Anak 

PT PLN (Persero), pendirian PLN Icon Plus difokuskan untuk melayani kebutuhan 

PT PLN (Persero) terhadap jaringan telekomunikasi. Namun, seiring dengan 

kebutuhan industri akan jaringan telekomunikasi dengan tingkat availability dan 

reliability yang konsisten, PLN Icon Plus mengembangkan usaha dengan 

menyalurkan kelebihan kapasitas jaringan telekomunikasi ketenagalistrikan serat 

optik milik PT PLN (Persero) di Jawa dan Bali bagi kebutuhan publik. PLN Icon 

Plus menjalin kerja sama dengan berbagai perusahaan dan lembaga, terutama yang 

kegiatan operasionalnya membutuhkan jaringan telekomunikasi yang ekstensif dan 

handal. (https://plniconplus.co.id/) 

Sejak tahun 2008, PLN Icon Plus secara konsisten dan bertahap melakukan 

ekspansi konektivitas jaringan telekomunikasi ke berbagai wilayah terpencil di 

Indonesia dengan memaksimalkan pendayagunaan hak jaringan ketenagalistrikan 

milik PT PLN (Persero), yaitu “Right of Way” (RoW), yang memiliki cakupan 

wilayah di seluruh Indonesia. Hal tersebut dilakukan sesuai dengan visi “Menjadi 

Penyedia Solusi Teknologi dan Komunikasi (TIK) Terkemuka di Indonesia 

Berbasis Jaringan Melalui Pemanfaatan Aset Strategis”. PLN Icon Plus juga secara 

konsisten melakukan Inovasi produk dan layanan dengan mengedepankan kualitas 

jaringan dan teknologi terkini. (https://plniconplus.co.id/) 

Peresmian holding subholding PLN oleh Menteri BUMN pada 21 

September 2022 lalu pun menjadi awal dari babak baru ICON+ sebagai PLN Icon 

https://plniconplus.co.id/
https://plniconplus.co.id/
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Plus. Menyandang status subholding PLN, PLN Icon Plus tak lagi hanya berperan 

sebagai IT Enabler PLN. Melainkan, akan menjadi ujung tombak PLN dalam 

membangun lini bisnis di luar kelistrikan atau Beyond kWh. Pembentukan 

subholding Beyond kWh mengubah arah bisnis PLN Icon Plus. Dari semula fokus 

pada bisnis connectivity, kini mengonsolidasikan semua inisiatif Beyond kWh di 

PLN Group. PLN Icon Plus pun bertanggung jawab untuk mengelola 3 cluster 

bisnis, yaitu kelistrikan, layanan konektivitas, dan layanan IT PLN. 

(https://plniconplus.co.id/) 

 2.2 Visi dan Misi PT. Indonesia Comnets Plus 

2.3 Struktur Organisasi PT. Indonesia Comnets Plus 

Struktur Organisasi adalah suatu sistem kerja berupa rangkaian atau 

komponen unit kerja yang menghubungkan antara fungsi, divisi, dan jabatan dalam 

2.2.1 Visi 

“Menjadi Penyedia solusi TIK terkemuka di Indonesia berbasis jaringan 

melalui pemanfaatan asset strategis.” 

https://plniconplus.co.id/
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suatu organisasi (Mulyanagara & Ali, 2023). Struktur Organisasi Perusahaan PT. 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) dapat dilihat pada gambar 2.1 berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 

Pada struktur perusahaan, penulis pertama kali ditempatkan di Divisi 

Pemasaran dan Penjualan di bawah naungan Bapak Harmen selaku Manajer 

Pemasaran dan Penjualan Enterprise. Dalam peran ini, penulis bertanggung jawab 

untuk mendukung berbagai kegiatan pemasaran dan penjualan, serta membantu 

dalam pengembangan strategi pemasaran. Selain itu, penulis juga diberikan 

kesempatan untuk belajar di Divisi Aktivasi, dimana penulis memperoleh 

pengalaman berharga dalam proses aktivasi layanan dan produk perusahaan. Di 

divisi ini, penulis juga berpartisipasi dalam kegiatan perbaikan jaringan, yang 

melibatkan pemeliharaan dan peningkatan infrastruktur jaringan untuk memastikan 

layanan yang optimal bagi pelanggan. 

 2.4 Ruang Lingkup PT. Indonesia Comnets Plus 

Ruang Lingkup PT. Indonesia Comnets Plus adalah Layanan solusi 

konektifitas yang memberikan nilai lebih bagi pelanggan. Solusi yang diberikan 

berupa komunikasi data yang menghubungkan lokasi pelanggan di berbagai 
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wilayah indonesia. Jaringan end to end fiber optic akan menjamin kelancaran 

pertukaran informasi yang cepat dan aman sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

1. Network Security 

Keamanan jaringan yang sangat tinggi karena security jaringan 

menerapkan metode Address Space, Routing Separation, dan Analisa pada 

Label Spoofing. 

2. End to End Fiber Optic 

Media transmisi terbaik yang menghadirkan kehandalan jaringan serat 

optik yang berkualitas bila dibandingkan dengan media coaxial dan wireless. 

3. Fast Delivery Service 

Paling cepat dalam delivery time karena menggunakan Row dan tiang 

milik PLN yang sudah tersebar diseluruh daerah di Indonesia untuk menggelar 

jaringan fiber optik kabel sampai ke pelanggan. 

4. Cakupan Wilayah Luas 

Dengan jaringan yang dibangun secara ring terbentang luas diseluruh 

wilayah Jawa, Bali, Sumatera, NTB, dan Sulawesi untuk kemudahan 

komunikasi data dan informasi tanpa kendala. 
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BAB III  

BIDANG PEKERJAAN SELAMA KERJA PRAKTEK 

 

 

 3.1 Uraian Tugas yang dikerjakan 

Kerja Praktek (KP) dilaksanakan mulai tanggal 10 Maret 2025 hingga 10 

Juli 2025 di PT. Indonesia Comnets Plus. Selama periode tersebut, terdapat 

sejumlah aktivitas yang dijalankan, antara lain sebagai berikut: 

3.1.1 Perkenalan 

 

Sebelum kegiatan Kerja Praktek dimulai, penulis terlebih dahulu 

memperkenalkan diri serta mendapatkan penjelasan mengenai profil perusahaan 

dan arahan terkait Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku di divisi 

pemasaran. 

3.1.2 Penempatan Lokasi 

 

PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) memiliki berbagai divisi yang 

digunakan sebagai tempat pelaksanaan praktek kerja lapangan. Penulis awalnya 

ditempatkan di Divisi Pemasaran, namun selama kegiatan berlangsung, diterapkan 

sistem rotasi ke beberapa divisi lainnya agar penulis dapat memahami tugas dan 

tanggung jawab di masing-masing bidang. 

3.1.3 ICRM+ 

 

ICRM+ merupakan aplikasi yang digunakan oleh PT. Indonesia Comnets 

Plus (ICON+), yang dikembangkan oleh pihak eksternal. Aplikasi ini berperan 

sebagai acuan serta Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam menjalin dan 

mengelola hubungan dengan pelanggan. Selain itu, ICRM+ juga berfungsi sebagai 

basis data yang menyimpan informasi pelanggan secara lengkap. Melalui aplikasi 

ini, karyawan dapat menambahkan data pelanggan baru, memperbarui informasi 

yang ada, maupun menghapus data pelanggan yang sudah tidak aktif. Berkat fitur-

fiturnya, ICRM+ membantu pengelolaan data menjadi lebih efisien dan turut 



10  

mendukung peningkatan kualitas pelayanan serta kepuasan pelanggan. 

3.1.4 Turun Kelapangan Bersama Tim Aktivasi 

 

Pada gambar () dibawah ini merupakan salah satu kegiatan KP yaitu turun 

kelapangan bersama tim aktivasi untuk memperbaiki jaringan pelanggan yang 

bermasalah. 

 

 

                        Gambar 3. 1 Perbaikan Jaringan 

3.1.5 Proyek Akhir Kerja Praktek 

 

Proyek yang dikerjakan dalam Kerja Praktek ini berfokus pada 

pengembangan sebuah aplikasi yang dirancang untuk membantu karyawan di 

Divisi Retail dalam mengelola data katalog informasi secara lebih efisien. Dengan 

adanya aplikasi ini, karyawan dapat dengan mudah mengatur konten katalog yang 

akan didistribusikan kepada rekan kerja lainnya. Adapun jenis katalog yang 

dikelola meliputi PPT Report, Agen, Data, dan Home Connect (HC). Oleh karena 

itu, sistem ini dikembangkan untuk mendukung peran admin dalam mengatur data 

katalog, serta memudahkan dalam proses pelaporan dan analisis kinerja. Aplikasi 

dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL sebagai penyimpanan data. 

Proyek aplikasi CATALOG+ dikerjakan menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD), yang dirancang untuk mempercepat proses 
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pengembangan dengan melibatkan pengguna dan tim pengembang dalam setiap 

tahapan. Berikut adalah rincian pembagian kerja dalam proyek ini: 

3.1.5.1 Pengumpulan Data dan Analisis Kebutuhan 

 

Tahap awal dalam proyek ini adalah pengumpulan informasi mengenai 

kebutuhan fungsional dan non-fungsional aplikasi. Kegiatan ini dilakukan 

bersama staf Divisi Retail untuk menggali fitur-fitur penting yang 

dibutuhkan oleh pengguna akhir. Selain itu, dilakukan juga identifikasi 

terhadap aspek non-fungsional seperti kemudahan penggunaan, 

kenyamanan visual, dan responsivitas antarmuka. Hasil dari tahap ini 

menjadi dasar utama dalam proses desain antarmuka pengguna. 

3.1.5.2 Pembuatan Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

 

Setelah kebutuhan sistem dikumpulkan, dilakukan perhitungan anggaran 

biaya (RAB) yang mencakup biaya desain visual, pengembangan sistem, 

pengujian, dan implementasi. Rencana ini kemudian ditinjau kembali 

bersama tim dari Divisi Retail untuk memastikan bahwa anggaran sesuai 

dengan kebutuhan dan target proyek. 

 

3.1.5.4 Revisi Desain 

 

Setelah semua desain diselesaikan, Divisi Retail perusahaan Icon+ akan 

3.1.5.3 Desain Sistem 

 Desain Use Case dan Activity Diagram: Penulis bertanggung 

Desain  UI/UX  dan  pembuatan  database:  Rekan  satu  tim  penulis,  Restu 

Ramadoni  Malga,  bertanggung  jawab  penuh  dalam 

mendesain  antarmuka  pengguna  yang intuitif  dan  mudah 

digunakan. Desain UI dan UX harus memastikan aplikasi mudah 

digunakan dan menarik serta desain dan mengimplementasi basis 

data. 

jawab dalam membuat diagram use case yang mengidentifikasikan 

interaksi antara pengguna dan aplikasi serta membuat diagram 

aktivitas untuk menggambarkan alur kerja dalam aplikasi.  
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melakukan revisi dan memberikan masukan untuk perbaikan guna 

memastikan semua kebutuhan telah terpenuhi. 

3.1.5.5 Tahap Pengkodean (Construction) 

 

Pada tahap ini, rekan satu tim penulis berkontribusi dalam pengembangan 

aplikasi bagian back-end. Penulis bertanggung jawab atas front-end agar 

memudahkan kepada staf Divisi Retail untuk melihat jalannya aplikasi. 
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Setiap anggota tim fokus pada modul masing-masing untuk memastikan 

setiap fitur dikembangkan dengan baik dan sesuai spesifikasi. 

3.1.5.6 Demo Aplikasi 

 

Setelah proses desain dan pengembangan aplikasi selesai, dilakukan sesi 

demo aplikasi bersama Divisi Retail PLN Icon+. Presentasi ini bertujuan 

untuk memperlihatkan tampilan antarmuka dan alur penggunaan aplikasi 

yang telah dirancang, serta memastikan bahwa desain yang dikembangkan 

telah sesuai dengan kebutuhan pengguna yang telah diidentifikasi pada 

tahap awal. Selain itu, demo ini juga menjadi sarana untuk mendapatkan 

masukan langsung dari pengguna terkait aspek visual dan kemudahan 

penggunaan sistem. 

Dengan pembagian kerja yang terstruktur seperti ini, proyek diharapkan 

dapat diselesaikan secara efisien dan efektif, memenuhi semua kebutuhan yang 

telah ditetapkan oleh Divisi Retail. Proses pengembangan dengan metode RAD ini 

memungkinkan tim untuk bekerja secara iteratif dan kolaboratif, meminimalkan 

waktu pengembangan sambil memastikan kualitas aplikas tetap tinggi. 

 

Gambar 3. 2 Dashboard Admin 

Pada gambar () merupakan salah satu tampilan dari proyek ini yaitu halaman 

dashboard admin.
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3.2 Perangkat Yang Digunakan 

3.2.1 Laptop 

Laptop menjadi perangkat utama yang digunakan dalam berbagai kegiatan 

Kerja Praktek (KP) seperti penggunaan aplikasi ICRM, pembuatan proyek aplikasi, 

serta pembuatan laporan magang. 

3.2.2   ICRM+ 

Aplikasi ini adalah aplikasi yang khusus digunakan oleh PLN Icon Plus 

utnuk mengelola seluruh data pelanggan. 

3.3 Kendala Yang Dihadapi Selama Magang 

Kendala yang saya hadapi selama Kerja Praktek adalah kebutuhan untuk 

menyesuaikan diri dengan dunia kerja yang lebih banyak berfokus pada aktivitas 

pemasaran dan pengolahan data pelanggan. Selain itu, keterbatasan waktu dalam 

menyelaraskan desain dengan kebutuhan pengguna serta komunikasi dengan tim 

pengembang juga menjadi tantangan tersendiri dalam menjaga kualitas dan 

konsistensi antarmuka yang dirancang. 
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BAB IV  

SISTEM KATALOG INFORMASI DIVISI RETAIL BERBASIS WEB 

 

 

4.1 Gambaran Umum Sistem 

Sistem yang dirancang merupakan aplikasi berbasis web yang 

dikembangkan untuk membantu Divisi Retail dalam mengelola dan menyajikan 

informasi katalog seperti PPT Report, Data Agen, Data Aktivasi, dan Home 

Connect (HC). 

Aplikasi ini bertujuan agar proses penyimpanan, pengelolaan, dan distribusi 

informasi dapat dilakukan dengan lebih cepat, efisien, dan terstruktur. Sistem 

memiliki dua peran pengguna, yaitu admin dan user, dengan fungsi akses yang 

berbeda. 

Desain sistem ini dibuat berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengguna, 

yang kemudian divisualisasikan melalui diagram use case dan activity diagram 

sebagai dasar perancangan antarmuka dan alur kerja aplikasi. 
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4.2 Diagram Usecase 

Diagram Use Case menunjukkan interaksi antara dua aktor, yaitu User dan 

Admin, dengan sistem: 

 

Gambar 4. 1 Usecase Diagram 

Dari Use Case di atas, User dan Admin perlu login terlebih dahulu untuk 

mengakses fitur dalam Sistem Katalog Informasi. User dapat melihat data katalog 

yang telah dipublikasikan, dengan opsi tambahan untuk mencari data tertentu dan 

mengunduh file laporan melalui relasi. Sementara itu, Admin dapat mengelola data 

katalog, melihat riwayat perubahan data, mengelola akun admin lain, serta melihat 

dan mencetak laporan aktivitas. 
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4.3 Diagram Activity 

a. Activity Diagram Login 

Pada proses login dimulai dengan memasukkan username dan 

password, lalu sistem akan melakukan verifikasi. Jika data sesuai, 

pengguna diarahkan ke dashboard; jika tidak, sistem akan 

menampilkan pesan kesalahan. Alur ini berlaku baik untuk admin 

maupun user. 

 

                                       Gambar 4. 2 Activity Diagram Login 
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b. Activity Diagram Mengelola Data Katalog 

Diagram ini menjelaskan proses admin dalam mengelola informasi 

katalog, seperti menambahkan, mengedit, dan menghapus data 

katalog (PPT, Agen, Aktivasi, HC). Setiap aksi yang dilakukan akan 

diperbarui ke database dan ditampilkan notifikasi berhasil. 

 

                                 Gambar 4. 3 Activity Diagram Mengelola Data Katalog 
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c. Activity Diagram Melihat & Mencari Data Katalog 

Diagram ini menunjukkan aktivitas user dalam melihat katalog 

informasi. Setelah klik menu data katalog, user dapat melihat dan 

mencari daftar katalog yang telah dipublikasikan. 

 

                                      Gambar 4. 4 Activity Diagram Melihat & Mencari Data Katalog 

d. Activity Diagram Kelola Akun Admin 

Diagram ini menggambarkan aktivitas admin dalam 

menambahkan, mengedit, atau menghapus akun admin lain. 

 

                                              Gambar 4. 5 Activity Diagram Kelola Akun Admin 
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4.4 Prototype 

  Berikut ini adlah tampilan prototype yang telah dirancang : 

a. Halaman Dashboard 

 

                           Gambar 4. 6 Halaman Dashboard 

 

b. Halaman PPT Report 

 

                                        Gambar 4. 7 Halaman PPT Report 

 

 

 

 

 

 



21  

 

c. Halaman Agen 

 

                                     Gambar 4. 8 Halaman Agen 

d. Halaman Data 

 

                                        Gambar 4. 9 Halaman Data 
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e. Halaman HomeConnect (HC) 

 

                                 Gambar 4. 10 Halaman HomeConnect (HC) 

4.5 Dampak Implementasi Sistem 

  Aplikasi ini memberikan kontribusi positif bagi PT. Indonesia Comnets 

Plus Pekanbaru dengan meningkatkan kualitas pengalaman pengguna serta 

mempermudah divisi retail dalam menjalankan berbagai tugas mereka. Tugas-tugas 

tersebut meliputi pengelolaan katalog seperti PPT Report, Agen, Data, dan 

HomeConnect (HC), yang kini dapat diatur secara lebih efisien melalui interaksi 

langsung antara pengguna dan sistem. Dengan adanya sistem ini, pengelolaan data 

katalog menjadi lebih terstruktur dan sistematis, sehingga berdampak pada 

peningkatan efisiensi kerja, produktivitas, serta kemudahan dalam mengakses 

berbagai file katalog yang tersedia. 

  Bagi peserta Kerja Praktek, sistem ini menjadi sarana untuk menerapkan 

dan mengembangkan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan, serta 

memberikan pengalaman langsung dalam proses perancangan aplikasi sesuai 

dengan kebutuhan dunia kerja. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil pelaksanaan Kerja Praktek yang dilakukan di PT. 

Indonesia Comnets Plus Pekanbaru, dapat disimpulkan bahwa proyek perancangan 

sistem katalog informasi divisi retail berbasis web memberikan dampak positif 

dalam membantu proses pengelolaan data katalog menjadi lebih efisien dan 

terstruktur. Sistem ini dirancang untuk menyajikan informasi mengenai PPT 

Report, Agen, Data, dan HomeConnect (HC) secara sistematis dan mudah diakses 

oleh admin maupun pengguna. Dalam proyek ini, penulis berperan penting dalam 

merancang antarmuka pengguna (UI) yang intuitif serta menyusun diagram use case 

dan activity diagram untuk menggambarkan alur dan interaksi sistem. Kegiatan ini 

tidak hanya memberikan pengalaman kerja nyata, tetapi juga mengasah 

keterampilan desain dan analisis sistem secara langsung sesuai dengan kebutuhan 

industri. 

 

5.2 Saran 

  Kepada peserta kerja praktek selanjutnya, disarankan untuk 

mempersiapkan diri dengan baik serta menguasai materi yang relevan dengan 

kebutuhan dunia industri, guna menunjang kelancaran pelaksanaan kegiatan kerja 

praktek di perusahaan. Penulis juga merekomendasikan agar pihak perusahaan 

dapat menempatkan mahasiswa sesuai dengan latar belakang jurusan yang mereka 

ambil. Berdasarkan pengalaman, penulis menilai bahwa PT Indonesia Comnets 

Plus kurang tepat dijadikan tempat kerja praktek bagi mahasiswa program studi D-

4 Rekayasa Perangkat Lunak, karena fokus utama perusahaan lebih mengarah pada 

layanan jaringan komputer daripada pengembangan perangkat lunak. 

 

 

 

 



24  

DAFTAR PUSTAKA 
 

 

Abdul Ajis, F. A. (2022). Penerapan Metode Rapid Application Development 

(RAD). Formosa Journal of Applied Sciences (FJAS), Vol.1 No.4, 335-348. 

 

Chandra Suharyanti, W. M. (2023). Pengaruh Proses Pembelajaran dan Program 

Kerja Praktek Terhadap Pengembangan Soft . 1-8. 

 

Cindy Putri Clarita, H. (2023). Jurnal Informatika MULTI. Sistem Informasi 

Jobdesk Karyawan Di PT. Unicom Muda Utama Dengan Metode Extreme 

Programming, Vol. 1 (Vol. 1 No. 3), 1-10. 

 

Icha Tiurlan, D. p. (2023). USULAN PENENTUAN QUANTITY ORDER, 

REORDER POINT, DAN SAFETY STOCK, 1-7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25  

LAMPIRAN 
 

 

1. Surat Balasan Diterima Magang Pada Perusahaan 
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2. Form Penilaian Dari Perusahaan 
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3. Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Kerja Praktek 

 

 

 

 

 

 

 

 



28  

4. Kegiatan Harian Kerja Praktek (KP) 

Hari  : Senin – Jum’at 

Tanggal : 10 – 14 Maret 2025 
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Hari  : Senin – Juma’at 

Tanggal : 17 – 21 Maret 2025 
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Hari  : Senin – Kamis 

Tanggal : 24 – 27 Maret 2025 
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Hari  : Senin – Jum’at 

Tanggal : 8 – 11 April 2025 
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Hari  : Senin – Kamis 

Tanggal : 14 – 17 April 2025 
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Hari  : Senin – Jum’at 

Tanggal : 21 – 25 April 2025 
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Hari  : Senin – Rabu, Jum’at 

Tanggal : 28 – 30 April 2025, 2 Mei 2025 
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Hari  : Senin – Jum’at 

Tanggal : 5 – 9 Mei 2025 
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Hari  : Rabu – Jum’at  

Tanggal : 14 – 16 Mei 2025 
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Hari  : Senin – Kamis  

Tanggal : 19 – 22 Mei 2025 
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Hari  : Senin – Rabu 

Tanggal : 26 – 28 Mei 2025 
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Hari  : Senin – Kamis 

Tanggal : 2 – 5 Juni 2025 
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Hari  : Selasa – Jum’at 

Tanggal : 10 – 13 Juni 2025 
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Hari  : Senin – Jum’at 

Tanggal : 16 – 20 Juni 2025 
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Hari  : Senin – Kamis 

Tanggal : 23 – 26 Juni 2025 
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Hari  : Senin – Jum’at 

Tanggal : 30 Juni – 4 Juli 2025 
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Hari  : Senin – Kamis 

Tanggal : 7 – 10 Juli 2025 
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5. Lampiran Absensi 
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