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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala berkah dan karunia-Nya agar
penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktik (KP) bertajuk "Laporan Kerja
Praktik di PT Dipo Internasional Pahala Otomotif Pekanbaru” dengan baik dan
tepat waktu. Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memenuhi salah
satu persyaratan kelulusan pada program studi D IV Bisnis Digital di Politeknik
Negeri Bengkalis. Pelaksanaan Karya Praktik ini bertujuan untuk meningkatkan
wawasan, pengetahuan, dan pengalaman nyata dalam dunia kerja, khususnya di
sektor otomotif dan layanan pelanggan di PT Dipo Internasional Pahala Otomotif
Pekanbaru.

Dalam penyusunan laporan ini, saya sepenuhnya menyadari bahwa tanpa
bimbingan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak, laporan ini tidak akan selesai
dengan baik. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Johny Custer, ST, MT selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis.

2. Bapak Romadhoni, ST, MT selaku Wakil Direktur Bidang Akademik
Politeknik Negeri Bengkalis.

3. Ibu Supriati, M.Si selaku ketua jurusan sekaligus dosen pembimbing kerja
praktik Politeknik Negeri Bengkalis.

4. Ibu Tri Handayani, S.E.,M.Si selaku Ketua Program Studi Bisnis Digital

5. Bapak Bustami, M.Si sebagai Koordinator Kerja Praktik ini.

6. Seluruh dosen,khususnya Program Study Bisnis Digital yang telah mengajar
selama masa jabatannya sebagai dosen di Politeknik Negeri Bengkalis.

7. Bapak Triono selaku Supervisor General Affair PT Dipo Internasional
Pahala Otomotif Pekanbaru.

8. Kedua orangtua dan keluarga besar tercinta yang telah memberikan semua
cinta,doa pengorbanan,kesabaran dan dukungan baik materi maupun moral
yang telah diberikan selama ini.

9. Kepada seluruh tim CS, lIbu Lovika Ergina selaku Manajer Layanan

Pelanggan, Ibu Elsa, Ibu Rosa, Ibu Oktarina, Ibu Tama, Ibu Febby,terima



kasih atas semua pengetahuan dan bimbingan selama praktik kerja penulis
di PT Dipo Internasional Pahala Otomotif Riau Pekanbaru.

10.  Teman kos-kosan saya Zedlin Resanne, Siti Aminah telah membantu saya
dalam mempelajari dan menyusun laporan ini.

11. Serta teman-teman di Politeknik Negeri Bengkalis yang tidak bisa
disebutkan satu per satu.
Penulis menyadari bahwa laporan ini jauh dari sempurna. Oleh karena itu,

penulis mengharapkan saran dan kritik yang konstruktif untuk perbaikan laporan
ini di masa mendatang.

Saya menyadari bahwa laporan ini jauh dari sempurna. Oleh karena itu, saya
menantikan saran dan kritik konstruktif untuk perbaikan laporan ini di masa depan.
Terakhir, saya berharap laporan ini dapat memberikan manfaat dan menambah

wawasan bagi semua pihak yang membacanya.

Pekanbaru, Desember 2025

Nur Islah Lubis
5604221013
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