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KATA PENGANTAR 

 
Segala puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT 

atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan Laporan Kerja Praktik (KP) yang dilaksanakan pada tanggal 01 

September hingga 31 Desember 2025 di PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) 

Unit Layanan Pelanggan Bengkalis dengan baik dan lancar. 

Pelaksanaan Kerja Praktik ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk 

memperoleh pengalaman nyata dalam dunia kerja serta mengaplikasikan ilmu yang 

telah dipelajari selama perkuliahan. Selama menjalankan kegiatan KP di PT. 

Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Layanan Pelanggan Bengkalis, penulis 

mendapatkan banyak wawasan, bimbingan, dan pengalaman berharga yang sangat 

mendukung proses pengembangan kompetensi profesional. 

Sebagai bentuk apresiasi, penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada berbagai pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan selama 

pelaksanaan Kerja Praktik. Adapun pihak-pihak tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Bapak Johny Custer, S.T., M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Bengkalis. 

2. Ibu Supriati, S.ST., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

3. Tri Handayani, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Bisnis Digital 

Politeknik Negeri Bengkalis. 

4. Bapak Bustami, S.ST., M.Si., selaku Koordinator KP Program Studi Bisnis 

Digital. 

5. Bapak Larbiel Hadi, S.Sos., M.Si., selaku dosen Pembimbing KP Program 

Studi Bisnis Digital 

6. Bapak Ade Pratama Saputra, selaku Kepala Manager PT Perusahaan Listrik 

Negara (Persero) Unit Layanan Pelanggan Bengkalis. 

7. Boby Eka Saputra, selaku Pembimbing KP PT Perusahaan Listrik Negara 

(Persero) Unit Layanan Pelanggan Bengkalis  
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8. Seluruh Pekerja di lingkungan PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit 

Layanan Pelanggan Bengkalis yang telah membimbing, membantu, dan 

mengajarkan penulis selama melaksanakan KP. 

9. Ayah penulis Hartono dan Ibu penulis Musliani, atas doa, dukungan, dan 

motivasi yang tidak pernah putus dalam setiap langkah penulis. 

10. Pihak-pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, namun 

telah memberikan kontribusi dan dukungan. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan dalam 

penyusunan maupun penyajian. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat 

membangun sangat penulis harapkan untuk penyempurnaan di masa mendatang. 

Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang 

membutuhkan. 

 

 

Bengkalis, 07 Januari 2026  

Penulis 

 

 

 

                  ANANDA FARHAN ANJELINO 

                                  NIM. 5604221052 
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