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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang Perusahaan 

Kerja praktek (KP) merupakan rangkaian kegiatan yang meliputi 

pemahaman Penerapan konsep teori / ilmiah dalam kerja sesuai profesi bidang 

studi. KP dapat meningkatkan wacana, pengetahuan dan keterampilan Mahasiswa 

dan mampu memecahan masalah keilmuan Menurut teori mereka pelajari di bangku 

kuliah. 

Perguruan tinggi adalah institusi yang menyelenggarakan pendidikan tinggi 

sebagai kelanjutan dari jenjang pendidikan menengah dalam jalur pendidikan 

formal. Definisi ini sesuai dengan Pasal 19 Ayat 1 Undang-Undang Nomor 20 

Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional. Sebagai tingkat pendidikan 

tertinggi dalam sistem pendidikan nasional, perguruan tinggi memainkan peran 

penting sebagai penggerak utama dalam mendorong kemajuan bangsa. Perguruan 

tinggi diharapkan menjadi pusat pelaksanaan dan pengembangan pendidikan tinggi 

serta pemeliharaan, pembinaan, dan inovasi dalam ilmu pengetahuan, teknologi, 

dan seni untuk meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat, bangsa, dan negara. 

Politeknik Negeri Bengkalis merupakan bagian dari sistem pendidikan 

nasional, khususnya pendidikan tinggi, yang bertujuan mengembangkan sumber 

daya manusia (SDM) dengan keterampilan praktis yang mumpuni. Pendidikan 

politeknik adalah jalur pendidikan vokasi di tingkat perguruan tinggi yang 

memberikan lulusannya keterampilan praktis yang didukung dengan dasar teori 

yang memadai serta sikap disiplin yang kuat. Dengan bekal tersebut, alumni 

Politeknik diharapkan dapat menjadi tenaga vokasional yang kompeten di 

bidangnya, khususnya dalam keteknikan (engineering) dan tata niaga (commerce). 

Untuk memenuhi tanggung jawab dalam mempersiapkan mahasiswa agar 

siap bersaing di dunia kerja, Politeknik Negeri Bengkalis mewajibkan pelaksanaan 

Kerja Praktik (KP) sebagai syarat kelulusan bagi mahasiswa program D-III dan D- 

IV. 
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Jurusan administrasi niaga adalah salah satu jurusan yang ada di politeknik 

negeri bengkalis. Jurusan ini memiliki 3 program studi yaitu D-IV Akuntasi 

Keuangan Publik, D-IV Administrasi Bisnis Internasional dan DV-IV Bisnis 

Digital. Program Studi D-IV Bisnis Digital adalah Program Studi Penulis di 

Politeknik Negeri Bengkalis, Program studi Bisnis Digital merupakan salah satu 

bidang studi yang ditawarkan oleh politeknik negeri bengkalis. Program studi ini 

mencangkup bidang yang luas dirancang untuk memenuhi kebutuhan industri dan 

masyarakat dalam era transformasi digital. Program ini berfokus pada 

pengembangan kemampuan dalam mengintegrasikan teknologi informasi dengan 

konsep bisnis modern. Bisnis Digital mencakup berbagai aspek, seperti e- 

commerce, pemasaran digital, analisis data, manajemen platform digital, hingga 

pengembangan aplikasi yang mendukung aktivitas bisnis secara online. Bidang ini 

membutuhkan pengetahuan serta pengalaman kerja di teknologi dan desain. Oleh 

karena itu, mahasiswa Bisnis Digital diwajibkan melaksanakan Kerja Praktik guna 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam hal tersebut sehingga 

menghasilkan lulusan yang berkualitas dan memiliki pengalaman kerja yang 

relevan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis melaksankan kerja praktek (KP) 

yang dilaksanakan selama 4 bulan Mulai dari 21 juli 2025 Sampai 21 November 

2025 di PT Kilang Pertamina RU II Sungai Pakning dan ditempatkan pada devisi 

CSR yang bertanggung jawab sosial dilaksanakan oleh PT Pertamina (Persero) 

sebagai bentuk komitmennya untuk mendukung pembangunan berkelanjutan. 

Program CSR ini dirancang untuk memberikan dampak positif bagi masyarakat, 

lingkungan, dan ekonomi di wilayah operasional perusahaan, sejalan dengan 

prinsip tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate Governance). 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat Keja Praktik (KP) 

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik 

Adapun tujuan dari pelaksanaan Kerja Praktek adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui spesifikasi tugas dan pekerjaan yang dilaksanakan 

selama kegiatan Kerta Praktik di PT Pertamina RU II Sungai Pakning 
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bagian CSR. Untuk mengetahuai Agenda dan alur Kegiatan yang dilakukan 

selama Kerta Praktik di PT Pertamina RU II Sungai Pakning bagian CSR. 

2. Untuk Mengetahui target yang diharapkan selama pelaksanaan Kerja 

Praktik di PT Pertamina RU II Sungai Pakning bagian CSR. 

3. Untuk Mengetahui perangkat lunak (sofware) dan perangkat keras 

(Hardware) yang digunakan dalam mendukung pelaksanaan tugas dan 

kegiatan Kerja Praktik di PT Pertamina RU II Sungai Pakning bagian CSR. 

4. Untuk mengetahui data – data yang diperlukan dalam menunjang 

pelaksanaan pekerjaan selama Kerja Prktik di PT Pertamina RU II Sungai 

Pakning bagian CSR. 

5. Untuk Mengetahui Dokumen dan File yang dihasilkan selama pelaksanaan 

Kegiatan Kerja Praktik di PT Pertamina RU II Sungai Pakning bagian CSR. 

6. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi selama pelaksanaan 

Kerja Praktik di PT Pertamina RU II Sungai Pakning bagian CSR. 

7. Untuk mengetahui hal-hal lain yang dianggap perlu yang berkaitan dengan 

pelaksanaan Kerja Praktik guna menunjang pemahaman mahasiswa 

terhadap dunia kerja, khususnya di bidang CSR. 

 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktik 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik adalah sebagai berikut: 

1. Menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman baru bagi mahasiwa. 

2. Menguji kemampuan untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama 

masa perkuliahan 

3. Melatih mahasiswa untuk berkerja secara professional. 

4. Mengenalkan dan membiasakan diri terhadap suasana kerja, serta 

mempelajari tentang berbagai permasalahan yang sering terjadi di lapangan 

dunia kerja. 

5. Mahasiswa dapat mengenali kebutuhan perkerjaan ditempat Kerja Praktik. 
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