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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat, rahmat dan
karunia-Nya kegiatan dan laporan Kerja Praktik (KP) ini dapat dilaksanakan dan
diselesaikan dengan baik.

Kerja praktik ini merupakan salah satu kegiatan bagi mahasiswa
Politeknik Negeri Bengkalis dalam menyelesaikan studi yang dilaksanakan pada
semester VII (Tujuh) dan sebagai persyaratan untuk wisuda yang mempunyai
makna besar bagi penulis untuk dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang
diperoleh dibangku perkuliahan ke dunia kerja yaitu pada Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan Pekanbaru.

Dalam proses penyusunan laporan ini, penulis banyak menerima bantuan,
dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan

ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:
1. Allah SWT. Yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya.
2. Kedua orang tua dan keluarga besar saya yang telah memberikan dukungan,

perhatian, kasih sayang, dan doa untuk saya.
3. Bapak Johny Custer, ST., MT selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis.
4. Ibu Supriati, S.ST, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga, dan
selaku dosen pembimbing yang telah memberikan nasehat, dukungan serta

bimbingan selama kegiatan Kerja Praktik.

5. Ibu Endang Sri Wahyuni,SE., M.Ak selaku Sekretaris Jurusan
Administrasi Niaga.

6. Ibu Tri Handayani, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi Bisnis Digital.

7. Bapak Bustami, S.ST., M.Si selaku Koordinator Kerja Praktik Program

Studi Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis.
8. Ibu Nazrantika Sunarto, S.E., M.M selaku dosen wali yang selalu

memberikan dukungan serta nasehat selama kegiatan Kerja Praktik



10.

11.

Bapak Sadeli selaku Pimpinan Kesyahbandaran dan Otoritas Pelayaran
Usaha Pekanbaru.

Ibu Meidiyesi Rizal, S.Kom selaku Supervisor dan pembimbing saya
selama melakukan Kerja Praktik di Kantor Kesyahbandaran dan otoritas
pelayaran usaha pekanbaru, dan Seluruh Staff dan Karyawan
Kesyahbandaran dan otoritas pelayaran usaha pekanbaru yang telah
membimbing, membantu, dan mengajarkan saya ketika saya
melaksanakan Kerja Praktik.

Seluruh teman —teman saya khususnya Bisnis Digital B dan teman —teman
dekat saya yang selalu memberi dukungan dan membantu saya dalam
menyelesaikan laporan ini.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan. ini

baik cara penyajiannya maupun susunannya, yang dikarenakan keterbatasan

penulis. Untuk itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun sangat

diperlukan. Harapan penulis semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca

dan semua pihak yang membutuhkan.

Pekanbaru, 31 Desember 2025
Penulis

FAUZIA ANNISA SYAH FITRI
NIM. 5604221053
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