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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktik (KP) 

Dalam menghadapi dinamika perkembangan dunia kerja yang semakin 

kompetitif di era globalisasi, setiap individu dituntut memiliki kemampuan adaptasi, 

kompetensi praktis, serta kesiapan memasuki lingkungan profesional. Perubahan 

yang cepat pada sektor industri, tuntutan digitalisasi, dan perkembangan kebijakan 

perusahaan menuntut calon tenaga kerja khususnya mahasiswa untuk tidak hanya 

menguasai teori, tetapi juga memahami praktik nyata dalam dunia kerja. Oleh 

karena itu, perguruan tinggi memiliki peran penting dalam mempersiapkan 

mahasiswa menjadi sumber daya manusia yang berkualitas, berdaya saing, serta 

mampu memenuhi kebutuhan industri modern. 

Sebagai bagian dari sistem pendidikan tinggi di Indonesia, Universitas atau 

Politeknik dituntut untuk terus menyesuaikan kurikulum dan metode pembelajaran 

dengan kebutuhan dunia usaha dan dunia industri. Mahasiswa tidak hanya dibekali 

teori di ruang kuliah, tetapi juga diarahkan untuk memperoleh pengalaman 

langsung melalui kegiatan pembelajaran berbasis praktik. Salah satu bentuk 

kegiatan akademik yang mendukung hal tersebut adalah Kerja Praktik (KP). KP 

merupakan program yang dirancang agar mahasiswa mampu memahami alur kerja 

di instansi yang sesungguhnya, sekaligus melatih keterampilan teknis, kemampuan 

komunikasi, pemecahan masalah, dan etika profesional. 

Dalam konteks tersebut, pelaksanaan Kerja Praktik menjadi sangat penting 

bagi mahasiswa untuk melihat secara langsung bagaimana proses bisnis 

berlangsung, bagaimana perusahaan menjalankan fungsi operasionalnya, serta 

bagaimana setiap bagian berkontribusi dalam mencapai tujuan organisasi. Kegiatan 

ini juga menjadi sarana bagi mahasiswa untuk membandingkan pengetahuan yang 

diperoleh dari perkuliahan dengan praktik di lapangan, serta memperluas wawasan 

mengenai tuntutan dunia kerja. 

PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) merupakan salah satu BUMN yang 

bergerak di bidang kepelabuhanan dan jasa logistik. Sebagai perusahaan yang 
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mengelola aktivitas pelabuhan di berbagai wilayah Indonesia, Pelabuhan Indonesia 

memiliki peran penting dalam mendukung arus logistik nasional. Khususnya PT. 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai, perusahaan ini 

menjalankan berbagai kegiatan operasional yang berkaitan dengan pelayanan kapal, 

bongkar muat barang, pelayanan terminal, serta fungsi administratif dan 

komunikasi perusahaan. Oleh karena itu, Pelabuhan Indonesia menjadi salah satu 

instansi yang tepat untuk dijadikan tempat pelaksanaan Kerja Praktik bagi 

mahasiswa yang ingin memahami sistem kerja perusahaan besar, profesional, dan 

berstandar nasional. 

Pelaksanaan Kerja Praktik di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 

Cabang Dumai memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk mengamati dan 

terlibat langsung dalam proses kerja, termasuk di dalamnya kegiatan di bagian 

Humas seperti pengelolaan informasi, dokumentasi kegiatan, hingga publikasi 

berita perusahaan. Pengalaman ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai dunia kerja, meningkatkan kompetensi mahasiswa, serta 

menjadi bekal dalam menghadapi persaingan kerja setelah menyelesaikan 

pendidikan. 

Dengan demikian, penyusunan laporan Kerja Praktik ini menjadi bentuk 

pertanggungjawaban sekaligus dokumentasi akademik atas kegiatan yang telah 

dilaksanakan oleh mahasiswa. Laporan ini juga bertujuan untuk menggambarkan 

pengalaman kerja, hasil pembelajaran, serta kontribusi yang telah diberikan selama 

melaksanakan Kerja Praktik di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 

Cabang Dumai. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik (KP) 

1.2.1 Tujuan Kerja Pratik (KP) 

Tujuan dilakukannya kegiatan Kerja Praktik adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui spesifikasi pekerjaan yang dilakukan di PT. Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai. 

2. Untuk mengetahui agenda kegiatan selama melakukan Kerja Praktik di PT. 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai. 
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3. Untuk mengetahui target yang diharapkan selama melakukan Kerja Praktik 

pada PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai. 

4. Untuk mengetahui perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan 

selama melakukan Kerja Praktik di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional 1 Cabang Dumai. 

5. Untuk mengetahui peralatan dan perlengkapan yang digunakan selama 

melakukan Kerja Praktik di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 

Cabang Dumai. 

6. Untuk mengetahui data-data yang diperlukan selama Kerja Praktik di PT. 

Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai. 

7. Untuk mengetahui dokumen dan file yang di hasilkan selama melakukan 

Kerja Praktik di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang 

Dumai. 

8. Untuk mengetahui kendala-kendala dan solusi yang dihadapi selama 

melakukan Kerja Praktik di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 

Cabang Dumai. 

 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktik (KP) 

Dalam menjalankan Kerja Praktik (KP), diharapkan bahwa mahasiswa 

dapat mencapai hasil yang optimal serta memberikan manfaat yang signifikan bagi 

diri mereka sendiri, Perguruan Tinggi, dan perusahaan tempat mereka 

melaksanakan Kerja Praktik. Adapun manfaat melakukan Kerja Praktik (KP) 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

teori/konsep dalam dunia pekerjaan secara nyata. 

b. Mahasiswa memiliki kesempatan untuk belajar dan terjun langsung 

dalam dunia pekerjaan. 

c. Mahasiswa mendapatkan ilmu baru dan pengalaman seperti 

kedisiplinan dalam bekerja dan mempersiapkan diri untuk memasuki 

dunia kerja. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bengkalis 

a. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari organisasi / 

perusahaan terhadap kemampuan mahasiswa yang mengikuti Kerja 

Praktik (KP) di dunia pekerjaannya. 

b. Politeknik Negeri Bengkalis memperoleh umpan balik dari dunia 

pekerjaan guna pengembangan kurikulum dan proses pembelajaran. 

3. Bagi Perusahaan 

a. Membangun hubungan yang teratur, sehat, dan dinamis antara instansi 

dan lembaga perguruan tinggi, serta memperkuat kerjasama yang saling 

menguntungkan dan bermanfaat. 

b. Mendukung tanggung jawab sosial perusahaan dengan memberikan 

kesempatan kepada mahasiswa untuk melakukan Kerja Praktik (KP). 

c. Dapat berkontribusi dalam menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu 

sehingga mengurangi beban kerja karyawan. 

 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan 

Kegiatan Kerja Praktik dilakukan selama 4 (empat) bulan di mulai dari 

tanggal 01 September sampai dengan 23 Desember 2025 dengan 5 (lima) hari kerja 

dalam seminggu yaitu dari hari Senin sampai dengan hari Jumat. 

Adapun jadwal jam kerja di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 

Cabang Dumai disajikan dalam Tabel 1.1 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jadwal jam kerja PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai 

Hari Jam Masuk Istirahat Jam Pulang 

Senin s/d Kamis 08.00 – 12.00 WIB 12.00 – 13.00 WIB 13.00 – 17.00 WIB 

Jumat 07.30 – 11.30 WIB 11.30 – 13.30 WIB 13.30 – 16.30 WIB 

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 1 Cabang Dumai 

Tabel 1.2 Jadwal Pelaksanaan Kerja Praktik (KP) 

No Keterangan 
Bulan 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

1 Pengajuan Tempat KP           

2 Sosialisasi dan Pembekalan KP           

3 Persiapan KP           
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No Keterangan 
Bulan 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

4 Pelaksanaan KP           

5 Pembuatan Laporan KP           

6 Seminar KP           

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

1.3.2 Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan Kerja Praktik dilakukan di PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional 1 Cabang Dumai yang beralamat di Jalan Sultan Syarif Kasim, Kelurahan 

Teluk Binjai, Kecamatan Dumai Timur, Kota Dumai, Riau, tepatnya di bagian 

Umum. Berikut lokasi KP yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 

 

Gambar 1.1Tempat Kerja Praktik 

Sumber: https://www.google.com 
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