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anugerah-Nya sehingga Penulis dapat melaksanakan Kerja Praktik (KP) di PT. PLN
Icon Plus Pekanbaru pada bagian kerja Divisi Pemasaran.

Kerja Praktik ini merupakan salah satu program Politeknik Negeri
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dibangku perkuliahan. Adapun Penulis melaksanakan kegiatan KP di bagian Divisi
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September — 31 Desember 2025.
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terimakasih kepada pihak-pihak yang telah membantu, diantaranya:
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktik

Di tengah kemajuan pesat ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini,
Indonesia juga mengalami perubahan signifikan. Untuk bersaing di dunia
internasional, masyarakat Indonesia perlu terus meningkatkan keterampilan dan
kualitas diri mereka. Bagi mahasiswa, tantangan untuk memasuki dunia kerja
semakin kompleks. Memiliki gelar akademik saja tidak cukup untuk bersaing di
pasar kerja. Banyak lulusan perguruan tinggi yang masih kurang pengalaman
praktis karena selama kuliah lebih fokus pada teori. Oleh sebab itu, Politeknik
Negeri Bengkalis mengatur mata kuliah kerja praktik agar mahasiswa dapat
memperoleh pengetahuan yang tidak diajarkan di kampus, serta mempersiapkan
diri menuju dunia kerja yang nyata.

Kerja praktik adalah kegiatan yang dilakukan mahasiswa dari Politeknik Negeri
Bengkalis, di mana mereka terlibat langsung dalam pekerjaan di perusahaan dan
institusi dalam jangka waktu tertentu sebagai syarat lulus. Setiap mahasiswa
diwajibkan untuk melakukan penilaian dan berkomitmen memenuhi syarat yang
ada untuk menghadapi tantangan globalisasi yang sedang berlangsung. Setiap
tahun, ribuan lulusan dari institusi pendidikan tinggi bersaing ketat mencari kerja,
karena persaingan sangat ketat dan lowongan pekerjaan terbatas. Secara umum,
tujuan dari kerja praktik adalah untuk memperluas wawasan mahasiswa,
mengembangkan cara berpikir, serta mendorong ide-ide kreatif yang dapat
mendukung karir, baik secara profesional, pribadi, maupun sosial.

Politeknik Negeri Bengkalis merupakan institusi pendidikan tinggi vokasi
dan satu-satunya politeknik negeri di Riau yang didirikan pada tahun 2001. Pada
awalnya, Politeknik Negeri Bengkalis hanya memiliki 3 (tiga) program studi, yaitu:
Teknik Listrik Kapal, Teknik Bangunan Kapal dan Teknik Teknik Permesinan
Kapal. Namun, seiring berjalannya waktu Politeknik Negeri Bengkalis memiliki (8)
delapan jurusan, termasuk Teknik Kelautan, Teknik Mesin, Teknik Elektro, Teknik



Sipil, Bahasa, Adinistrasi Niaga, Tenik Informasi dan Kemaritiman, dengan total
Program Studi 21 . Dengan kurikulum yang terdiri dari 40% teori dan 60% praktik
serta jumlah belajar aktual 22 hingga 32. Persyaratan kelulusan wajib bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis ada dua, yaitu laporan akhir dan kerja
praktik.

Bagi mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga Program Studi Bisnis Digital,
kerja praktik dilakukan pada semester 7 (tujuh), yang merupakan mata kuliah wajib
syarat kelulusan mahasiswa untuk menyelesaikan perkuliahan. Kerja praktik yang
dilakukan mahasiswa diwajibkan dengan minimal 4 (empat) dan maksimal 6
(enam) bulan, tujuan Politeknik Negeri Bengkalis menciptakan program Kerja
Praktik yaitu untuk menghasilkan ahli yang berpengalaman dan profesional serta
menambah wawasan setiap mahasiswa untuk menjadi lebih terampil, kompetitif
dan produktif di masa depan. Berdasarkan ketentuan diatas, kerja praktik ini
dilakukan di Kantor PT. PLN Icon Plus Pekanbaru yang dilaksanakan selama 121
(seratus dua puluh satu) hari terhitung mulai tanggal 1 September 2025 s/d 31
Desember 2025. Setelah melaksanakan Kerja Praktik selama 121 (seratus dua puluh
satu) hari, mahasiswa diwajibkan membuat Laporan Kerja Praktik sebagai bentuk
pertanggungjawaban dari setiap kegiatan yang dilakukan selama melaksanakan

kegiatan Kerja Praktik.

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik

Secara umum, tujuan Kerja Praktik (KP) merupakan salah satu kegiatan
bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis dalam menyelesaikan studinya. Untuk
mencapai hasil yang diharapkan maka perlu diketahui tujuan dan manfaat diadakan

kerja praktik tersebut, yaitu sebagai berikut:

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik
Kegiatan kerja Praktik Mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis Program
Studi Bisnis Digital mempunyai tujuan sebagai berikut:
1. Mengetahui spesifikasi pekerjaan yang dilakukan selama Kerja Praktik di
PT. PLN Icon Plus Pekanbaru.



1.2.2

Mengetahui agenda kegiatan selama Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus
Pekanbaru.

Mengetahui target yang diharapkan selama Kerja Praktik di PT. PLN Icon
Plus Pekanbaru.

Mengetahui perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan selama
Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru.

Mengetahui data-data yang diperlukan selama Kerja Praktik di PT. PLN
Icon Plus Pekanbaru.

Mengetahui dokumen yang dihasilkan selama Kerja Praktik di PT. PLN
Icon Plus Pekanbaru.

Mengetahui kendala dan solusi selama Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru.

Manfaat Kerja Praktik

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik adalah sebagai berikut:
Mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan pengetahuan teoritis
atau konseptual dalam dunia kerja nyata.

Mahasiswa mendapatkan pengalaman langsung cara bekerja sesuai dengan
teori yang diperoleh dari Politeknik Negeri Bengkalis.

Mahasiswa mempunyai kesempatan untuk mengetahui bagaimana bersikap
terhadap rekan kerja, atasan, orang-orang penting dan masyarakat sekitar.
Mahasiswa mempunyai kesempatan untuk belajar bekerja dalam tim dan
mengekspresikan ide-ide kreatif dalam tim.

Dapat meningkatkan kompetensi lulusan Politeknik Negeri Bengkalis
dengan adanya kerja praktik.

Dapat mempererat kerjasama antara Politeknik Negeri Bengkalis dengan

instansi pemerintah atau perusahaan tempat praktik dilaksanakan.



1.3  Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktik

Waktu pelaksanaan kerja praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru dilakukan

selama 121 (seratus dua puluh satu hari) mulai dari tanggal 01 September 2025 s/d
31 Desember 2025. Adapun jadwal kerja di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru adalah

sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jadwal Jam Kerja PT. PLN Icon Plus Pekanbaru

No Hari Jam Kerja Istirahat Keterangan
1. Senin s/d Jumat 08.00 s/d 17.00 12.00 s/d 13.00 Masuk Kantor
2. Sabtu — Minggu - Libur

Sumber: Data Olahan, 2025
Tabel 1.2 Jadwal Pelaksanaan Kerja praktik (KP)

Bulan

No Keterangan

1 Pengajuan Tempat KP

2 Sosialisasi dan Pembekalan KP
3 Persiapan KP

4 Pelaksanaan KP

5 Pembuatan Laporan KP

6 Seminar KP

Sumber: Data Olahan, 2025

1.3.2 Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik

Kegiatan kerja praktik ini dilaksanakan di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru,

yang beralamat di Jalan Soekarno-Hatta, Sidomulyo Timur, Kecamatan Marpoyan

Damai, Kota Pekanbaru, Riau, Kode Pos 28284. Berikut ini merupakan alamat PT.

PLN Icon Plus Pekanbaru dapat dilihat pada gambar 1.1 yaitu:

PLNICONPLUS REGIONAL SUMBAG Q. X 1 Restaurants WM Motels (@ Thingstodo @ Transit

PLN ICONPLUS REGIONAL
SUMBAGTENG

e y

Gambar 1.1 Alamat Kantor PT. PLN Icon Plus Pekanbaru

Sumber: Google Maps

(5]



BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat PT. PLN Icon Plus Pekanbaru

PT PLN Icon Plus adalah anak perusahaan dari PT PLN (Persero). PLN Icon
Plus didirikan pada tahun 2000 sebagai bagian dari PT PLN (Persero) untuk
memenuhi kebutuhan jaringan telekomunikasi PLN. Awalnya, perusahaan ini
berfokus pada Pusat Operasi Jaringan di Gandul, Cinere, untuk mendukung
pasokan listrik PLN. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan jaringan
telekomunikasi yang lebih luas dan andal, PLN Icon Plus mulai mendistribusikan
kapasitas jaringan serat optik PLN kepada masyarakat, terutama bagi perusahaan
dan lembaga yang membutuhkan konektivitas yang luas.

Pada tahun 2008, PLN Icon Plus mulai memperluas jaringannya ke daerah-
daerah terpencil di Indonesia dengan memanfaatkan hak penggunaan jaringan
listrik PLN, yaitu “Right of Ways” (RoW). Seiring waktu, PLN Icon Plus terus
berinovasi dan memperkenalkan produk dan layanan berdasarkan teknologi terbaru.

Pada 21 September 2022, PLN Icon Plus menjadi Subholding PT PLN
(Persero), dengan fokus baru pada tiga bisnis utama: listrik, layanan konektivitas,
dan layanan IT, serta berperan penting dalam inisiatif Beyond kWh yang mencakup

pengembangan bisnis di luar sektor listrik.

¥ PLN

lcon Plus

Gambar 2.1 Logo PT. PLN Icon Plus
Sumber: PT. PLN Icon Plus, 2025

Saat ini kita hidup di era di mana internet telah menjadi kebutuhan dasar,
bukan lagi kemewahan. Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah
secara mendasar cara banyak orang, seperti orang bekerja, belajar, dan
berkomunikasi. Tingginya permintaan akan koneksi internet yang stabil dan cepat
telah menjadi pendorong utama bagi industri telekomunikasi. Di tengah

persaingan yang ketat, PT. PLN ICON PLUS muncul sebagai pemain kunci yang



membawa angin segar. Sebagai anak perusahaan PT. PLN (Persero), ICON PLUS
memiliki keunggulan strategis dengan memanfaatkan jaringan listrik yang sudah
ada untuk mengimplementasikan infrastruktur serat optiknya. Inilah yang
memungkinkan layanan internet mereka, ICONNET, menjangkau berbagai

wilayah di Indonesia.

2.2 Visi dan Misi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru
Adapun Visi dan Misi PT. Pln Icon Plus Pekanbaru adalah sebagai berikut:

1.3.3 Visi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru

Berkomitmen untuk menjadi penyedia terkemuka solusi konektivitas pintar
terintegrasi, layanan digital canggih, dan inovasi energi hijau untuk mempercepat
transisi energi di Indonesia. Dengan memanfaatkan teknologi mutakhir, membina
kemitraan strategis, dan menerapkan praktik berkelanjutan, kami bertujuan untuk
membangun ekosistem energi yang efisien, ramah lingkungan, dan inklusif yang
mendukung pertumbuhan ekonomi nasional dan meningkatkan kesejahteraan

masyarakat secara keseluruhan.

1.3.4 Misi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru

PT PLN Icon Plus berkomitmen kuat untuk menjadi penyedia solusi
terintegrasi terdepan dengan terus mengembangkan konektivitas cerdas yang
inovatif, teknologi digital, dan ramah lingkungan (hijau) yang berlandaskan pada
prinsip Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola (ESG).

Perusahaan berupaya memenangkan hati pelanggannya dengan senantiasa
menghadirkan produk berkualitas tinggi dan layanan prima yang memberikan
pengalaman terbaik bagi pengguna. Dalam mencapai tujuan strategisnya, PT. PLN
Icon Plus Pekanbaru juga memastikan pemanfaatan sumber dayanya secara optimal
dengan menyelaraskan keputusan operasional dengan aspirasi dan harapan para
pemangku kepentingan, sehingga memperkuat keunggulan kompetitifnya di tengah

lingkungan pasar yang dinamis.



2.3

Struktur Organisasi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru

Struktur organisasi merupakan susunan yang menggambarkan secara

sistematis pembagian tugas, fungsi, wewenang, dan tanggung jawab masing-

masing unit kerja dalam suatu organisasi. Tujuan utama penyusunan struktur

organisasi ini adalah untuk menciptakan koordinasi dan kerja sama yang harmonis

antar bagian, sehingga pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan secara teratur, efisien

dan optimal. Di Kantor PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, struktur organisasi disusun

berdasarkan ketentuan yang berlaku, dengan pembagian fungsi, kewajiban, dan

tanggung jawab sesuai dengan bidang dan posisi masing-masing sebagai berikut:

Manajer Umum SBU
Regional Sumatera
Bagian Tengah

| Manajer Sub Bidang |

Manajer Unit Layanan
Wilayah

| Manajer Unit Layanan |

Manager Sub Bidang
Operasi Pemeliharaan
dan Aset

Manager Unit Layanan
Batam

Manager Unit Layanan
Riau dan Kepulauan
Riau

Manager Unit Layanan
Sumatera Bagian Barat

|__|Manager Unit Layanan

Fasilitas & Supporting

Manager Sub Bidang
Pembangunan dan
Aktivasi

Manager Sub Bidang
Penjualan dan Aktivasi
Ritel

Manager Sub Bidang
Pemasaran dan
Penjualan Enterprise

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru

Sumber: PT. PLN Icon Plus, 2025

|__|Manager Unit Layanan

Pemeliharaan

Manager Unit Layanan
Pemasaran dan
Penjualan Ritel

| __|Manager Unit Layanan

Aktivasi

| __|Manager Unit Layanan

Pembangunan

Manager Unit Layanan
Aktivasi dan
Pemeliharaan Ritel
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PT Indonesia Comnets Plus (ICON PLUS) adalah perusahaan nasional yang
bergerak di bidang penyediaan jaringan telekomunikasi, layanan, dan konten.
Fokusnya adalah mendukung teknologi dan sistem informasi PT PLN (Persero) dan
masyarakat dengan menyediakan jaringan internet, yang awalnya hanya digunakan
untuk memenuhi kebutuhan layanan telekomunikasi untuk operasional pembangkit
listrik. Seiring meningkatnya kebutuhan industri akan jaringan telekomunikasi,
PLN Icon Plus mengembangkan bisnisnya dengan mendistribusikan kapasitas

berlebih dari jaringan fiber optik PT PLN (Persero).

2.4.1 Produk dan Layanan

ICON+ menghadirkan berbagai bidang produk dan layanan bernilai tinggi
sesuai dengan tujuan dan sasaran Perusahaan yang didirikan. Saat ini, [CON+
membagi produk dan layanannya menjadi 4 (empat) jenis lini bisnis untuk
pelanggan korporat, yaitu:
l. ICON Nect

Layanan ini berfungsi sebagai solusi konektivitas terintegrasi yang
dirancang untuk memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pelanggan dengan
memungkinkan komunikasi yang lancar dan andal di seluruh jaringan operasional
mereka. Penawaran inti mencakup layanan komunikasi data komprehensif yang
secara efektif menghubungkan berbagai lokasi cabang pelanggan yang tersebar di
berbagai wilayah di Indonesia, memastikan kelancaran aliran informasi dan
manajemen terpusat.
2. ICON Web

ICON Web adalah layanan konektivitas internet yang andal yang memenuhi
berbagai kebutuhan pelanggan dengan memanfaatkan koneksi jaringan
internasional. Layanan ini menawarkan solusi yang efisien dan aman untuk transfer
data terstruktur dan komunikasi data pelanggan, sehingga ideal untuk lingkungan

perusahaan yang membutuhkan tingkat privasi data, kinerja, dan keandalan yang

tinggi.



3. ICON Base

ICON Base adalah solusi layanan strategis yang dikembangkan untuk
membantu organisasi mengelola infrastruktur sistem dan data pelanggan mereka
dengan cara yang lebih efisien dan terarah. Layanan ini menyediakan teknologi
dasar dan dukungan yang diperlukan untuk menjaga operasi digital yang stabil,
mengoptimalkan kinerja sistem, dan memastikan keandalan infrastruktur penting
bisnis untuk kesuksesan operasional jangka panjang.
4. Aplikasi ICON

Aplikasi ICON adalah solusi layanan bernilai tambah yang mendukung
transformasi digital perusahaan dengan memfasilitasi integrasi proses bisnis inti ke
dalam ekosistem digital yang terpadu. Pelanggan dapat meningkatkan kemampuan
mereka untuk memberikan layanan terbaik melalui koordinasi yang lebih baik,
akses data secara real-time, dan otomatisasi, yang pada akhirnya meningkatkan

efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan.



BAB 3
DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA KERJA PRAKTIK (KP)

3.1 Spesifikasi Tugas yang Dilaksanakan

Pada bagian ini terdapat sejumlah penjelasan mengenai aktivitas atau tugas
yang dilakukan selama melaksanakan kerja praktik di PT. PLN Icon Plus
Pekanbaru. Periode kerja praktik berlangsung empat bulan, dimulai pada tanggal
01 september 2025, dengan penempatan di divisi pemasaran. Selama menjalani
kerja praktik, penulis mendapatkan banyak kesempatan untuk mengerjakan tugas-
tugas yang menjadi tanggung jawab. Banyak pengetahuan dan keterampilan baru
yang diperoleh dalam dunia kerja, khususnya di bidang pemasaran. Untuk
memudahkan pelaporan kegiatan yang telah dilaksanakan, disusunlah beberapa
uraian kegiatan mingguan agar setiap pekerjaan yang dilakukan dapat dilaporkan
dengan jelas.

Secara umum, bidang pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama

melakukan kerja praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru adalah:

l. Menghubungi pelanggan telecollection, retention, dan winback via chat di
whatsapp.
2. Memverifikasi data telecollection, retention, dan winback pelanggan PLN

Icon Plus melalui sistem ICRM+.

3. Menghubungi pelanggan felecollection via chat di whatsapp dan via call
seluler.

4. Menginput data telecollection pelanggan ke sistem ICRM+.

5. Turun lapangan untuk memberikan penawaran promo ke pelanggan
retention.

6. Memverifikasi data kontrak berlangganan iconnet (KBI) melalui sistem
ICRM-+.

7. Menginput data kontrak berlangganan iconnet (KBI) di excel.

8. Mengcopy kode pembayaran pelanggan dari sistem ICRM+ ke Excel
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3.2  Agenda Ke

giatan selama Kerja Praktik

Laporan mengenai pekerjaan atau aktivitas yang telah dilaksanakan selama

Kerja Praktik di Kantor PT. PLN Icon Plus, yang berlangsung dari tanggal 1

September 2025 hingga 31 Desember 2025, dapat dilihat pada tabel-tabel berikut.

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah diselesaikan oleh

penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru pada minggu

ke 1 (satu) tanggal 1 s/d 5 September 2025 dapat dilihat selengkapnya pada Tabel

3.1 berikut ini:
Tabel 3.1 Laporan Ke

giatan Kerja Praktik Minggu I (Pertama)

Hari/ . . Tempat
No Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksanaan
- Perkenalan dan pembekalan serta
Senin pembagian tugas magang dan o
! 01/09/2025 penjelasan peraturan perusahaan serta Divisi Pemasaran
ctika kerja
- Memahami dan mempelajari suatu
2 Selasa likasi internal haan d Divisi Pemasaran
02/09/2025 aplikasi internal perusahaan dan v
sistem kerjannya
- Menginput data telecollection
pelanggan ke sistem ICRM+
Rabu - Menghubungi pelanggan o
3 03/09/2025 telecollection via chat di whatsapp Divisi Pemasaran
- Menghubungi pelanggan retention via
chat di whatsapp
Kamis - Menghubungi pelanggan retention via oL
41 04/092025 chat di whatsapp Divisi Pemasaran
Jum’at . .
5 05/09/2025 - Maulid Nabi Muhammad -

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-2 (kedua) tanggal 08 s/d 12 September 2025 dapat

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.2 berikut ini:

Tabel 3.2 Laporan Ke

iatan Kerja Praktik Minggu II (Kedua)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
Senin - Menghubungi pelanggan retention o
! 08/09/2025 via chat di whatsapp Divisi Pemasaran
- Menginput data telecollection
Selasa, pelanggan ke sistem ICRM+ o
2 1 09/09/2025 - Menghubungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via chat di whatsapp
3 Rabu, - Menginput data telecollection Divisi Pemasaran
10/09/2025 pelanggan ke sistem ICRM+

11



No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
- Menghubungi pelanggan
telecollection via call seluler
- Menginput data telecollection
Kamis, pelanggan ke sistem ICRM+ o
4 11/09/2025 - Menghubungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via call seluler
Jum’at, - Menghubungi pelanggan retention L
> 12/09/2025 via chat di whatsapp Divisi Pemasaran

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-3 (ketiga) tanggal 15 s/d 19 September 2025 dapat

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.3 berikut ini:

Tabel 3.3 Laporan Ke

giatan Kerja Praktik Minggu III (Ketiga)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
1 Senin - Menghubungi pelanggan retention via Divisi Pemasaran
15/09/2025 chat di whatsapp
) Selasa, - Mengupdate data pelanggan PLN Divisi Pemasaran
16/09/2025 Icon Plus di Excel
3 Rabu, - Mengupdate data pelanggan PLN Divisi Pemasaran
17/09/2025 Icon Plus di Excel
Kamis, . B
* 1 18/09/2025 - Sakit
5 Jum’at, - Mengupdate data pelanggan PLN Divisi Pemasaran
19/09/2025 Icon Plus di Excel

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-4 (keempat) tanggal 22 s/d 26 September 2025 dapat

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.4 berikut ini:

Tabel 3.4 Laporan Ke

iatan Kerja Praktik Minggu IV (Keempat)

No | Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Senin - Menghubungi pelanggan retention o
! 22/09/2025 via chat di whatsapp Divisi Pemasaran
Selasa, - Menghubungi pelanggan retention oL
2 23/09/2025 via chat di whatsapp Divisi Pemasaran
- Memverifikasi data telecollection,
retention, dan winback pelanggan
Rabu PLN Icon Plus melalui sistem
3 ; ICRM+ Divisi Pemasaran
24/09/2025 .
- Menghubungi pelanggan
telecollection, retention, dan winback
via chat di whatsapp
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No | Hari/ Tanggal

Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan

- Memverifikasi data telecollection,
retention, dan winback pelanggan
PLN Icon Plus melalui sistem

4 Kamis, ICRM+ Divisi Pemasaran
25/09/2025 .
- Menghubungi pelanggan
telecollection, retention, dan winback
via chat di whatsapp
5 Jum’at, : ;}mﬂ;’ lapka nean K Rumah Pelanggan
26/09/2025 emberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus

pelanggan retention

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-5 (kelima) tanggal 29 September s/d 03 Oktober 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.5 berikut ini:

Tabel 3.5 Laporan Ke

siatan Kerja Praktik Minggu V (Kelima)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
- Memverifikasi data telecollection,
retention, dan winback pelanggan
1 Senin PLN Icon Plus melalui sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
29/09/2025 - Menghubungi pelanggan
telecollection, retention, dan winback
via chat di whatsapp
- Memverifikasi data telecollection,
retention, dan winback pelanggan
) Selasa, PLN Icon Plus melalui sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
30/09/2025 - Menghubungi pelanggan
telecollection, retention, dan winback
via chat di whatsapp
- Memverifikasi data telecollection,
retention, dan winback pelanggan
3 Rabu, PLN Icon Plus melalui sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
01/10/2025 - Menghubungi pelanggan
telecollection, retention, dan winback
via chat di whatsapp
- Memverifikasi billing pelanggan PLN
Kamis Icon Plus melalui sistem ICRM+ o
4 ’ - Menghubungi pelanggan untuk Divisi Pemasaran
02/10/2025 .
melakukan pembayaran melalui via
chat di whatsapp
5 03]/1;%1/ 221(‘;,25 - E;eglsg Tahun PT. PLN Icon Plus yang Kantor PLN Icon Plus

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-6 (keenam) tanggal 06 s/d 10 Oktober 2025 dapat dilihat
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selengkapnya pada Tabel 3.6 berikut ini:
Tabel 3.6 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu VI (Keenam)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
- Menginput data telecollection
Senin pelanggan ke sistem ICRM+ oL
! 06/10/2025 - Menghubungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via chat di whatsapp
- Menginput data telecollection
Selasa, pelanggan ke sistem ICRM+ oL
2 07/10/2025 - Menghubungi pelanggan Divisi Pemasaran

telecollection via chat di whatsapp
- Turun Lapangan

Rabu, . Rumah Pelanggan
3 08/10/2025 - Memberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
4 Kamis, : ;{;rmll) La.lll: angan K Rumah Pelanggan
09/10/2025 SIMbCTLCATL penawatan profmo xe PLN Icon Plus
pelanggan retention
5 Jum’at, : E/}lr;% I;?Ea;lga?l can promo k Rumah Pelanggan
10/10/2025 SIMbCTLCATL penawatan profmo xe PLN Icon Plus

pelanggan retention

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah
diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus
Pekanbaru pada minggu ke-7 (ketujuh) tanggal 13 s/d 17 Oktober 2025 dapat dilihat
selengkapnya pada Tabel 3.7 berikut ini:

Tabel 3.7 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu VII (Ketujuh)
Hari/ . . Tempat
No Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksanaan
1 Senin : E/}lrglrél;?ﬁaggar; ran promo k Rumah Pelanggan
13/10/2025 SIULETLEAT penawatan promo xe PLN Icon Plus
pelanggan retention
5 Selasa, ] E/}nm;) Le.lli)angan K Rumah Pelanggan
14/10/2025 CMmberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
- Menginput data telecollection
Rabu, pelanggan ke sistem ICRM+ oL
3| 15102025 - Menghubungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via chat di whatsapp
4 Kamis, : ;{/}1 ?lnrlzl;?llza;lgarrll can promo k Rumah Pelanggan
16/10/2025 ¢emberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
5 Jum’at, B
17/10/2025 an )

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus
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Pekanbaru pada minggu ke-8 (kedelapan) tanggal 20 s/d 24 Oktober 2025 dapat

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.8 berikut ini:

Tabel 3.8 Laporan Ke

giatan Kerja Praktik Minggu VIII (Kedelapan)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
1 Senin E/}Hm]; Lglf()angan K Rumah Pelanggan
20/10/2025 cmberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
) Selasa, I{/F mlll) La}l;()angan K Rumah Pelanggan
21/10/2025 emberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
Merapikan berita acara selesai masa
garansi di word
Rabu Memverifikasi data kontrak
3 22/10/2 (’)2 5 berlangganan iconnet (KBI) melalui Divisi Oprasional
sistem [CRM+
Menginput data kontrak berlangganan
iconnet (KBI) di excel
4 Kamis, Izin -
23/10/2025
5 Jum’at, ;{/}1 rul;) Lgll()angan K Rumah Pelanggan
24/10/2025 cmberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-9 (kesembilan) tanggal 27 s/d 31 Oktober 2025 dapat

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.9 berikut ini:

Tabel 3.9 Laporan Ke

iatan Kerja Praktik Minggu IX (Kesembilan)

Hari/ . . Tempat
No Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksanaan
1 Senin E/}lrm;) Lgli)angan K Rumah Pelanggan
27/10/2025 Frberiian penawaraii promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
) Selasa, E/}lrglrél;?ﬁa;lgar; ran promo k Rumah Pelanggan
28/10/2025 SIADSTL AN PENAWATATL profio e PLN Icon Plus
pelanggan retention
3 Rabu, IT/F I:rllrtl) I;?II::Irllgarrllawaran romo ki Rumah Pelanggan
29/10/2025 cberteatt pen promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
Memverifikasi data winback
. pelanggan PLN Icon Plus melalui
Kamis, . s
4 sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
30/10/2025 .
Menghubungi pelanggan yang dapat
promo winback via chat di whatsapp
5 Jum’at, I/}l mll; L?E angan K Rumah Pelanggan
31/10/2025 SIDSTLCAN PENAWATATL profmo e PLN Icon Plus
pelanggan retention

Sumber: Data Olahan, 2025
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Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-10 (kesepuluh) tanggal 03 s/d 07 November 2025 dapat

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.10 berikut ini:

Tabel 3.10 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu X (Kesepuluh)

Hari/ . . Tempat
No Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksanaan
Senin .
1| 03/11/2025 Sakit ]
) Selasa, ;{/}1 rut;) Lgll()angan K Rumah Pelanggan
04/11/2025 etnberiian penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
3 Rabu, E/Il:;lllll);?ﬁ:r?giia aran promo ke Rumah Pelanggan
05/11/2025 penawaran p PLN Icon Plus
pelanggan retention
4 Kamis, E/}lr;rél;?ﬁa:gar; ran promo k Rumah Pelanggan
06/11/2025 etuberikan penawarani promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
5 Jum’at, E/Ferrlrl:;);?lgzr?giiawaran romo ke Rumah Pelanggan
07/11/2025 pen: P PLN Icon Plus
pelanggan retention

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-11 (kesebelas) tanggal 10 s/d 14 November 2025 dapat

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.11 berikut ini:

Tabel 3.11 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XI (Kesebelas)

No Hari/ . . Tempat
Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksfnaan
Menginput data telecollection pelanggan
1 Senin, ke sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
10/11/2025 Menghubungi pelanggan telecollection
via chat di whatsapp dan via call seluler
Menginput data telecollection pelanggan
) Selasa, ke sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
11/11/2025 Menghubungi pelanggan telecollection
via chat di whatsapp dan via call seluler
Menginput data telecollection pelanggan
ke sistem ICRM+
Rabu, Menghubungi pelanggan telecollection e
3 12/11/2025 via c%at di vfheﬂsappg(%an via call seluler Divisi Pemasaran
Menghubungi pelanggan retention via
chat di whatsapp
Menginput data telecollection pelanggan
4 Kamis, ke sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
13/11/2025 Menghubungi pelanggan telecollection
via chat di whatsapp dan via call seluler
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No Hari/ . . Tempat
Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksz?naan
Memverifikasi data winback pelanggan
5 Jum’at, melalui sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
14/11/2025 Menghubungi pelanggan yang dapat
promo winback via chat di whatsapp

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-12 (keduabelas) tanggal 17 s/d 21 November 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.12 berikut ini:

Tabel 3.12 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XII (Kedua Belas)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
Memverifikasi data kontrak
Senin b'erlangganan iconnet (KBI) melalui o '
1 17/11/2025 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak
berlangganan iconnet (KBI) di excel
Memverifikasi data kontrak
Selasa b'erlangganan iconnet (KBI) melalui o '
2 18/11 /20’2 5 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak
berlangganan iconnet (KBI) di excel
Memverifikasi data kontrak
Rabu b.erlangganan iconnet (KBI) melalui o .
3 19/11/2 (’)2 5 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak
berlangganan iconnet (KBI) di excel
Memverifikasi data kontrak
Kamis b.erlangganan iconnet (KBI) melalui o .
4 20/11 /20’2 5 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak
berlangganan iconnet (KBI) di excel
Memverifikasi data kontrak
Tum’at b'erlangganan iconnet (KBI) melalui o '
5 21112 0’2 5 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak
berlangganan iconnet (KBI) di excel

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-13 (ketigabelas) tanggal 24 s/d 28 November 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.13 berikut ini:
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Tabel 3.13 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XIII (Ketiga Belas)

No T?I?grgal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
1 Senin I{/}le?nlll)jr?lgzsiiiawaran promo ke Rumah Pelanggan
24/11/2025 pelanggan retention PLN Icon Plus
Selasa, Turun Lé.lp angan Rumah Pelanggan
2 25/11/2025 Memberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
Rabu, Turun Lé'lp angan Rumah Pelanggan
3 26/11/2025 Memberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention
4 Kamis, E/Ferrlrl:;);?lfzr?iiiawaran promo ke Rumah Pelanggan
27/11/2025 pelanggan retention PLN Icon Plus
Jum’at, Turun Lz.lpangan Rumah Pelanggan
5 28/11/2025 Memberikan penawaran promo ke PLN Icon Plus
pelanggan retention

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-14 (keempatbelas) tanggal 01 s/d 05 Desember 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.14 berikut ini:

Tabel 3.14 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XIV (Keempat Belas)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
Memverifikasi data kontrak
Senin b.erlangganan iconnet (KBI) melalui o .
1 01/12/2025 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak berlangganan
iconnet (KBI) di excel
Memverifikasi data kontrak
Selasa b.erlangganan iconnet (KBI) melalui o .
2 02/12/2 0’2 5 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak berlangganan
iconnet (KBI) di excel
Memverifikasi data kontrak
Rabu b'erlangganan iconnet (KBI) melalui o ‘
3 03/12/2 (’)2 5 sistem ICRM+ Divisi Oprasional
Menginput data kontrak berlangganan
iconnet (KBI) di excel
Memverifikasi data kontrak
berlangganan iconnet (KBI) melalui
Kamis, sisterq ICRM+ . .
4 04/12/2025 Menginput data kontrak berlangganan Divisi Oprasional

iconnet (KBI) di excel
Menyusun dan merapikan data
kontrak berlangganan iconnet (KBI)
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No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal

- Memverifikasi data kontrak
berlangganan iconnet (KBI) melalui
sistem ICRM+ Divisi Oprasional

- Menginput data kontrak berlangganan
iconnet (KBI) di excel

Jum’at,
05/12/2025

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah
diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus
Pekanbaru pada minggu ke-15 (kelimabelas) tanggal 08 s/d 12 Desember 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.15 berikut ini:
Tabel 3.15 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XV (Kelima Belas)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
- Memverifikasi data telecollection
1 Senin pelanggan melalui sistem ICRM+ Divisi Pemasaran
08/12/2025 - Menghubungi pelanggan
telecollection via call di whatsapp
- Memverifikasi data telecollection
Selasa, elanggan melalui sistem ICRM+ .
2 | 09/12/2025 . i/[eng%l%bungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via call di whatsapp
- Memverifikasi data telecollection
Rabu, elanggan melalui sistem ICRM+ .
31 101122025 - i/[eng%l%lbungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via call seluler
- Memverifikasi data telecollection
Kamis, elanggan melalui sistem ICRM+ .
4 11/12/2025 - E/Iengiibungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via call seluler
- Memverifikasi data telecollection
Jum’at, elanggan melalui sistem ICRM+ .
> 12/12/2025 - E/Iengiibungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via call seluler

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah
diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus
Pekanbaru pada minggu ke-16 (keenambelas) tanggal 15 s/d 19 Desember 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.16 berikut ini:
Tabel 3.16 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XVI (Keenam Belas)

Hari/ . . Tempat
No Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksanaan
1 Senin - Memverifikasi data telecollection Divisi Pemasaran
15/12/2025 pelanggan melalui sistem ICRM+
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Hal‘i/ . . Tempat
No Tanggal Uraian Kegiatan Pelaksanaan
- Menghubungi pelanggan
telecollection via call seluler
Selasa, .
2 | 1611222025 Sakit -
Rabu, .
3 | 171202025 Sakit -
Kamis - Mengcopy kode pembayaran
4 18/12/2025 pelanggan dari sistem ICRM+ ke Divisi Pemasaran
Excel
Jum’at - Mengcopy kode pembayaran
5 19/12/2025 Iéilgéllggan dari sistem ICRM+ ke Divisi Pemasaran

Sumber: Data Olahan, 2025

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-17 (ketujuhbelas) tanggal 22 s/d 26 Desember 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.17 berikut ini:

Tabel 3.17 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XVI (Ketujuh Belas)

No oy Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
Senin - Mengcopy kode pembayaran
1 22/12/2025 pelanggan dari sistem ICRM+ ke Divisi Pemasaran
Excel
Selasa - Mengcopy kode pembayaran
2 23/12/2025 pelanggan dari sistem ICRM+ ke Divisi Pemasaran
Excel
Rabu - Mengcopy kode pembayaran
3 24/12/2025 pelanggan dari sistem ICRM+ ke Divisi Pemasaran
Excel
Kamis, .
4 25/12/2025 - Hari Raya Natal _
Jum’at, .
5 26/12/2025 - Cuti Bersama Natal -

Sumber: Data Olahan, 2025

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru pada minggu ke-18 (kedelapanbelas) tanggal 29 s/d 31 Desember 2025

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.18 berikut ini:

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah

Tabel 3.18 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XVII (Kedelapan Belas)

No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
Senin - Memverifikasi data telecollection Divisi Pemasaran
1 29/12/2025 pelanggan melalui sistem ICRM+




No Hari/ Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan
Tanggal
- Menghubungi pelanggan
telecollection via call seluler
- Memverifikasi data telecollection
Selasa, pelanggan melalui sistem ICRM+ o
2 30/12/2025 - Menghubungi pelanggan Divisi Pemasaran
telecollection via call seluler
Rabu - Mengcopy kode pembayaran
3 31/12/2025 pelanggan dari sistem ICRM+ ke Divisi Pemasaran
Excel
Sumber: Data Olahan, 2025
33 Target Yang Diharapkan

Selama melaksanakan kerja praktik, penulis memperoleh banyak ilmu

pengetahuan yang belum pernah didapatkan selama perkuliahan. Hal ini membuat

penulis merasa memiliki tanggung jawab yang lebih besar dalam melaksanakan

tugas-tugas yang diberikan di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru.

Berikut ini adalah target yang diharapkan oleh penulis selama kerja praktik

di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru:

1.

Memahami Alur Kerja Perusahaan Secara Nyata

Target yang diharapkan mampu memahami langsung sistem kerja, prosedur
operasional, serta alur koordinasi antar divisi, khususnya pada divisi
pemasaran dan divisi operasional di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru.
Peningkatan Kemampuan Administratif dalam Pengelolaan Data
Pelanggan.

Diharapkan mampu menguasai proses penginputan, pembaruan, dan
verifikasi data pelanggan pada sistem internal perusahaan, seperti ICRM
Plus dan Google Sheets, sehingga mendukung keandalan data dan
kelancaran operasional perusahaan.

Penguasaan Proses Penagihan dan Pemantauan Pembayaran Pelanggan.
Diharapkan mampu memahami dan melaksanakan proses administrasi
pengumpulan pelanggan ICONNET, termasuk pengingat pembayaran,
pemantauan status pembayaran, serta pencatatan hasil komunikasi secara

sistematis.
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3.4

Komunikasi Kemampuan Komunikasi dan Pelayanan Pelanggan.
diharapkan mampu berkomunikasi dengan pelanggan secara profesional
melalui telepon dan WhatsApp Blast, baik dalam menyampaikan informasi
layanan, pengumpulan, maupun penawaran program retensi dan winback.
Memahami Kegiatan Pemasaran Lapangan dan Strategi Retensi Pelanggan
diharapkan memperoleh pengalaman langsung dalam kegiatan pemasaran
lapangan, khususnya dalam menawarkan program retensi kepada
pelanggan,  sehingga  memahami  strategi  perusahaan  dalam
mempertahankan dan mengaktifkan kembali pelanggan.

Peningkatan sikap Profesional dalam Lingkungan Kerja

diharapkan mampu menerapkan sikap disiplin, tanggung jawab, serta etika
kerja yang baik sesuai dengan ketentuan dan budaya kerja yang berlaku di
PT. PLN Icon Plus Pekanbaru.

Mengimplementasikan [lmu Pengetahuan ke dalam Dunia Kerja
Diharapkan dapat menjadi sarana penerapan ilmu pengetahuan dan
keterampilan yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik kerja
nyata, sehingga memberikan pengalaman dan wawasan yang relevan

dengan bidang keilmuan.

Perangkat Lunak dan Keras yang Digunakan

Perangkat yang digunakan pada saat melaksanakan kerja praktik di PT. PLN

Icon Plus Pekanbaru dibagi menjadi 2, yaitu perangkat lunak dan perangkat keras,

sebagai berikut:

3.4.1

Perangkat Lunak

Adapun perangkat lunak yang digunakan pada saat melaksanakan kerja

praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru yaitu, sebagai berikut:

1.

WhatsApp

WhatsApp adalah aplikasi pesan instan lintas platfrom yang memungkinkan
pengguna mengirim dan menerima pesan seperti SMS tanpa menggunakan
pulsa, melainkan melalui koneksi internet. WhatsApp digunakan sebagai

media komunikasi dengan pelanggan, terutama dalam kegiatan WhatsApp
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Blast, penyampaian layanan informasi, pengingat pembayaran, serta
penawaran promo retensi dan winback.

ICRM Plus

ICRM Plus merupakan aplikasi internal perusahaan yang digunakan untuk
pengelolaan data pelanggan ICONNET. Aplikasi ini digunakan untuk
melakukan penginputan, pembaruan, serta pengecekan data pelanggan,
termasuk data telecollection, retention, winback, dan status pembayaran
pelanggan.

Microsoft Excel

Microsoft Excel digunakan untuk mengolah dan merekap data, khususnya
dalam kegiatan penyalinan dan pengelompokan kode pembayaran
pelanggan dari sistem ICRM Plus. Aplikasi ini membantu dalam
penyusunan data secara sistematis dan mempermudah proses pemantauan
pembayaran.

Microsoft Word

Microsoft Word merupakan sebuah perangkat lunak pengolah kata yang
dirilis oleh Microsoft. Perangkat lunak yang satu ini dikatakan sebagai
layanan pertama dalam Microsoft Office. Microsoft Word digunakan untuk
membuat dan mengedit sebuat berita acara selesai masa garansi ICONNET.
Google Sheets

Google Sheets digunakan dalam kegiatan operasional untuk menginput dan
mengelola data kontak berlangganan ICONNET (KBI). Google Sheets
memudahkan untuk penyimpanan data berbasis keberanian serta
memungkinkan kolaborasi antar bagian terkait.

Aplikasi Telepon (Call System)

Aplikasi telepon digunakan untuk melakukan komunikasi langsung dengan
pelanggan dalam rangka pengumpulan, pelayanan, serta penyampaian

informasi terkait layanan ICONNET.
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3.4.2 Perangkat Keras

Adapun perangkat keras yang digunakan pada saat melaksanakan praktik di

PT. PLN Icon Plus Pekanbaru:

1.

3.5

Laptop

Laptop adalah komputer pribadi yang berukuran kecil dan ringan,yang dapat
dibawa-bawa dan dapat di tempatkan di pangkuan pengguna. Laptop
dimanfaatkan untuk menyelesaikan tugas dan mengelola data secara lebih
cepat dan praktis, sehingga mendukung peningkatan efektivitas dan
efesiensi kerja.

Telepon Genggam (Smartphone)

Telepon Genggam digunakan sebagai sarana komunikasi dengan pelanggan
melalui panggilan telepon maupun aplikasi WhatsApp, serta mendukung

kegiatan pemasaran lapangan.

Data-data yang diperlukan
Adapun bentuk data-data yang diperlukan dalam penyelesaian tugas yang

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

1.

Data Pelanggan ICONNET

Data yang mencakup identitas pelanggan, alamat pemasangan, nomor
kontak, serta status layanan yang digunakan sebagai dasar dalam
pengelolaan administrasi dan pelayanan pelanggan.

Data Status Pembayaran Pelanggan

Data yang berisi informasi mengenai status pembayaran pelanggan,
termasuk pelanggan aktif, menunggak, maupun pelanggan dalam kategori
retensi dan winback, yang digunakan untuk kegiatan monitoring dan
pengumpulan.

Data Kode Pembayaran Pelanggan

Data berupa kode pembayaran pelanggan yang digunakan dalam proses
pengumpulan serta pengecekan kelancaran pembayaran layanan

ICONNET.
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3.6

Data Kontrak Berlangganan ICONNET (KBI)

Data Kontrak Berlangganan ICONNET (KBI) adalah data yang berisi
informasi pelanggan, detail layanan, dan masa kontrak ICONNET yang
digunakan sebagai dasar administrasi, penagihan, serta pengelolaan layanan
pelanggan.

Merapikan Berita Acara Selesai Masa Garansi [CONNET

Berita Acara Selesai Masa Garansi Iconnet merupakan dokumen resmi
yang menyatakan bahwa masa garansi atas layanan atau perangkat Iconnet
telah berakhir dan dinyatakan selesai, serta digunakan sebagai dasar
administrasi, pengarsipan, dan tindak lanjut internal di PT. PLN Icon Plus..
Data Hasil Komunikasi dengan Pelanggan

Data yang diperoleh dari hasil komunikasi melalui telepon maupun
WhatsApp, yang digunakan untuk mengetahui respons pelanggan terkait

layanan, pembayaran, serta minat terhadap penawaran yang diberikan.

Dokumen-dokumen yang dihasilkan

Adapun dokumen atau file yang dihasilkan ketika melaksanakan Kerja

Praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru adalah sebagai berikut:

1.

File Data Pelanggan ICONNET , adapun data pelanggan yang diperlukan
adalah sebagai berikut:

MBNI BYmare
3438691033721951 132688

Gambar 3.1 Data Pelanggan ICONNET
Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025

Mengupdate File Status Pembayaran, adapun file yang di hasilkan adalah

sebagai berikut:
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Gambar 3.2 Data Status Pembayaran Pelanggan
Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025
3. Memverifikasi Data Kode Pembayaran Pelanggan, file data yang diperlukan

adalah sebagai berikut:

SUMATERA BAGIAN TENGAH RIAU

g \Vandiri VA MBNI BNIvA (Reankenr 571 va
8945022001434267 3438691033721951 1326891033721951
& BCA BCAVA BS) e BSIVA fomart  A\|fsmart
2060091033721951 5061291033721951 1111130033721951

Indomaret
8826700133721951

Gambar 3.3 Data Status Pembayaran Pelanggan
Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025

4. Menginput Dokumen Kontrak Berlanggan ICONNET (KBI), adapun
dokumen yang diperlukan adalah sebagai berikut:

= L ra —

ISSSTaras

RONT IR A Do arcca;

2asoe .
=2==5 SISE cv 3 me
Ot s

=

Gambar 3.4 Kontrak Berlanggan ICONNET (KBI)
Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025
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Merapikan File Berita Acara Selesai Masa Garansi ICONNET, adapun file

yang dihasilkan adalah sebagai berikut:

# PLN

Icon Plus

Pekerjaan
MNo. SP2k

MNo. Perjanjian

MNo. Amandemen

No. PA
MNo. BAPS

Pelaksana Pekerjaan

BERITA ACARA SELESAI MASA GARANSI

030/BASMG/RSBT/ICON+/2025

: AKTIVASIICONNET
: 1B62-2/SP2K/O0B/PUSATICON+2024
1 0335.P{HKM.02.01/1CO10004/2024

: Sebagaimana terlampir
: 03BA/RSETACOMN+2025
: PTSINAR KEPRISEJAHTERA

Pada Hari Rabu Tanggal Tujuh Belas bulan September tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima { 2025-09-17 ), kami yang bertanda
tangan di bawah ini :

Narna
Jabatan

Alamat

1 TUNGGUL JATI WICAKSONO
: MANAGER PENJUALAN DAN AKTIVASI RITEL
: PT.Indonesia Comnets Plus,

PLN WILAYAH SUMBAR;, |L. DR. WAHIDIN NO.8, SAWAHAN TIM., KEC. PADANG TIM., KOTA.
PADANG, SUMATERA BARAT 25171

Dalam hal ini sebagai Direksi Pekerjaan yang mewakili PT Indonesia Comnets Plus.

Namia
Jabatan

Alamat

: MARHEN SINUKABAN

: PTSINAR KEPRISEJAHTERA,
Komp.Ruko Grand MNiaga Mas , Blok A No.95 , Belian , Batam Kota

Dalam hal ini sebagai yang dikuasakan mewakili PT SINAR KEPRI SEJAHTERA Selaku Pelaksana

Gambar 3.5 Berita Acara Selesai Masa Garansi

Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025

Menghubungi Pelanggan Via Whatsapp Blast, adapun hasil komunikasi

dengan pelanggan adalah sebagai berikut:

MINAT

Minat

16.44

19.07

ceritakan kendalanya?

Saat ini ada Promo Winback, Bayar bulan ini, GRATIS bulan
depan!
Tertarik? balas “MINAT".
Nanti kami Registrasikan ke sistem, Setelah itu bisa langsung
diklaim dan dibayar pakai kode bayar lama.

/1\ Mohon jangan lakukan pembayaran sebelum kami
konfirmasi promo sudah bisa di klaim ya.

ICONNET — Semua Makin Mudah @) e

Minat Dengan Promonya? jika iya akan di registrasikan dulu ke
promonya, setelah itu baru bisa di klaim dan di bayar dengan
kode bayar yang lama. jangan lakukan pembayaran sampai ada
aba aba bahwa promo sudah di registrasikan.

silahkan kofrimasi sekali lagi ya. 16.57 &

Gambar 3.6 Hasil Komunikasi Dengan Pelanggan

Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025
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3.7
3.7.1

Kendala dan Solusi yang Dihadapi Dalam Menyelesaikan Tugas

Kendala-kendala yang Dihadapi Selama Kerja Praktik
Selama melaksanakan Kerja Praktik di PT PLN Icon Plus Pekanbaru,

kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan pekerjaan sebagai berikut:

1.

3.7.2

Kendala Sistem ICRM Plus yang Dipengaruhi Jaringan

Selama pelaksanaan kerja praktik, sistem ICRM Plus terkadang mengalami
gangguan akibat koneksi jaringan yang kurang stabil. Kondisi ini
menyebabkan sistem berjalan lambat, sulit diakses, atau mengalami
keterlambatan dalam memproses data. Akibatnya, kegiatan penginputan,
pembaruan, serta pengecekan data pelanggan tidak dapat dilakukan secara
optimal dan membutuhkan waktu tambahan hingga sistem kembali normal.
Kendala dalam Menghubungi dan Mendapatkan Respon dari Pelanggan
Kendala lain yang dihadapi adalah kesulitan dalam menghubungi pelanggan
karena beberapa nomor pelanggan tidak aktif, tidak dapat dihubungi, atau
memberikan respon yang cukup lama. Kondisi ini menyebabkan proses
penagihan, retensi, serta winback pelanggan menjadi terhambat dan

memerlukan waktu yang lebih lama untuk ditindaklanjuti.

Solusi dari Kendala yang Dihadapi

Adapun solusi yang bisa diambil dari kendala yang dihadapi selama Kerja

Praktik di PT PLN Icon Plus Pekanbaru adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengatasi kendala tersebut, pekerjaan dilanjutkan setelah jaringan
kembali stabil agar proses penginputan data dapat berjalan dengan lancar.
Selain itu, dilakukan pengecekan ulang terhadap data yang telah diinput
untuk memastikan tidak terjadi kesalahan akibat gangguan sistem. Apabila
gangguan berlangsung cukup lama, dilakukan koordinasi dengan rekan
kerja atau pembimbing agar pekerjaan dapat disesuaikan dengan kondisi
sistem.

Upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut adalah

menghubungi pelanggan secara berkala melalui berbagai media
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komunikasi, seperti panggilan telepon dan pesan WhatsApp. Selain itu,
setiap hasil komunikasi dicatat pada sistem ICRM Plus sebagai bahan tindak
lanjut. Dengan melakukan komunikasi secara teratur dan terarah, proses

pelayanan kepada pelanggan dapat berjalan dengan lebih efektif.
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4.1

BAB 4
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan Kerja Praktik (KP) di PT. PLN Icon Plus

Pekanbaru selama periode 01 September hingga 31 Desember 2025, maka

kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut:

1.

Spesifikasi pekerjaan yang dilaksanakan selama Kerja Praktik meliputi
kegiatan telecollection, retention, dan winback pelanggan, penginputan dan
verifikasi data pelanggan melalui sistem ICRM Plus, pelayanan dan
komunikasi pelanggan melalui WhatsApp dan telepon, serta kegiatan
pemasaran layanan ICONNET.

Agenda kegiatan selama Kerja Praktik meliputi penginputan, pembaruan,
dan verifikasi data pelanggan telecollection, retention, dan winback melalui
sistem ICRM Plus, komunikasi dengan pelanggan melalui WhatsApp dan
panggilan telepon, rekapitulasi data pelanggan dan pembayaran
menggunakan Microsoft Excel, serta pelaksanaan kegiatan pemasaran
lapangan layanan ICONNET.

Target pekerjaan yang dilaksanakan selama Kerja Praktik meliputi
ketepatan dan ketelitian pengelolaan data pelanggan, kelancaran proses
penagihan dan pelayanan pelanggan, serta efektivitas komunikasi dalam
mendukung kegiatan retensi dan winback pelanggan.

Perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan selama pelaksanaan
pekerjaan meliputi sistem ICRM Plus, WhatsApp, Microsoft Excel,
Microsoft Word, Google Sheets, laptop, dan telepon genggam sebagai
pendukung kegiatan administrasi dan operasional.

Data yang dikelola selama Kerja Praktik meliputi data pelanggan
ICONNET, data status pembayaran, data kode pembayaran, data kontrak
berlangganan ICONNET (KBI), serta data komunikasi dengan pelanggan.

Dokumen yang digunakan dan dihasilkan selama Kerja Praktik meliputi
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4.2

rekap data pelanggan, rekap status pembayaran, kontrak berlangganan
ICONNET (KBI), Berita Acara Selesai Masa Garansi ICONNET, serta
dokumentasi kegiatan operasional.

Kendala yang muncul selama pelaksanaan pekerjaan meliputi gangguan
sistem ICRM Plus dan keterbatasan respons pelanggan, dengan upaya
penyelesaian melalui koordinasi internal, pengecekan ulang data, serta

komunikasi pelanggan secara berkala.

Saran

Setelah melaksanakan Kerja Praktik pada PT PLN Icon Plus Pekanbaru

maka penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Diharapkan PT PLN Icon Plus Pekanbaru dapat terus melakukan
pengembangan dan peningkatan kualitas sistem internal, khususnya pada
aplikasi ICRM Plus, agar aktivitas pengelolaan data pelanggan dapat
berjalan lebih optimal dan meminimalkan kendala yang berkaitan dengan
jaringan maupun sistem. Selain itu, penguatan strategi komunikasi layanan
pelanggan juga diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kegiatan
penagihan, retensi, dan winback pelanggan.

Diharapkan mahasiswa yang akan melaksanakan Kerja Praktik di PT PLN
Icon Plus Pekanbaru dapat mempersiapkan diri dengan baik, baik dari segi
pengetahuan teknis, kemampuan administrasi, maupun komunikasi. Selain
itu, sikap disiplin, tanggung jawab, dan proaktif perlu terus dikembangkan
agar pelaksanaan Kerja Praktik dapat berjalan secara optimal dan

memberikan manfaat maksimal.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Log Book harian/mingguan

KEGIATAN HARIAN
MAGANG
HARVMINGGU : Senin/ Ke-01
TANGGAL : 01 Scptember 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN TUGAS PARAF

1 | Perkenalan dan pembekalan serta PT PLN ICON PLUS
pembagian  tugas magang dan

penjelasan peraturan perusahaan serta
ctika kerja > ol & A

Catatan Pembimbing Industri :

Vg, adogle  dopn (gaqgan  Rekdr

NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN

Dokumentasi Pada hari pertama
dilaksanakan kegiatan perkenalan dan
pembekalan  magang,  meliputi
pengenalan lingkungan kerja,
pembagian tugas scsuai  bidang
masing-masing, scrta  penjelasan
peraturan perusahaan dan etika kerja
yang harus dipatuhi selama magang.
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HARI/MINGGU : Selasa/ Ke-01
TANGGAL : 02 September 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN TUGAS PARAF
1 | Memahami dan mempelajari suatu Dede Nofialdi

aplikasi internal perusahaan  dan
sistem kerjannya

Catatan Pembimbing Industri :

Wy Do Glew

fery G

NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN
Dokumentasi kegiatan memahami dan
mempelajari aplikasi internal

perusahaan, yaitu sistem iCRM,
termasuk pengenalan fitur serta tata cara
penggunaan sistem tersebut dalam
mendukung aktivitas kerja.
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HARI/MINGGU : Rabu/ Ke-01

TANGGAL : 03 September 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN TUGAS PARAF |
1 | Mulai mengerjakan tugas pertama Dede Nofialdi

yang terkait dengan pengelolaan data
aset perusahaan

Catatan Pembimbing Industri :

Wy Meval: \Yawm . exce

NO

GAMBARAN KERJA

KETERANGAN

Dokumentasi mulai mengerjakan tugas
pertama yang berkaitan dengan pengelolaan
data aset perusahaan menggunakan sistem
iCRM. Kegiatan ini meliputi penginputan,
pengecekan, dan pengelompokan data aset
ke dalam sistem sesuai dengan prosedur
yang berlaku. Melalui belajar memahami
alur pengelolaan data aset serta penggunaan
sistem iCRM  dalam  mendukung
administrasi dan operasi.
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HARI/MINGGU : Kamis/ Ke-01

TANGGAL : 04 September 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN TUGAS PARAF
1 | Menghubungi pelanggan retention via Dede Nofialdi

chat di whatsapp

Catatan Pembimbing Industri :

Twiuatiedn \Qmmq som

My 2

NO

GAMBARAN KERJA

KETERANGAN

Dokumentasi kegiatan menghubungi
pelanggan retention via chat whatsapp dengan
tujuan untuk mempertahankan user agar terus
berlangganan dengan menanyakan keluhan
serta menawarkan promo.
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HARI/MINGGU : Senin/ Ke-02

TANGGAL : 08 September 2025
NO URAI:AN KEGIATAN PEMBERIAN TUGAS PARAF
1 | Menghubungi pelanggan retention via Dede Nofialdi

chat di whatsapp.

S

Catatan Pembimbing Industri :

Dllaw = _ ‘VWM

Bunis.

Ploony  dakm s Whaksng

z &\:yyi \am;(q \lemtlﬁ Uiee et

NO

GAMBARAN KERJA

KETERANGAN

Dokumentasi ~ kegiatan ~ menghubungi
pelanggan retention via chat whatsapp
dengan tujuan untuk mempertahankan user

| agar terus berlangganan dengan menanyakan

keluhan serta menawarkan promo.
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HARI/MINGGU : Senin / Ke-15

TANGGAL : 08 Desember 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN PARAF
TUGAS
1 | Memverifikasi data telecollection pelanggan | Dian Ayudesi Lestari e
melalui sistem ICRM+ dan Menghubungi A\

pelanggan telecollection via call di whatsapp

Catatan Pembimbing Industri

NO

KETERANGAN

GAMBARAN KERJA

Dokumentasi melakukan penagihan ke pelanggan
telecollection via call whatsapp agar melakukan
pembayaran kepada pelanggan yang memiliki
tunggakan, dengan tujuan mengingatkan dan
membantu pelanggan agar segera melunasi tagihan.
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HARI/MINGGU : Sclasa/ Ke-15

TANGGAL : 09 Desember 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN PARAF
TUGAS
1 [ Memverifikasi data telecollection pelanggan | Dian Ayudesi Lestari Q’(‘(

melalui sistem ICRM+ dan Menghubungi o\
pelanggan telecollection via call di whatsapp

Catatan Pembimbing Industri

NO KETERANGAN

Dokumentasi melakukan penagihan ke pelanggan
telecollection via call whatsapp agar melakukan
pembayaran kepada pelanggan yang memiliki
tunggakan, dengan tujuan mengingatkan dan
membantu pelanggan agar segera melunasi tagihan.

38



HARI/MINGGU : Rabu / Ke-15
TANGGAL : 10 Desember 2025

NO

URAIAN KEGIATAN

PEMBERIAN TUGAS

PARAF

1

Memverifikasi  data  telecollection
pelanggan melalui sistem ICRM+ dan
Menghubungi pelanggan telecollection
via call seluler

Dian Ayudesi Lestari

L

Catatan Pembimbing Industri

NO

GAMBARAN KERJA

KETERANGAN

Dokumentasi melakukan  penagihan ke

pelanggan telecollection via call scluler agar

melakukan pembayaran kepada pelanggan
yang memiliki tunggakan, dengan tujuan
mengingatkan dan membantu pelanggan agar

segera melunasi tagihan,
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HARI/MINGGU : Kamis / Ke-15

TANGGAL : 11 Desember 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN TUGAS PARAF
1 | Memverifikasi data telecollection Dian Ayudesi Lestari ‘)Q«

pelanggan melalui sistem ICRM+ dan W\
Menghubungi pelanggan telecollection
via call seluler

Catatan Pembimbing Industri

KETERANGAN

NO

GAMBARAN KERJA

;‘f i, i

4 ‘
1

|

|

‘

!

Dokumentasi melakukan penagihan ke pelanggan
telecollection via call seluler agar melakukan
pembayaran kepada pelanggan yang memiliki
tunggakan, dengan tujuan mengingatkan dan
membantu pelanggan agar segera melunasi tagihan,
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HARI/MINGGU : Jumat / Ke-15
TANGGAL : 12 Desember 2025
NO URAIAN KEGIATAN PEMBERIAN TUGAS PARAF
1 | Memverifikasi data telecollection Dian Ayudesi Lestari ‘0'\“
pelanggan melalui sistem ICRM+ dan "9\
Menghubungi pelanggan telecollection
via call seluler
Catatan Pembimbing Industri :
NO GAMBARAN KERJA KETERANGAN
R — Dokumentasi  melakukan  penagihan ke
pelanggan telecollection via call seluler agar
melakukan pembayaran kepada pelanggan yang
memiliki  tunggakan, ~ dengan  tujuan
mengingatkan dan membantu pelanggan agar
segera melunasi tagihan.
.
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Lampiran 2 Surat Permohonan Kerja Praktik

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS
Jalan Bathin Alam, Sungai Alam, Bengkalis, Riau 28711
Telepon: (+62766) 24566, Fax: (+62766) 800 1000
Laman: http.://wwyw.polbeng.ac.id, E-mail: polbeng@polbeng.ac.id

Nomor : 4100/PL31/TU/2025 11 Juli 2025
Hal : Permohonan Kerja Praktik (KP)

Yth. Pimpinan PLN Icon Plus
J1. Sockarno - Hatta, Sidomulyo Tim., Kec. Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Riau

28289.

Dengan hormat,
Schubungan akan dilaksanakan Kerja Praktik untuk mahasiswa Politcknik Negeri Bengkalis

yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan k pilan hasi

keterlibatan secara langsung dalam berbagai kegiatan di perusah maka kami
mengharapkan kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu untuk dapat menerima mahasiswa kami
guna melaksanakan Kerja Praktik di Perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin, adapun nama

mahasiswa sebagai berikut:

TANGGAL
No Nama NIM PRODI
PELAKSANAAN
1 | Madiyan 5604221034 e . 01 September s.d
S D-1V Bisnis Digital
2 | Diki Arifin Normansyah | 5604221055 31 Desember 2025

Kami sangat mengharapkan informasi lebih lanjut dari Bapak/Ibu melalui balasan surat atau
menghubungi narahubung dalam waktu dekat.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan perkenan Bapak/Ibu kami
ucapkan terima kasih.

Koordinator KP:
Bustami, S.ST., M.Si (0813-7197-7396)
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Lampiran 3 Balasan Surat Permohonan Kerja Praktik

I e

Nomor
Lampiran
Sifat

Hal

% PLN

Icon Plus

: 0576.SKv/STH.01.04/1C010112/2025 28 Agustus 2025
: 1 Lembar
: Scgera - Biasa
: Balasan Surat Permohonan

Kerja Praktik (KP) Kepada

D-1V Bisnis Digital Yth. Wakil Direktur 11T

Politeknik Negeri Bengkalis Politeknik Negeri Bengkalis

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Politeknik Negeri Bengkalis No.4100/PL31/TU/2025
perihal Permohonan Kerja Praktik (KP), schubungan dengan hal tersebut melalui ini
kami sampaikan bahwa permohonan saudara kami setujui untuk mahasiswa
Politcknik Negeri Bengkalis melaksanakan Kerja Praktik (KP) di wilayah kerja PT
Indonesia Comnets Plus (PLN Icon Plus) SBU Regional Sumatera Bagian Tengah
mulai 01 September 2025 s/d 31 Desember 2025,

Adapun jumlah peserta yang bisa diterima ada berjumliah satu orang dengan nama

scbagai berikut :

No Nama Mahasiswa

NIM Program Studi

1. | Madiyan

5604221034 | D-IV Bisnis Digital

2. | Diki Arifan Normansyah

5604221055 | D-IV Bisnis Digital

Demikian yang dapat kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan

terimakasih.

0 5¢
£ humasaxonpingouc
pinkconplus.cold

Team Leader
Penjualan dan Pemasaran Retail

SBU Regional Sumg;aa“B.zgilq\Tcngnh

; N
M\
&)
DanuNarendro -/
\ il </ 4
\i Y122
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Lampiran 4 Surat Keterangan Magang

—,.

2 PLN

Icon Plus

SURAT KETERANGAN
No. 50158.BA/STH.01.04/1C010112/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa:

Nama : Madiyan
Tempat / Tanggal lahir : Balimbing, 26 November 2003
Alamat : Desa Balimbing, Kecamatan Natal,

kabupaten Mandailing Natal

Telah melakukan Magang pada perusahaan kami, PT PLN Icon Plus sejak tanggal 01
September sampai dengan 31 Desember 2025 sebagai tenaga kerja Praktek (KP)

Selama bekerja di perusahaan kami, yang bersangkutan telah menunjukkan ketekunan dan

kesungguhan bekerja dengan baik.

Surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Demikian agar yang berkepentingan maklum.

Pekanbaru, 31 Desember 2025

SBU Regional Sumatera Bagian Tengah

PLN Icon Plus T 0751 8100 12
SBU Regional F 0751 346 56

Sumatera Bagian Tengah Ehumas@iconpln.co.id
Jalan Soekarno Hatta, Komp Griya plniconplus.co.id

Satitri No 4-5 Marpoyan Damai,

Pekanbaru
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Lampiran 5 Sertifikat Kerja Praktik

&

O

yobBua) upnibog pieypwWNg
|puoibay ngs 1oy co_ov m\E@ MDSDWIad JOpDaT WS

omawiys) |iIsbH uobusp
sn|d uod| N1d "1d Pped $TOT Jequeseq (g |oBBupy ccmcmb iodwos

T

6Z0T tequaydeg |0 _ommcg ID|NW mcomo<< upyMDjdW" e_c_o._.

Buoboyy pmsisoypyy 1I0Bpges oxc_mon__m_ton_ mo,cq

NVAIQVIN

ppoday upyuaqiq
NYVOIVHONId

LVIIdILd3S

..
N1d W em—

LINNZOH

45



Lampiran 6 Daftar Absensi Kerja Praktik

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS

Jalan Bathin Alam. Sungai Alam, Bengkalis, Riau 28711
Telepon: (+62766) 24566, Fax: (+62766) 800 1000
Laman: http.://www.polbeng.ac.id. E-nail: polbeng@polbeng.ac.id

ABSENSI HARIAN KERJA PRAKTIK (KP)

Nama : Madiyan
NIM : 5604221034
Tempat Praktik : PT PLN Icon Plus
Tgl/BIn/Thn : 01 s.d 30, Scptember, 2025
No Hari/ Tanggal Datan‘:ak‘l‘:ulang Keterangan Paraf
1 Senin, 01 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir =
2 | Selasa, 02 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir J
3 Rabu, 03 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir A
4 | Kamis, 04 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir 3 o
5 Jumat, 05 Sep 2025 08.00 17.00 | Maulid Nabi Muhammad —
6 | Senin, 08 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir
7 | Selasa, 09 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir /‘(ﬂr‘
8 Rabu, 10 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir -
9 | Kamis, 11 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir lp\“—v
10 | Jumat, 12 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir Z.As\k——
11 | Senin, 15 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir Dok
12 | Selasa, 16 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir o
13 | Rabu, 17 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir A—-
14 | Kamis, 18 Sep 2025 08.00 17.00 Sakit e
15 | Jumat, 19 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir :‘3‘—
16 | Senin, 22 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir &~
17 | Selasa, 23 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir
18 | Rabu, 24 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir -
19 | Kamis, 25 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir Jsj,
20 | Jumat, 26 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir 4—»—
21 | Senin, 29 Sep 2025 08.00 17.00 Hadir AR
22 | Selasa, 30 Sep 2025 | 08.00 17.00 Hadir d»—

Pekanbaru, 30 September 2025
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,

DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS

Jalan Bathin Alam. Sungai Alam. Bengkalis, Riau 28711

Telepon: (+62766) 24566, Fax: (+62766) 800 1000

Laman: http.://www.polbeng.ac.id. E4mail: polbeng@polbeng.ac.id

ABSENSI HARIAN KERJA PRAKTIK (KP)

Nama : Madiyan
NIM : 5604221034
Tempat Praktik : PT PLN Icon Plus
Tgl/BIn/Thn : 01 s.d 31, Oktober, 2025
No Hari/ Tanggal Datnrglaktll:ulang Keterangan Paraf
1 [ Rabu, 01 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir Jﬁ——-
2 | Kamis, 02 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir d&"
3 | Jumat, 03 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir X
4 | Senin, 06 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir Py
5 | Selasa, 07 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir A~
6 | Rabu, 08 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir D]
7 | Kamis, 09 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir |
8 | Jumat, 10 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir D
9 | Senin, 13 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir __%___
10 | Selasa, 14 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir (__A}—
11 | Rabu, 15 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir N
12 | Kamis, 16 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir ——N]
13 | Jumat, 17 Okt 2025 08.00 17.00 Izin =5
14 | Senin, 20 Okt 2025 08.00 17.00 " Hadir
15 | Selasa, 21 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir d}‘—
16 | Rabu, 22 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir Y
17 | Kamis, 23 Okt 2025 08.00 17.00 Izin ==
18 | Jumat, 24 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir N
19 | Senin, 27 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir
20 | Selasa, 28 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir ~— | — <-_“;b«—
21 | Rabu, 29 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir /5(«—
22 | Kamis, 30 Okt 2025 08.00 17.00 Hadir
23 | Jumat, 31 Okt 2025 08.00 | 17.00 Hadir N
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS

Jalan Bathin Alam, Sungai Alam, Bengkalis. Riau 28711
Telepon: (+62766) 24566. Fax: (+62766) 800 1000
Laman: http.:/www.polbeng.ac.id. E4nail: polbeng@polbeng.ac.id

ABSENSI HARIAN KERJA PRAKTIK (KP)

Nama : Madiyan
NIM : 5604221034
Tempat Praktik : PT PLN Icon Plus
Tgl/BIn/Thn : 03 5.d 28, November, 2025
No Hari/ Tanggal Damzakt;ulang Keterangan Paraf
1 Senin, 03 Nov 2025 08.00 17.00 Sakit =
2 | Selasa, 04 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir <:"f"
3 | Rabu, 05 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir =
4 | Kamis, 06 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir ’AQ— =
5 | Jumat, 07 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir 2—-—
6 | Senin, 10 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir 1
7 | Selasa, 11 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir é’"
8 | Rabu, 12 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir (_QA—-
9 | Kamis, 13 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir 4\""
10 | Jumat, 14 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir P
11 | Senin, 17 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir — T
12 | Selasa, 18 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir -—
13 | Rabu, 19 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir —
14 | Kamis, 20 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir —A—
15 | Jumat, 21 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir —
16 | Senin, 24 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir | Od—
17 | Selasa, 25 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir £
18 | Rabu, 26 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir —T
19 | Kamis, 27 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir -
20 | Jumat, 28 Nov 2025 08.00 17.00 Hadir 4&
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS

Jalan Bathin Alam. Sungai Alam, Bengkalis, Riau 28711
Telepon: (+62766) 24566. Fax: (+62766) 800 1000

Laman: http.://swww.polbeng.ac.id, E-mail: polbeng@polbeng.ac.id

ABSENSI HARIAN KERJA PRAKTIK (KP)

Nama : Madiyan
NIM : 5604221034
Tempat Praktik : PT PLN Icon Plus
Tgl/Bln/Thn : 01 s.d 31 Desember, 2025
No Hari/ Tanggal Data::ak‘l‘:ulang Keterangan Paraf
1 | Senin, 01 Des 2025 08.00 17.00 Hadir 4:’:#"
2 | Selasa, 02 Des 2025 08.00 17.00 Hadir <PV_-
3 | Rabu, 03 Des 2025 08.00 17.00 Hadir N v
4 | Kamis, 04 Des 2025 08.00 17.00 Hadir L
S | Jumat, 05 Des 2025 08.00 17.00 Hadir N
6 | Senin, 08 Des 2025 08.00 17.00 Hadir dw—
7 | Selasa, 09 Des 2025 08.00 17.00 Hadir <__Qr
8 | Rabu, 10 Des 2025 08.00 17.00 Hadir T
9 | Kamis, 11 Des 2025 08.00 17.00 Hadir LA
10 | Jumat, 12 Des 2025 08.00 17.00 Hadir —n
11 | Senin, 15 Des 2025 08.00 17.00 Hadir A
12 | Selasa, 16 Des 2025 08.00 17.00 Sakit —
13 | Rabu, 17 Des 2025 08.00 17.00 Sakit =
14 | Kamis, 18 Des 2025 08.00 17.00 Hadir 4&'-‘
15 | Jumat, 19 Des 2025 08.00 17.00 Hadir ==
16 | Senin, 22 Des 2025 08.00 17.00 Hadir B N
17 | Selasa, 23 Des 2025 08.00 17.00 Hadir —R
18 | Rabu, 24 Des 2025 08.00 17.00 Hadir A
19 | Kamis, 25 Des 2025 08.00 17.00 Hari Raya Natal —
20 | Jumat, 26 Des 2025 08.00 17.00 Cuti Bersama Natal —
21 | Senin, 29 Des 2025 08.00 17.00 Hadir P
22 | Selasa, 30 Des 2025 08.00 17.00 Hadir A
23 | Rabu, 31 Des 2025 08.00 17.00 Hadir —T A"

Pekanbaru, 31 Desember 2025
embimbing
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Lampiran 7 Penilaian Dari Kantor Tempat Magang

PENILAIAN DARI KANTOR TEMPAT MAGANG
PT PLN ICON PLUS PEKANBARU

Nama : Madiyan

NIM 15604221034

Program Studi : Bisnis Digital Politeknik Negeri Bengkalis
1 | Disiplin 20% 90
2 | Tanggung jawab 25% 93
3 | Penyesuaian diri 10% 95
4 | Hasil Kerja 30% 90
5 | Perilaku secara umum 15% 96

Total Jumlah ( 142+3+4+5 ) 100% 100% 92,80
Ketcrangan:
Nilai : Kriteria

85-100 :Istimewa
75-84 :Baik sckali

65-74 :Baik
61—-64 :Cukup Baik
56—60 :Cukup
Catatan:

Tingkatkan lagi :
1. komunikasi dengan tim kerja
2. Pelajari lebih lanjut Microsoft Office

Pekanbaru, 31 Desember 2025




Lampiran 8 Lembar Evaluasi Pelaksanaan Magang

Lembar Evaluasi Pelaksanaan Magang

Nama : Madiyan
NIM : 5604221034
Judul KP : Pelaksanaan Kerja Praktik Pada PT PLN Icon Plus Pckanbaru
NILAI
NO ASPEK YANG DIEVALUASI ANGKA
A | Pelaksanaan Lapangan (30%) 95
"B | Pembimbingan (50%)
1 | Motivasi 90
2 | Disiplin 88
3 | Sikap kritis dan Kreativitas 92
4 | Pengusahaan materi Magang 90
Rata-rata Nilai Pelak = (B1+B2+B3+B4)/4 90
C | Laporan (20%)
1 [ Substansi 88
2 | Tata Tulis 90
Rata-rata Nilai Laporan = (C1+C2)/2 89
Nilai Evaluasi Pertanggungjawaban Magang = 0,3A + 0,5B + 0,2C 91,3

Catatan:

Nilai : Kriteria
85-100 :Istimewa
75-84 :Baik sckali

65-74 :Baik
61-64 :Cukup Baik
56-60 :Cukup

<D0 ( ékz}v{;aru. 31 Desember 2025
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