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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktik 

 Di tengah kemajuan pesat ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini, 

Indonesia juga mengalami perubahan signifikan. Untuk bersaing di dunia 

internasional, masyarakat Indonesia perlu terus meningkatkan keterampilan dan 

kualitas diri mereka. Bagi mahasiswa, tantangan untuk memasuki dunia kerja 

semakin kompleks. Memiliki gelar akademik saja tidak cukup untuk bersaing di 

pasar kerja. Banyak lulusan perguruan tinggi yang masih kurang pengalaman 

praktis karena selama kuliah lebih fokus pada teori. Oleh sebab itu, Politeknik 

Negeri Bengkalis mengatur mata kuliah kerja praktik agar mahasiswa dapat 

memperoleh pengetahuan yang tidak diajarkan di kampus, serta mempersiapkan 

diri menuju dunia kerja yang nyata.  

Kerja praktik adalah kegiatan yang dilakukan mahasiswa dari Politeknik Negeri 

Bengkalis, di mana mereka terlibat langsung dalam pekerjaan di perusahaan dan 

institusi dalam jangka waktu tertentu sebagai syarat lulus. Setiap mahasiswa 

diwajibkan untuk melakukan penilaian dan berkomitmen memenuhi syarat yang 

ada untuk menghadapi tantangan globalisasi yang sedang berlangsung. Setiap 

tahun, ribuan lulusan dari institusi pendidikan tinggi bersaing ketat mencari kerja, 

karena persaingan sangat ketat dan lowongan pekerjaan terbatas. Secara umum, 

tujuan dari kerja praktik adalah untuk memperluas wawasan mahasiswa, 

mengembangkan cara berpikir, serta mendorong ide-ide kreatif yang dapat 

mendukung karir, baik secara profesional, pribadi, maupun sosial. 

 Politeknik Negeri Bengkalis merupakan institusi pendidikan tinggi vokasi 

dan satu-satunya politeknik negeri di Riau yang didirikan pada tahun 2001. Pada 

awalnya, Politeknik Negeri Bengkalis hanya memiliki 3 (tiga) program studi, yaitu: 

Teknik Listrik Kapal, Teknik Bangunan Kapal dan Teknik Teknik Permesinan 

Kapal. Namun, seiring berjalannya waktu Politeknik Negeri Bengkalis memiliki (8) 

delapan jurusan, termasuk Teknik Kelautan, Teknik Mesin, Teknik Elektro, Teknik  
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Sipil, Bahasa, Adinistrasi Niaga, Tenik Informasi dan Kemaritiman, dengan total 

Program Studi 21 . Dengan kurikulum yang terdiri dari 40% teori dan 60% praktik 

serta jumlah belajar aktual 22 hingga 32. Persyaratan kelulusan wajib bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis ada dua, yaitu laporan akhir dan kerja 

praktik.  

 Bagi mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga Program Studi Bisnis Digital, 

kerja praktik dilakukan pada semester 7 (tujuh), yang merupakan mata kuliah wajib 

syarat kelulusan mahasiswa untuk menyelesaikan perkuliahan. Kerja praktik yang 

dilakukan mahasiswa diwajibkan dengan minimal 4 (empat) dan maksimal 6 

(enam) bulan, tujuan Politeknik Negeri Bengkalis menciptakan program Kerja 

Praktik yaitu untuk menghasilkan ahli yang berpengalaman dan profesional serta 

menambah wawasan setiap mahasiswa untuk menjadi lebih terampil, kompetitif 

dan produktif di masa depan. Berdasarkan ketentuan diatas, kerja praktik ini 

dilakukan di Kantor PT. PLN Icon Plus Pekanbaru yang dilaksanakan selama 121 

(seratus dua puluh satu) hari terhitung mulai tanggal 1 September 2025 s/d 31 

Desember 2025. Setelah melaksanakan Kerja Praktik selama 121 (seratus dua puluh 

satu) hari, mahasiswa diwajibkan membuat Laporan Kerja Praktik sebagai bentuk 

pertanggungjawaban dari setiap kegiatan yang dilakukan selama melaksanakan 

kegiatan Kerja Praktik. 

 

1.2  Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik 

 Secara umum, tujuan Kerja Praktik (KP) merupakan salah satu kegiatan 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis dalam menyelesaikan studinya. Untuk 

mencapai hasil yang diharapkan maka perlu diketahui tujuan dan manfaat diadakan 

kerja praktik tersebut, yaitu sebagai berikut: 

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik 

 Kegiatan kerja Praktik Mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis Program 

Studi Bisnis Digital mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui spesifikasi pekerjaan yang dilakukan selama Kerja Praktik di 

PT. PLN Icon Plus Pekanbaru. 
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2. Mengetahui agenda kegiatan selama Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru. 

3. Mengetahui target yang diharapkan selama Kerja Praktik di PT. PLN Icon 

Plus Pekanbaru. 

4. Mengetahui perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan selama 

Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru. 

5. Mengetahui data-data yang diperlukan selama Kerja Praktik di PT. PLN 

Icon Plus Pekanbaru. 

6. Mengetahui dokumen yang dihasilkan selama Kerja Praktik di PT. PLN 

Icon Plus Pekanbaru. 

7. Mengetahui kendala dan solusi selama Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru. 

 

1.2.2 Manfaat Kerja Praktik 

Adapun manfaat dari pelaksanaan Kerja Praktik adalah sebagai berikut: 

1. Mahasiswa mendapat kesempatan untuk menerapkan pengetahuan teoritis 

atau konseptual dalam dunia kerja nyata.  

2. Mahasiswa mendapatkan pengalaman langsung cara bekerja sesuai dengan 

teori yang diperoleh dari Politeknik Negeri Bengkalis.  

3. Mahasiswa mempunyai kesempatan untuk mengetahui bagaimana bersikap 

terhadap rekan kerja, atasan, orang-orang penting dan masyarakat sekitar.  

4. Mahasiswa mempunyai kesempatan untuk belajar bekerja dalam tim dan 

mengekspresikan ide-ide kreatif dalam tim.  

5. Dapat meningkatkan kompetensi lulusan Politeknik Negeri Bengkalis 

dengan adanya kerja praktik. 

6. Dapat mempererat kerjasama antara Politeknik Negeri Bengkalis dengan 

instansi pemerintah atau perusahaan tempat praktik dilaksanakan. 
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1.3  Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktik 

 Waktu pelaksanaan kerja praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru dilakukan 

selama 121 (seratus dua puluh satu hari) mulai dari tanggal 01 September 2025 s/d 

31 Desember 2025. Adapun jadwal kerja di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru adalah 

sebagai berikut:  

Tabel 1.1 Jadwal Jam Kerja PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

No Hari Jam Kerja Istirahat Keterangan 

1. Senin s/d Jumat 08.00 s/d 17.00 12.00 s/d 13.00 Masuk Kantor 

2. Sabtu – Minggu - - Libur 

Sumber: Data Olahan, 2025 

Tabel 1.2 Jadwal Pelaksanaan Kerja praktik (KP) 

No Keterangan 
Bulan 

Jul Agu Sep Okt Nov Des Jan 

1 Pengajuan Tempat KP        

2 Sosialisasi dan Pembekalan KP        

3 Persiapan KP        

4 Pelaksanaan KP        

5 Pembuatan Laporan KP        

6 Seminar KP        

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

1.3.2 Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik 

 Kegiatan kerja praktik ini dilaksanakan di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 

yang beralamat di Jalan Soekarno-Hatta, Sidomulyo Timur, Kecamatan Marpoyan 

Damai, Kota Pekanbaru, Riau, Kode Pos 28284. Berikut ini merupakan alamat PT. 

PLN Icon Plus Pekanbaru dapat dilihat pada gambar 1.1 yaitu: 

 
Gambar 1.1 Alamat Kantor PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

Sumber: Google Maps
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BAB 2  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

  

2.1  Sejarah Singkat PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

 PT PLN Icon Plus adalah anak perusahaan dari PT PLN (Persero). PLN Icon 

Plus didirikan pada tahun 2000 sebagai bagian dari PT PLN (Persero) untuk 

memenuhi kebutuhan jaringan telekomunikasi PLN. Awalnya, perusahaan ini 

berfokus pada Pusat Operasi Jaringan di Gandul, Cinere, untuk mendukung 

pasokan listrik PLN. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan jaringan 

telekomunikasi yang lebih luas dan andal, PLN Icon Plus mulai mendistribusikan 

kapasitas jaringan serat optik PLN kepada masyarakat, terutama bagi perusahaan 

dan lembaga yang membutuhkan konektivitas yang luas. 

 Pada tahun 2008, PLN Icon Plus mulai memperluas jaringannya ke daerah-

daerah terpencil di Indonesia dengan memanfaatkan hak penggunaan jaringan 

listrik PLN, yaitu “Right of Ways” (RoW). Seiring waktu, PLN Icon Plus terus 

berinovasi dan memperkenalkan produk dan layanan berdasarkan teknologi terbaru. 

 Pada 21 September 2022, PLN Icon Plus menjadi Subholding PT PLN 

(Persero), dengan fokus baru pada tiga bisnis utama: listrik, layanan konektivitas, 

dan layanan IT, serta berperan penting dalam inisiatif Beyond kWh yang mencakup 

pengembangan bisnis di luar sektor listrik. 

 
Gambar 2.1 Logo PT. PLN Icon Plus 

Sumber: PT. PLN Icon Plus, 2025 

 Saat ini kita hidup di era di mana internet telah menjadi kebutuhan dasar, 

bukan lagi kemewahan. Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah 

secara mendasar cara banyak orang, seperti orang bekerja, belajar, dan 

berkomunikasi. Tingginya permintaan akan koneksi internet yang stabil dan cepat 

telah menjadi pendorong utama bagi industri telekomunikasi. Di tengah 

persaingan yang ketat, PT. PLN ICON PLUS muncul sebagai pemain kunci yang  
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membawa angin segar. Sebagai anak perusahaan PT. PLN (Persero), ICON PLUS 

memiliki keunggulan strategis dengan memanfaatkan jaringan listrik yang sudah 

ada untuk mengimplementasikan infrastruktur serat optiknya. Inilah yang 

memungkinkan layanan internet mereka, ICONNET, menjangkau berbagai 

wilayah di Indonesia. 

 

2.2  Visi dan Misi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

 Adapun Visi dan Misi PT. Pln Icon Plus Pekanbaru adalah sebagai berikut: 

1.3.3 Visi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

 Berkomitmen untuk menjadi penyedia terkemuka solusi konektivitas pintar 

terintegrasi, layanan digital canggih, dan inovasi energi hijau untuk mempercepat 

transisi energi di Indonesia. Dengan memanfaatkan teknologi mutakhir, membina 

kemitraan strategis, dan menerapkan praktik berkelanjutan, kami bertujuan untuk 

membangun ekosistem energi yang efisien, ramah lingkungan, dan inklusif yang 

mendukung pertumbuhan ekonomi nasional dan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat secara keseluruhan.  

 

1.3.4 Misi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

 PT PLN Icon Plus berkomitmen kuat untuk menjadi penyedia solusi 

terintegrasi terdepan dengan terus mengembangkan konektivitas cerdas yang 

inovatif, teknologi digital, dan ramah lingkungan (hijau) yang berlandaskan pada 

prinsip Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola (ESG). 

 Perusahaan berupaya memenangkan hati pelanggannya dengan senantiasa 

menghadirkan produk berkualitas tinggi dan layanan prima yang memberikan 

pengalaman terbaik bagi pengguna. Dalam mencapai tujuan strategisnya, PT. PLN 

Icon Plus Pekanbaru juga memastikan pemanfaatan sumber dayanya secara optimal 

dengan menyelaraskan keputusan operasional dengan aspirasi dan harapan para 

pemangku kepentingan, sehingga memperkuat keunggulan kompetitifnya di tengah 

lingkungan pasar yang dinamis. 
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2.3  Struktur Organisasi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

 Struktur organisasi merupakan susunan yang menggambarkan secara 

sistematis pembagian tugas, fungsi, wewenang, dan tanggung jawab masing-

masing unit kerja dalam suatu organisasi. Tujuan utama penyusunan struktur 

organisasi ini adalah untuk menciptakan koordinasi dan kerja sama yang harmonis 

antar bagian, sehingga pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan secara teratur, efisien 

dan optimal. Di Kantor PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, struktur organisasi disusun 

berdasarkan ketentuan yang berlaku, dengan pembagian fungsi, kewajiban, dan 

tanggung jawab sesuai dengan bidang dan posisi masing-masing sebagai berikut: 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

  Sumber: PT. PLN Icon Plus, 2025 

Manajer Umum SBU 
Regional Sumatera 

Bagian Tengah

Manajer Sub Bidang

Manager Sub Bidang 
Operasi Pemeliharaan 

dan Aset

Manager Sub Bidang 
Pembangunan dan 

Aktivasi

Manager Sub Bidang 
Penjualan dan Aktivasi 

Ritel

Manager Sub Bidang 
Pemasaran dan 

Penjualan Enterprise

Manajer Unit Layanan 
Wilayah

Manager Unit Layanan 
Batam

Manager Unit Layanan 
Riau dan Kepulauan 

Riau

Manager Unit Layanan 
Sumatera Bagian Barat

Manajer Unit Layanan

Manager Unit Layanan 
Fasilitas & Supporting

Manager Unit Layanan 
Pemeliharaan

Manager Unit Layanan 
Pemasaran dan 
Penjualan Ritel

Manager Unit Layanan 
Aktivasi

Manager Unit Layanan 
Pembangunan

Manager Unit Layanan 
Aktivasi dan 

Pemeliharaan Ritel
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2.4  Ruang Lingkup PT. PLN Icon Plus Pekanbaru 

 PT Indonesia Comnets Plus (ICON PLUS) adalah perusahaan nasional yang 

bergerak di bidang penyediaan jaringan telekomunikasi, layanan, dan konten. 

Fokusnya adalah mendukung teknologi dan sistem informasi PT PLN (Persero) dan 

masyarakat dengan menyediakan jaringan internet, yang awalnya hanya digunakan 

untuk memenuhi kebutuhan layanan telekomunikasi untuk operasional pembangkit 

listrik. Seiring meningkatnya kebutuhan industri akan jaringan telekomunikasi, 

PLN Icon Plus mengembangkan bisnisnya dengan mendistribusikan kapasitas 

berlebih dari jaringan fiber optik PT PLN (Persero). 

 

2.4.1 Produk dan Layanan 

 ICON+ menghadirkan berbagai bidang produk dan layanan bernilai tinggi 

sesuai dengan tujuan dan sasaran Perusahaan yang didirikan. Saat ini, ICON+ 

membagi produk dan layanannya menjadi 4 (empat) jenis lini bisnis untuk 

pelanggan korporat, yaitu: 

1.  ICON Nect 

 Layanan ini berfungsi sebagai solusi konektivitas terintegrasi yang 

dirancang untuk memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pelanggan dengan 

memungkinkan komunikasi yang lancar dan andal di seluruh jaringan operasional 

mereka. Penawaran inti mencakup layanan komunikasi data komprehensif yang 

secara efektif menghubungkan berbagai lokasi cabang pelanggan yang tersebar di 

berbagai wilayah di Indonesia, memastikan kelancaran aliran informasi dan 

manajemen terpusat. 

2.  ICON Web 

 ICON Web adalah layanan konektivitas internet yang andal yang memenuhi 

berbagai kebutuhan pelanggan dengan memanfaatkan koneksi jaringan 

internasional. Layanan ini menawarkan solusi yang efisien dan aman untuk transfer 

data terstruktur dan komunikasi data pelanggan, sehingga ideal untuk lingkungan 

perusahaan yang membutuhkan tingkat privasi data, kinerja, dan keandalan yang 

tinggi. 
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3.  ICON Base 

 ICON Base adalah solusi layanan strategis yang dikembangkan untuk 

membantu organisasi mengelola infrastruktur sistem dan data pelanggan mereka 

dengan cara yang lebih efisien dan terarah. Layanan ini menyediakan teknologi 

dasar dan dukungan yang diperlukan untuk menjaga operasi digital yang stabil, 

mengoptimalkan kinerja sistem, dan memastikan keandalan infrastruktur penting 

bisnis untuk kesuksesan operasional jangka panjang. 

4.  Aplikasi ICON 

 Aplikasi ICON adalah solusi layanan bernilai tambah yang mendukung 

transformasi digital perusahaan dengan memfasilitasi integrasi proses bisnis inti ke 

dalam ekosistem digital yang terpadu. Pelanggan dapat meningkatkan kemampuan 

mereka untuk memberikan layanan terbaik melalui koordinasi yang lebih baik, 

akses data secara real-time, dan otomatisasi, yang pada akhirnya meningkatkan 

efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan.  
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BAB 3  

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA KERJA PRAKTIK (KP) 

 

3.1  Spesifikasi Tugas yang Dilaksanakan 

 Pada bagian ini terdapat sejumlah penjelasan mengenai aktivitas atau tugas 

yang dilakukan selama melaksanakan kerja praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru. Periode kerja praktik berlangsung empat bulan, dimulai pada tanggal 

01 september 2025, dengan penempatan di divisi pemasaran. Selama menjalani 

kerja praktik, penulis mendapatkan banyak kesempatan untuk mengerjakan tugas-

tugas yang menjadi tanggung jawab. Banyak pengetahuan dan keterampilan baru 

yang diperoleh dalam dunia kerja, khususnya di bidang pemasaran. Untuk 

memudahkan pelaporan kegiatan yang telah dilaksanakan, disusunlah beberapa 

uraian kegiatan mingguan agar setiap pekerjaan yang dilakukan dapat dilaporkan 

dengan jelas. 

 Secara umum, bidang pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama 

melakukan kerja praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru adalah: 

1.  Menghubungi pelanggan telecollection, retention, dan winback via chat di 

 whatsapp. 

2.  Memverifikasi data telecollection, retention, dan winback pelanggan PLN 

 Icon Plus melalui sistem ICRM+. 

3.  Menghubungi pelanggan telecollection via chat di whatsapp dan via call 

 seluler. 

4.  Menginput data telecollection pelanggan ke sistem ICRM+. 

5.  Turun lapangan  untuk memberikan penawaran promo ke pelanggan 

 retention. 

6.  Memverifikasi data kontrak berlangganan iconnet (KBI) melalui sistem 

 ICRM+. 

7.  Menginput data kontrak berlangganan iconnet (KBI) di excel. 

8.  Mengcopy kode pembayaran pelanggan dari sistem ICRM+ ke Excel 
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3.2  Agenda Kegiatan selama Kerja Praktik 

Laporan mengenai pekerjaan atau aktivitas yang telah dilaksanakan selama 

Kerja Praktik di Kantor PT. PLN Icon Plus, yang berlangsung dari tanggal 1 

September 2025 hingga 31 Desember 2025, dapat dilihat pada tabel-tabel berikut. 

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah diselesaikan oleh 

penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru pada minggu 

ke 1 (satu) tanggal 1 s/d 5 September 2025 dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 

3.1 berikut ini: 

Tabel 3.1 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu I (Pertama) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

1 
Senin 

01/09/2025 

- Perkenalan dan pembekalan serta 

pembagian tugas magang dan 

penjelasan peraturan perusahaan serta 

etika kerja 

Divisi Pemasaran 

2 
Selasa 

02/09/2025 

- Memahami dan mempelajari suatu 

aplikasi internal perusahaan dan 

sistem kerjannya 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu 

03/09/2025 

- Menginput data telecollection 

pelanggan ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via chat di whatsapp 

- Menghubungi pelanggan retention via 

chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

4 
Kamis 

04/09/2025 

- Menghubungi pelanggan retention via 

chat di whatsapp 
Divisi Pemasaran 

5 
Jum’at 

05/09/2025 
- Maulid Nabi Muhammad -  

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-2 (kedua) tanggal 08 s/d 12 September 2025 dapat 

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.2 berikut ini: 

Tabel 3.2 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu II (Kedua) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

08/09/2025 

- Menghubungi pelanggan retention 

via chat di whatsapp 
Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

09/09/2025 

- Menginput data telecollection 

pelanggan ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

10/09/2025 

- Menginput data telecollection 

pelanggan ke sistem ICRM+ 
Divisi Pemasaran 
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No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

4 
Kamis, 

11/09/2025 

- Menginput data telecollection 

pelanggan ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

Divisi Pemasaran 

5 
Jum’at, 

12/09/2025 

- Menghubungi pelanggan retention 

via chat di whatsapp 
Divisi Pemasaran 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-3 (ketiga) tanggal 15 s/d 19 September 2025 dapat 

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.3 berikut ini: 

Tabel 3.3 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu III (Ketiga) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

15/09/2025 

- Menghubungi pelanggan retention via 

chat di whatsapp 
Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

16/09/2025 

- Mengupdate data pelanggan PLN 

Icon Plus di Excel 
Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

17/09/2025 

- Mengupdate data pelanggan PLN 

Icon Plus di Excel 
Divisi Pemasaran 

4 
Kamis, 

18/09/2025 
- Sakit - 

5 
Jum’at, 

19/09/2025 

- Mengupdate data pelanggan PLN 

Icon Plus di Excel 
Divisi Pemasaran 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-4 (keempat) tanggal 22 s/d 26 September 2025 dapat 

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.4 berikut ini: 

Tabel 3.4 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu IV (Keempat) 

No Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

22/09/2025 

- Menghubungi pelanggan retention 

via chat di whatsapp 
Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

23/09/2025 

- Menghubungi pelanggan retention 

via chat di whatsapp 
Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

24/09/2025 

- Memverifikasi data telecollection, 

retention, dan winback pelanggan 

PLN Icon Plus melalui sistem 

ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection, retention, dan winback 

via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 
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No Hari/ Tanggal Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

4 
Kamis, 

25/09/2025 

- Memverifikasi data telecollection, 

retention, dan winback pelanggan 

PLN Icon Plus melalui sistem 

ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection, retention, dan winback 

via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

5 
Jum’at, 

26/09/2025 

- Turun lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention  

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-5 (kelima) tanggal 29 September s/d 03 Oktober 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.5 berikut ini: 

Tabel 3.5 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu V (Kelima) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

29/09/2025 

- Memverifikasi data telecollection, 

retention, dan winback pelanggan 

PLN Icon Plus melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection, retention, dan winback 

via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

30/09/2025 

- Memverifikasi data telecollection, 

retention, dan winback pelanggan 

PLN Icon Plus melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection, retention, dan winback 

via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

01/10/2025 

- Memverifikasi data telecollection, 

retention, dan winback pelanggan 

PLN Icon Plus melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection, retention, dan winback 

via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

4 
Kamis, 

02/10/2025 

- Memverifikasi billing pelanggan PLN 

Icon Plus melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan untuk 

melakukan pembayaran melalui via 

chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

5 
Jum’at, 

03/10/2025 

- Ulang Tahun PT. PLN Icon Plus yang 

ke 25 
Kantor PLN Icon Plus 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-6 (keenam) tanggal 06 s/d 10 Oktober 2025 dapat dilihat 
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selengkapnya pada Tabel 3.6 berikut ini: 

Tabel 3.6 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu VI (Keenam) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

06/10/2025 

- Menginput data telecollection 

pelanggan ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

07/10/2025 

- Menginput data telecollection 

pelanggan ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

08/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

4 
Kamis, 

09/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

5 
Jum’at, 

10/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-7 (ketujuh) tanggal 13 s/d 17 Oktober 2025 dapat dilihat 

selengkapnya pada Tabel 3.7 berikut ini: 

Tabel 3.7 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu VII (Ketujuh) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

1 
Senin 

13/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

2 
Selasa, 

14/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

3 
Rabu, 

15/10/2025 

- Menginput data telecollection 

pelanggan ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

4 
Kamis, 

16/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

5 
Jum’at, 

17/10/2025 
- Izin - 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 
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Pekanbaru pada minggu ke-8 (kedelapan) tanggal 20 s/d 24 Oktober 2025 dapat 

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.8 berikut ini: 

Tabel 3.8 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu VIII (Kedelapan) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

20/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

2 
Selasa, 

21/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

3 
Rabu, 

22/10/2025 

- Merapikan berita acara selesai masa 

garansi di word 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak berlangganan 

iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

4 
Kamis, 

23/10/2025 
- Izin - 

5 
Jum’at, 

24/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-9 (kesembilan) tanggal 27 s/d 31 Oktober 2025 dapat 

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.9 berikut ini: 

Tabel 3.9 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu IX (Kesembilan) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

1 
Senin 

27/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

2 
Selasa, 

28/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

3 
Rabu, 

29/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

4 
Kamis, 

30/10/2025 

- Memverifikasi data winback 

pelanggan PLN Icon Plus melalui 

sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan yang dapat 

promo winback via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

5 
Jum’at, 

31/10/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

Sumber: Data Olahan, 2025 
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 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-10 (kesepuluh) tanggal 03 s/d 07 November 2025 dapat 

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.10 berikut ini: 

Tabel 3.10 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu X (Kesepuluh) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

 

1 

Senin 

03/11/2025 
- Sakit - 

2 
Selasa, 

04/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

3 
Rabu, 

05/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

4 
Kamis, 

06/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

5 
Jum’at, 

07/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

Sumber: Data Olahan, 2025 
 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-11 (kesebelas) tanggal 10 s/d 14 November 2025 dapat 

dilihat selengkapnya pada Tabel 3.11 berikut ini: 

Tabel 3.11 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XI (Kesebelas) 

No 

 

Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

1 
Senin, 

10/11/2025 

- Menginput data telecollection pelanggan 

ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan telecollection 

via chat di whatsapp dan via call seluler 

Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

11/11/2025 

- Menginput data telecollection pelanggan 

ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan telecollection 

via chat di whatsapp dan via call seluler 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

12/11/2025 

- Menginput data telecollection pelanggan 

ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan telecollection 

via chat di whatsapp dan via call seluler 

- Menghubungi pelanggan retention via 

chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

4 
Kamis, 

13/11/2025 

- Menginput data telecollection pelanggan 

ke sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan telecollection 

via chat di whatsapp dan via call seluler 

Divisi Pemasaran 
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Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-12 (keduabelas) tanggal 17 s/d 21 November 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.12 berikut ini: 

Tabel 3.12 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XII (Kedua Belas) 

No 

 

Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

17/11/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

2 
Selasa, 

18/11/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

3 
Rabu, 

19/11/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

4 
Kamis, 

20/11/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

5 
Jum’at, 

21/11/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-13 (ketigabelas) tanggal 24 s/d 28 November 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.13 berikut ini: 

  

No 

 

Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

5 
Jum’at, 

14/11/2025 

- Memverifikasi data winback pelanggan 

melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan yang dapat 

promo winback via chat di whatsapp 

Divisi Pemasaran 
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Tabel 3.13 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XIII (Ketiga Belas) 

No 

 

Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

24/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

2 
Selasa, 

25/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

3 
Rabu, 

26/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

4 
Kamis, 

27/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

5 
Jum’at, 

28/11/2025 

- Turun Lapangan 

- Memberikan penawaran promo ke 

pelanggan retention 

Rumah Pelanggan 

PLN Icon Plus 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-14 (keempatbelas) tanggal 01 s/d 05 Desember 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.14 berikut ini: 

Tabel 3.14 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XIV (Keempat Belas) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

01/12/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak berlangganan 

iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

2 
Selasa, 

02/12/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak berlangganan 

iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

3 
Rabu, 

03/12/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak berlangganan 

iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

4 
Kamis, 

04/12/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak berlangganan 

iconnet (KBI) di excel 

- Menyusun dan merapikan data 

kontrak berlangganan iconnet (KBI) 

Divisi Oprasional 
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No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

5 
Jum’at, 

05/12/2025 

- Memverifikasi data kontrak 

berlangganan iconnet (KBI) melalui 

sistem ICRM+ 

- Menginput data kontrak berlangganan 

iconnet (KBI) di excel 

Divisi Oprasional 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-15 (kelimabelas) tanggal 08 s/d 12 Desember 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.15 berikut ini: 

Tabel 3.15 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XV (Kelima Belas) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

08/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

09/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call di whatsapp 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

10/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

Divisi Pemasaran 

4 
Kamis, 

11/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

Divisi Pemasaran 

5 
Jum’at, 

12/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

Divisi Pemasaran 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-16 (keenambelas) tanggal 15 s/d 19 Desember 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.16 berikut ini: 

Tabel 3.16 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XVI (Keenam Belas) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

1 
Senin 

15/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 
Divisi Pemasaran 
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No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan 

Tempat 

Pelaksanaan 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

2 
Selasa, 

16/12/2025 
Sakit - 

3 
Rabu, 

17/12/2025 
Sakit - 

4 
Kamis, 

18/12/2025 

- Mengcopy kode pembayaran 

pelanggan dari sistem ICRM+ ke 

Excel 

Divisi Pemasaran 

5 
Jum’at, 

19/12/2025 

- Mengcopy kode pembayaran 

pelanggan dari sistem ICRM+ ke 

Excel 

Divisi Pemasaran 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-17 (ketujuhbelas) tanggal 22 s/d 26 Desember 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.17 berikut ini: 

Tabel 3.17  Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XVI (Ketujuh Belas) 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

1 
Senin 

22/12/2025 

- Mengcopy kode pembayaran 

pelanggan dari sistem ICRM+ ke 

Excel 

Divisi Pemasaran 

2 
Selasa, 

23/12/2025 

- Mengcopy kode pembayaran 

pelanggan dari sistem ICRM+ ke 

Excel 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

24/12/2025 

- Mengcopy kode pembayaran 

pelanggan dari sistem ICRM+ ke 

Excel 

Divisi Pemasaran 

4 
Kamis, 

25/12/2025 
- Hari Raya Natal  - 

5 
Jum’at, 

26/12/2025 
- Cuti Bersama Natal - 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

 Berikut adalah rincian agenda kegiatan atau pekerjaan yang telah 

diselesaikan oleh penulis selama masa Kerja Praktik di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru pada minggu ke-18 (kedelapanbelas) tanggal 29 s/d 31 Desember 2025 

dapat dilihat selengkapnya pada Tabel 3.18 berikut ini: 

Tabel 3.18 Laporan Kegiatan Kerja Praktik Minggu XVII (Kedelapan Belas) 

No 

 

Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

 

1 

Senin 

29/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 
Divisi Pemasaran 
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No 

 

Hari/ 

Tanggal 
Uraian Kegiatan Tempat Pelaksanaan 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

2 
Selasa, 

30/12/2025 

- Memverifikasi data telecollection 

pelanggan melalui sistem ICRM+ 

- Menghubungi pelanggan 

telecollection via call seluler 

Divisi Pemasaran 

3 
Rabu, 

31/12/2025 

- Mengcopy kode pembayaran 

pelanggan dari sistem ICRM+ ke 

Excel 

Divisi Pemasaran 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

3.3  Target Yang Diharapkan  

 Selama melaksanakan kerja praktik, penulis memperoleh banyak ilmu 

pengetahuan yang belum pernah didapatkan selama perkuliahan. Hal ini membuat 

penulis merasa memiliki tanggung jawab yang lebih besar dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang diberikan di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru. 

 Berikut ini adalah target yang diharapkan oleh penulis selama kerja praktik 

di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru: 

1.  Memahami Alur Kerja Perusahaan Secara Nyata 

Target yang diharapkan mampu memahami langsung sistem kerja, prosedur 

operasional, serta alur koordinasi antar divisi, khususnya pada divisi 

pemasaran dan divisi operasional di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru. 

2.  Peningkatan Kemampuan Administratif dalam Pengelolaan Data 

 Pelanggan. 

Diharapkan mampu menguasai proses penginputan, pembaruan, dan 

verifikasi data pelanggan pada sistem internal perusahaan, seperti ICRM 

Plus dan Google Sheets, sehingga mendukung keandalan data dan 

kelancaran operasional perusahaan. 

3.  Penguasaan Proses Penagihan dan Pemantauan Pembayaran Pelanggan. 

Diharapkan mampu memahami dan melaksanakan proses administrasi 

pengumpulan pelanggan ICONNET, termasuk pengingat pembayaran, 

pemantauan status pembayaran, serta pencatatan hasil komunikasi secara 

sistematis. 
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4.  Komunikasi Kemampuan Komunikasi dan Pelayanan Pelanggan. 

diharapkan mampu berkomunikasi dengan pelanggan secara profesional 

melalui telepon dan WhatsApp Blast, baik dalam menyampaikan informasi 

layanan, pengumpulan, maupun penawaran program retensi dan winback. 

5.  Memahami Kegiatan Pemasaran Lapangan dan Strategi Retensi Pelanggan 

diharapkan memperoleh pengalaman langsung dalam kegiatan pemasaran 

lapangan, khususnya dalam menawarkan program retensi kepada 

pelanggan, sehingga memahami strategi perusahaan dalam 

mempertahankan dan mengaktifkan kembali pelanggan. 

6.  Peningkatan sikap Profesional dalam Lingkungan Kerja 

diharapkan mampu menerapkan sikap disiplin, tanggung jawab, serta etika 

kerja yang baik sesuai dengan ketentuan dan budaya kerja yang berlaku di 

PT. PLN Icon Plus Pekanbaru. 

7.  Mengimplementasikan Ilmu Pengetahuan ke dalam Dunia Kerja 

 Diharapkan dapat menjadi sarana penerapan ilmu pengetahuan dan 

 keterampilan yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik kerja 

 nyata, sehingga memberikan pengalaman dan wawasan yang relevan 

 dengan bidang keilmuan. 

3.4  Perangkat Lunak dan Keras yang Digunakan 

 Perangkat yang digunakan pada saat melaksanakan kerja praktik di PT. PLN 

Icon Plus Pekanbaru dibagi menjadi 2, yaitu perangkat lunak dan perangkat keras, 

sebagai berikut: 

3.4.1 Perangkat Lunak 

 Adapun perangkat lunak yang digunakan pada saat melaksanakan kerja 

praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru yaitu, sebagai berikut: 

1.  WhatsApp 

WhatsApp adalah aplikasi pesan instan lintas platfrom yang memungkinkan 

pengguna mengirim dan menerima pesan seperti SMS tanpa menggunakan 

pulsa, melainkan melalui koneksi internet. WhatsApp digunakan sebagai 

media komunikasi dengan pelanggan, terutama dalam kegiatan WhatsApp 
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Blast, penyampaian layanan informasi, pengingat pembayaran, serta 

penawaran promo retensi dan winback. 

2.  ICRM Plus 

ICRM Plus merupakan aplikasi internal perusahaan yang digunakan untuk 

pengelolaan data pelanggan ICONNET. Aplikasi ini digunakan untuk 

melakukan penginputan, pembaruan, serta pengecekan data pelanggan, 

termasuk data telecollection, retention, winback, dan status pembayaran 

pelanggan.  

3.  Microsoft Excel 

Microsoft Excel digunakan untuk mengolah dan merekap data, khususnya 

dalam kegiatan penyalinan dan pengelompokan kode pembayaran 

pelanggan dari sistem ICRM Plus. Aplikasi ini membantu dalam 

penyusunan data secara sistematis dan mempermudah proses pemantauan 

pembayaran. 

4.  Microsoft Word 

Microsoft Word merupakan sebuah perangkat lunak pengolah kata yang 

dirilis oleh Microsoft. Perangkat lunak yang satu ini dikatakan sebagai 

layanan pertama dalam Microsoft Office. Microsoft Word digunakan untuk 

membuat dan mengedit sebuat berita acara selesai masa garansi ICONNET. 

5.  Google Sheets 

Google Sheets digunakan dalam kegiatan operasional untuk menginput dan 

mengelola data kontak berlangganan ICONNET (KBI). Google Sheets 

memudahkan untuk penyimpanan data berbasis keberanian serta 

memungkinkan kolaborasi antar bagian terkait. 

6. Aplikasi Telepon (Call System) 

Aplikasi telepon digunakan untuk melakukan komunikasi langsung dengan 

pelanggan dalam rangka pengumpulan, pelayanan, serta penyampaian 

informasi terkait layanan ICONNET. 
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3.4.2 Perangkat Keras 

 Adapun perangkat keras yang digunakan pada saat melaksanakan praktik di 

PT. PLN Icon Plus Pekanbaru: 

1.  Laptop 

Laptop adalah komputer pribadi yang berukuran kecil dan ringan,yang dapat 

dibawa-bawa dan dapat di tempatkan di pangkuan pengguna. Laptop 

dimanfaatkan untuk menyelesaikan tugas dan mengelola data secara lebih 

cepat dan praktis, sehingga mendukung peningkatan efektivitas dan 

efesiensi kerja. 

2.  Telepon Genggam (Smartphone) 

Telepon Genggam digunakan sebagai sarana komunikasi dengan pelanggan 

melalui panggilan telepon maupun aplikasi WhatsApp, serta mendukung 

kegiatan pemasaran lapangan. 

 

3.5  Data-data yang diperlukan 

 Adapun bentuk data-data yang diperlukan dalam penyelesaian tugas yang 

dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

1. Data Pelanggan ICONNET 

 Data yang mencakup identitas pelanggan, alamat pemasangan, nomor 

 kontak, serta status layanan yang digunakan sebagai dasar dalam 

 pengelolaan administrasi dan pelayanan pelanggan. 

2. Data Status Pembayaran Pelanggan 

  Data yang berisi informasi mengenai status pembayaran pelanggan, 

 termasuk pelanggan aktif, menunggak, maupun pelanggan dalam kategori 

 retensi dan winback, yang digunakan untuk kegiatan monitoring dan 

 pengumpulan. 

3. Data Kode Pembayaran Pelanggan 

  Data berupa kode pembayaran pelanggan yang digunakan dalam proses 

 pengumpulan serta pengecekan kelancaran pembayaran layanan 

 ICONNET. 
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4. Data Kontrak Berlangganan ICONNET (KBI) 

  Data Kontrak Berlangganan ICONNET (KBI) adalah data yang berisi 

 informasi pelanggan, detail layanan, dan masa kontrak ICONNET yang 

 digunakan sebagai dasar administrasi, penagihan, serta pengelolaan layanan 

 pelanggan. 

5. Merapikan Berita Acara Selesai Masa Garansi ICONNET 

  Berita Acara Selesai Masa Garansi Iconnet  merupakan dokumen resmi 

 yang menyatakan bahwa masa garansi atas layanan atau perangkat Iconnet 

 telah berakhir dan dinyatakan selesai, serta digunakan sebagai dasar 

 administrasi, pengarsipan, dan tindak lanjut internal di PT. PLN Icon Plus.. 

6. Data Hasil Komunikasi dengan Pelanggan 

  Data yang diperoleh dari hasil komunikasi melalui telepon maupun 

 WhatsApp, yang digunakan untuk mengetahui respons pelanggan terkait 

 layanan, pembayaran, serta minat terhadap penawaran yang diberikan. 

 

3.6  Dokumen-dokumen yang dihasilkan 

 Adapun dokumen atau file yang dihasilkan ketika melaksanakan Kerja 

Praktik di PT. PLN Icon Plus Pekanbaru adalah sebagai berikut: 

1.  File Data Pelanggan ICONNET , adapun data pelanggan yang diperlukan 

 adalah sebagai berikut: 

 
 Gambar 3.1 Data Pelanggan ICONNET 

 Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025 

 

2.  Mengupdate File Status Pembayaran, adapun file yang di hasilkan adalah 

 sebagai berikut: 
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 Gambar 3.2 Data Status Pembayaran Pelanggan 

 Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025 

 

3.  Memverifikasi Data Kode Pembayaran Pelanggan, file data yang diperlukan 

 adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 3.3 Data Status Pembayaran Pelanggan 

Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025 

 

4.  Menginput Dokumen Kontrak Berlanggan ICONNET (KBI), adapun 

 dokumen yang diperlukan adalah sebagai berikut:  

 
Gambar 3.4 Kontrak Berlanggan ICONNET (KBI) 

Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025 
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5.  Merapikan File Berita Acara Selesai Masa Garansi ICONNET, adapun file 

 yang dihasilkan adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 3.5 Berita Acara Selesai Masa Garansi 

Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025 

 

6.  Menghubungi Pelanggan Via Whatsapp Blast,  adapun hasil komunikasi 

 dengan pelanggan adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 3.6 Hasil Komunikasi Dengan Pelanggan  

Sumber: PT. PLN Icon Plus Pekanbaru, 2025 
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3.7  Kendala dan Solusi yang Dihadapi Dalam Menyelesaikan Tugas 

3.7.1 Kendala-kendala yang Dihadapi Selama Kerja Praktik 

 Selama melaksanakan Kerja Praktik di PT PLN Icon Plus Pekanbaru, 

kendala yang dihadapi dalam menyelesaikan pekerjaan sebagai berikut: 

1. Kendala Sistem ICRM Plus yang Dipengaruhi Jaringan 

 Selama pelaksanaan kerja praktik, sistem ICRM Plus terkadang mengalami 

 gangguan akibat koneksi jaringan yang kurang stabil. Kondisi ini 

 menyebabkan sistem berjalan lambat, sulit diakses, atau mengalami 

 keterlambatan dalam memproses data. Akibatnya, kegiatan penginputan, 

 pembaruan, serta pengecekan data pelanggan tidak dapat dilakukan secara 

 optimal dan membutuhkan waktu tambahan hingga sistem kembali normal. 

2.  Kendala dalam Menghubungi dan Mendapatkan Respon dari Pelanggan 

 Kendala lain yang dihadapi adalah kesulitan dalam menghubungi pelanggan 

 karena beberapa nomor pelanggan tidak aktif, tidak dapat dihubungi, atau 

 memberikan respon yang cukup lama. Kondisi ini menyebabkan proses 

 penagihan, retensi, serta winback pelanggan menjadi terhambat dan 

 memerlukan waktu yang lebih lama untuk ditindaklanjuti. 

 

3.7.2 Solusi dari Kendala yang Dihadapi 

 Adapun solusi yang bisa diambil dari kendala yang dihadapi selama Kerja 

Praktik di PT PLN Icon Plus Pekanbaru adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengatasi kendala tersebut, pekerjaan dilanjutkan setelah jaringan 

 kembali stabil agar proses penginputan data dapat berjalan dengan lancar. 

 Selain itu, dilakukan pengecekan ulang terhadap data yang telah diinput 

 untuk memastikan tidak terjadi kesalahan akibat gangguan sistem. Apabila 

 gangguan berlangsung cukup lama, dilakukan koordinasi dengan rekan 

 kerja atau pembimbing agar pekerjaan dapat disesuaikan dengan kondisi 

 sistem. 

2. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut adalah 

 menghubungi pelanggan secara berkala melalui berbagai media 
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 komunikasi, seperti panggilan telepon dan pesan WhatsApp. Selain itu, 

 setiap hasil komunikasi dicatat pada sistem ICRM Plus sebagai bahan tindak 

 lanjut. Dengan melakukan komunikasi secara teratur dan terarah, proses 

 pelayanan kepada pelanggan dapat berjalan dengan lebih efektif. 
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BAB 4  

PENUTUP 

 

4.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan pelaksanaan Kerja Praktik (KP) di PT. PLN Icon Plus 

Pekanbaru selama periode 01 September hingga 31 Desember 2025, maka 

kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Spesifikasi pekerjaan yang dilaksanakan selama Kerja Praktik meliputi 

kegiatan telecollection, retention, dan winback pelanggan, penginputan dan 

verifikasi data pelanggan melalui sistem ICRM Plus, pelayanan dan 

komunikasi pelanggan melalui WhatsApp dan telepon, serta kegiatan 

pemasaran layanan ICONNET. 

2. Agenda kegiatan selama Kerja Praktik meliputi penginputan, pembaruan, 

dan verifikasi data pelanggan telecollection, retention, dan winback melalui 

sistem ICRM Plus, komunikasi dengan pelanggan melalui WhatsApp dan 

panggilan telepon, rekapitulasi data pelanggan dan pembayaran 

menggunakan Microsoft Excel, serta pelaksanaan kegiatan pemasaran 

lapangan layanan ICONNET. 

3. Target pekerjaan yang dilaksanakan selama Kerja Praktik meliputi 

ketepatan dan ketelitian pengelolaan data pelanggan, kelancaran proses 

penagihan dan pelayanan pelanggan, serta efektivitas komunikasi dalam 

mendukung kegiatan retensi dan winback pelanggan. 

4. Perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan selama pelaksanaan 

pekerjaan meliputi sistem ICRM Plus, WhatsApp, Microsoft Excel, 

Microsoft Word, Google Sheets, laptop, dan telepon genggam sebagai 

pendukung kegiatan administrasi dan operasional. 

5. Data yang dikelola selama Kerja Praktik meliputi data pelanggan 

ICONNET, data status pembayaran, data kode pembayaran, data kontrak 

berlangganan ICONNET (KBI), serta data komunikasi dengan pelanggan. 

6. Dokumen yang digunakan dan dihasilkan selama Kerja Praktik meliputi 
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rekap data pelanggan, rekap status pembayaran, kontrak berlangganan 

ICONNET (KBI), Berita Acara Selesai Masa Garansi ICONNET, serta 

dokumentasi kegiatan operasional. 

7. Kendala yang muncul selama pelaksanaan pekerjaan meliputi gangguan 

sistem ICRM Plus dan keterbatasan respons pelanggan, dengan upaya 

penyelesaian melalui koordinasi internal, pengecekan ulang data, serta 

komunikasi pelanggan secara berkala. 

 

4.2  Saran 

 Setelah melaksanakan Kerja Praktik pada PT PLN Icon Plus Pekanbaru 

maka penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Diharapkan PT PLN Icon Plus Pekanbaru dapat terus melakukan 

pengembangan dan peningkatan kualitas sistem internal, khususnya pada 

aplikasi ICRM Plus, agar aktivitas pengelolaan data pelanggan dapat 

berjalan lebih optimal dan meminimalkan kendala yang berkaitan dengan 

jaringan maupun sistem. Selain itu, penguatan strategi komunikasi layanan 

pelanggan juga diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kegiatan 

penagihan, retensi, dan winback pelanggan. 

2. Diharapkan mahasiswa yang akan melaksanakan Kerja Praktik di PT PLN 

Icon Plus Pekanbaru dapat mempersiapkan diri dengan baik, baik dari segi 

pengetahuan teknis, kemampuan administrasi, maupun komunikasi. Selain 

itu, sikap disiplin, tanggung jawab, dan proaktif perlu terus dikembangkan 

agar pelaksanaan Kerja Praktik dapat berjalan secara optimal dan 

memberikan manfaat maksimal. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Log Book harian/mingguan 
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Lampiran 2 Surat Permohonan Kerja Praktik 
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Lampiran 3 Balasan Surat Permohonan Kerja Praktik 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Magang 
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Lampiran 5 Sertifikat Kerja Praktik  
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Lampiran 6 Daftar Absensi Kerja Praktik 
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Lampiran 7 Penilaian Dari Kantor Tempat Magang 
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Lampiran 8 Lembar Evaluasi Pelaksanaan Magang 
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