
i 

 

LAPORAN MAGANG 

PT RIAU ANDALAN PULP AND PAPER 

 

 

 

CANTIKA HELMA SYAFIRLI 

5604221069 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN BISNIS DIGITAL 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS 

BENGKALIS-RIAU 

2026 
  



ii 

 

  



iii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa. Berkat 

rahmat dan karunia-nya, yang senantiasa diberikan sehingga kegiatan dan 

penyusunan Laporan Magang ini dapat terselesaikan dengan baik. Pelaksanaan 

kerja praktik di PT Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP), Pangkalan Kerinci, 

menjadi pengalaman berharga karena memberikan kesempatan bagi penulis untuk 

mengaplikasikan pengetahuan perkuliahan ke dalam dunia kerja yang 

sesungguhnya. 

Laporan ini dapat diselesaikan berkat bantuan, dukungan, dan bimbingan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan apresiasi dan terima 

kasih yang tulus kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan petunjuk-nya yang 

memberikan kekuatan selama proses Kerja Praktik (KP). 
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3. Ibu Supriati, S.ST., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga. 
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5. Bapak Bustami, S.ST., M.Si., selaku Koordinator Kerja Praktik (KP). 

6. Ibu Dwi Astuti, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Kerja Praktik (KP). 

7. PT Riau Andalan Pulp and Paper, Pangkalan Kerinci, yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan Kerja Praktik, 

khususnya di kantor Stakeholder Relation. 

8. Bapak Wan Mohammad Jakh Anza, selaku Kepala Departemen Stakeholder 

Relation PT RAPP. 

9. Bapak Pirka Maulana , selaku Officer Campus Relation. 

10. Bapak Dr. Tengku Kespandiar, S.T.,M.M., selaku mentor utama Kerja 

Praktek (KP) di PT Riau Andalan Pulp and Paper. 

11. Bapak Egri Dwi Putra, S.T.P., selaku mentor lapangan Kerja Praktik (KP) di 

PT Riau Andalan Pulp and Paper.  
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12. Seluruh karyawan Departemen Stakeholder Relation (SHR) yang telah 

membagi ilmu, pengalaman, dan memberikan bimbingan penuh kepada 

penulis. 

13. Kedua orang tua, adik- adik dan keluarga yang selalu memberikan 

dukungan, doa, perhatian, serta bantuan materi selama proses Kerja Praktik. 

14. Kepada Trisya, Wirda, Mentari, Athira dan Desi selaku rekan seperjuangan 

yang menemani proses Internship dan memberi warna dalam kegiatan 

sehari-hari di Stakeholder Relation, serta seluruh pihak yang turut 

membantu kelancaran kegiatan Kerja Praktik ini. 

Selama melaksanakan Kerja Praktik (KP) ini, penulis memperoleh banyak 

pengalaman dan wawasan baru mengenai lingkungan kerja profesional. Penulis 

juga menyadari bahwa selama pelaksanaan kegiatan terdapat tindakan atau 

perkataan yang kurang berkenan. Untuk itu, penulis memohon maaf yang sebesar-

besarnya. Penulis juga menyampaikan banyak terimakasih kepada departement 

Stakeholder Relation PT Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) atas bimbingan 

dan dukungan yang sudah diberikan selama proses pelaksanaan kerja praktik.  

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan 

demi penyempurnaan laporan di masa mendatang. Semoga laporan ini 

memberikan manfaat bagi penulis sendiri, para pembaca, serta pihak-pihak yang 

terkait. 

 

Pangkalan Kerinci, 28 Januari 2026 

 

 

 

 Cantika Helma Syafirli 
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