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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Trimitra Mandiri Logistik didirikan pada tahun 2017 yang berada di Jl. Yos 

Sudarso No. 10, Sungai Jodoh, Kec. Batu Ampar, Kota Batam, Kepulauan Riau 

29432. PT. Trimitra Mandiri Logistik bergerak pada bidang jasa ekspor dan impor 

atau sering disebut PPJK (Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan). Dengan bidang 

usaha yang kegiatannya pengurusan akan pemenuhan kewajiban pabean atas kuasa 

importir maupun eksportir khususnya pada perusahaan-perusahaan yang tidak 

memiliki akses dalam kepabeanan. Latar belakang dari pendiri perusahaan ini 

memilih untuk membangun perusahaan PPJK ini karena adanya regulasi dari 

pemerintahan bahwa dalam rangka peningkatan mutu pelayanan kepabeanan kepada 

masyarakat dan tanggung jawab dalam pengurusan pemberitahuan pabean, dipandang 

perlu mengatur pengusaha Pengurusan Jasa Kepabeanan yang untuk dan atas kuasa 

Importir dan Eksportir melaksanakan pengurusan pemberitahuan pabean dengan 

Keputusan Menteri Keuangan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1995. Hal ini yang 

membuat perusahaan ini berdiri. Adapun alasan lainnya besarnya juga permintaan 

jasa kepabeanan pada saat itu dan dikarenakan Batam juga termasuk pusat 

Perdagangan Internasional. Maka pendiri dari perusahaan ini memutuskan untuk 

mendirikan perusahaan PT. Trimitra Mandiri logistic yang sampai sekarang masih 

berdiri. 

PT. Trimitra Mandiri Logistik berada dan beroperasi di daerah FTZ (Free Trade 

Zone), baik dibidang bagian TLDDP/TLDDB karena fungsi dan jenis layanan 

Perusahaan memang langsung berkaitan dengan lalu lintas barang kepabeanan di 

Kawasan bebas. 
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1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 Visi PT. Trimitra Mandiri Logistik 

Menjadi perusahaan jasa yang mempunyai kemampuan untuk menyediakan 

jasa pelayanan secara konsisten sesuai dengan persyaratan yang diberikan 

customer dan peraturan-peraturan instansi terkait dan jaminan keamanan serta 

service terbaik untuk pelanggan. 

 

 Visi PT. Trimitra Mandiri Logistik 

1. Memberikan pelayanan jasa yang terbaik menyeluruh, aman dan terbaik 

kepada customer. 

2. Memprioritaskan keinginan customer namun masih dalam ranah 

peraturan-peraturan instansi terkait. 

3. Perusahaan berupaya untuk selalu memenuhi kepentingan berbagai  

pihak. 

 

 

1.3 Sruktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi adalah sistem yang digunakan untuk menentukan alokasi, kategori, 

dan organisasi pekerjaan secara formal. Struktur organisasi menunjukkan aliran informasi 

dan tanggung jawab yang  ditugaskan, dikoodinasikan dan dikendalikan oleh masing-masing. 

Berikut Ini adalah struktur organisasi  PT. Trimitra Mandiri Logistik. 
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STRUKTUR ORGANISASI PT. TRIMITRA MANDIRI LOGISTIK 

 

 

 

1.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

Penulis melaksanakan Praktek Darat (PRADA) di Batam, yakni PT Trimitra Mandiri 

Logistik yang dipimpin oleh bapak mulyono yang berpusat di Jl. Yos Sudarso No. 10, Sungai 

Jodoh, Kec. Batu Ampar, Kota Batam, Kepulauan Riau 29432. PT Trimitra Mandiri Logitik 

memiliki ruang lingkup kegiatan usaha perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

kepabeanan atau biasa disebut PPJK. Kepabeanan yang dimaksud pengurusan dokumen 

ekspor-impor keseluruh wilayah yang diinginkan oleh customer. PT. Trimitra Mandiri 

Logistik bergerak dibidang pelayanan jasa baik pada TLDDP maupun TLDDB, 

Untuk PT. Trimitra Mandiri Logistik yang berada dibatam, maka termasuk wilayah 

FTZ (Free Trade Zone) yang merupakan Kawasan yang bebas dari pungutan bea 

masuk dan pajak impor. Aktivitas Perusahaan tidak hanya bersifat administratif, 

tetapi juga melibatkan koordinasi dengan beberapa pihak terkait kepabeanan dan 
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pelabuhan. Berikut Bagaimana Ruang lingkup Aktivitas PT. Trimitra Mandiri 

Logistik: 

A. Pengurusan dokumen kepabeanan. Perusahaan menangani 

pembuatan dan pengajuan dokumrn kepabeanan antara lain: 

- Dokumen impor dan ekspor. 

- Dokumen pemasukan dan pengeluaran barang Kawasan FTZ 

(PPFTZ-01, PPFTZ-02 dan PPFT-Z03) 

- Pemberitahuan pabean melalui system CEISA dan Bea cukai. 

B. Koordinasi dengan bea cukai dan petugas pemeriksa dokumen dan 

fisik barang. 

C. Pendampingan pemeriksaan barang dalam hal barang klien 

ditetapkan jalur merah. Dimana Perusahaan mendamoingi saat 

pemeriksaan fisik, membantu menyiapkan barang dan dokumen 

dan serta menyelesaikan perbaikan data apabila terdapat 

ketidaksesuaian. 

D. Konsultasi kepabeanan, Perusahaan memberikan layanan 

konsultasi kepada klien terkait ketentuan kepabeanan, prosedur 

ekspor dan impor serta aturan pemasuan dan pengeluaran barang 

dikawasan FTZ. 
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