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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

  

Gambar 1.1  

Kantor PT. Snepac Indo Service 

Sumber: PT. SNEPAC INDO SERVICE 

 

 PT Snepac Indo Service merupakan Perusahaan afiliasi yang telah berdiri 

sejak tahun 2002, dan merupakan anggota dari Asosiasi Pemilik Kapal Indonesia 

(INSA) Batam. Berawal dari kiprahnya sebagai keagenan pelayaran, dalam rangka 

meningkatkan dan memberikan sister company dengan nama Snepac Shipping 

Company untuk menjadikan Snepac Group sebagai “ONE STOP SERVICE 

AGENCY”. Karena era globalisasi dan Batam Free Trade Zone yang 

membutuhkan daya saing yang kuat, maka menjadi perhatian utama kami untuk 

selalu focus pada kebutuhan seperti “ONE STOP SERVICE” yang menyediakan 

seluruh informasi dan pelayanan di satu tempat saat kapal berangkat dari 

pelabuhan sebelummnya hingga berlayar ke tujuan selanjutnya. SNEPAC GROUP 

senantiasa menjaga dan terus meningkatkan pelayanannya dalam mencapai 
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kepuasan pelanggan secara total sebagai nilai tambah dan upaya peningkatan 

kualitas pelayanan. 

Snepac Group merupakan perusahaan jasa angkutan laut nasional yang telah 

dikenal dan diakui secara luas oleh berbagai badan nasional yang telah dikenal dan 

diakui secara luas oleh berbagai badan usaha pelayaran termasuk kapal kargo, 

kapal tunda dan kapal suplai baik kapal berkendara nasional maupun asing. 

Dengan didukung oleh banyaknya pengalaman dan fasilitas yang memadai, tenaga 

kerja yang kompeten, bekualitas dan profesional kami dapat memberikan layanan 

bea cukai, ship to ship, stevedoring dan cargodoring, layanan Trucking dan 

transfer untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan pelanggan. Karena era 

globalisasi dan kawasan perdagangan bebas Batam yang membutuhkan daya saing 

yang kuat, menjadi perhatian utama untuk selalu fokus pada kebutuhan pelanggan. 

 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

A. Visi 

Seiring dengan pesatnya pembangunan dan tumbuhnya iklim inventasi di 

Batam yang menunjukkan membaiknya perekonomian dan meningkatnya angka 

investasi, Snepac Group sebagai perusahaan berskala nasional senantiasa turut 

ambil bagian dalam setiap upaya untuk menjadikan Batam lebih baik dan maju. 

Kualitas layanan yang kami berikan kepada pelanggan merupakan penilaian kami 

dan menjadi bagian dari manajemen kualitas layanan kami dan menjadi bagian 

dari bisnis jangka panjang. Kepuasan pelanggan merupakan perhatian utama kami 

agar dapat dipercaya sebagai agen pengiriman terkemuka dan terpercaya. 

B. Misi 

Sebagai agen pelayaran yang andal dan terdepan, kami terus berupaya 

menigkatkan sumber daya manusia kami agar menjadi staf yang berpengetahuan, 

terampil, dan professional, “ONE STOP SERVICE AGENT” merupakan solusi 
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yang akan diberikan oleh Snepac Group untuk memenuhi semua kebutuhan terkait 

kalautan termasuk, Penarikan, Pengawalan, Pengadaan kapal, Stevedoring, 

Cargodoring, Ship Chandler, Lashing, Unlashing, dan Trucking, baik untuk 

pelanggan domestic maupun luar negeri. 

 

1.3 Sruktur Organisasi Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2  

Struktur Organisasi Kantor PT. Snepac Indo Service 
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1.4 Ruang Lingkup Perusahaan 

PT. Snepac Indo Service merupakan perusahaan jasa maritim yang bergerak secara 

khusus di bidang pelayanan pemanduan dan penundaan kapal di wilayah perairan 

pelabuhan Batam. Ruang lingkup kegiatan perusahaan berfokus pada pemberian jasa 

pandu dan tunda guna mendukung keselamatan pelayaran, kelancaran olah gerak kapal, 

serta efisiensi operasional kepelabuhanan. 

Dalam pelayanan pemanduan kapal, PT. Snepac Indo Service menyediakan tenaga 

pandu yang memiliki kompetensi dan pengalaman di bidang pemanduan. Saat ini, 

perusahaan didukung oleh 6 (enam) orang pandu yang bertugas untuk membantu 

nakhoda kapal dalam melakukan olah gerak kapal, baik pada saat kapal masuk ke 

pelabuhan, sandar di dermaga, berpindah tempat sandar, maupun pada saat kapal keluar 

dari pelabuhan. Pandu bertanggung jawab memberikan arahan navigasi kepada 

nakhoda dengan mempertimbangkan kondisi alur pelayaran, kedalaman perairan, arus, 

cuaca, serta kepadatan lalu lintas kapal di wilayah pelabuhan. 

Selain pelayanan pemanduan, ruang lingkup perusahaan juga mencakup pelayanan 

penundaan kapal yang dilaksanakan dengan menggunakan kapal tunda (tug boat) milik 

perusahaan. PT. Snepac Indo Service saat ini mengoperasikan 3 (tiga) unit kapal tunda, 

yaitu: 

1. TB. Megamas Visha dengan daya mesin 2060 HP 

2. TB. Hemingway dengan daya mesin 2400 HP 

3. TB. Orient Victory 1 dengan daya mesin 3500 HP 

Kapal-kapal tunda tersebut digunakan untuk membantu kapal dalam melakukan 

manuver dengan cara mendorong dan/atau menarik kapal, terutama pada kapal 

berukuran besar, kondisi perairan terbatas, atau pada saat kondisi cuaca dan arus 

memerlukan bantuan tambahan demi menjamin keselamatan pelayaran. 
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Wilayah operasional pelayanan PT. Snepac Indo Service meliputi beberapa area 

pelabuhan dan perairan di Kota Batam, antara lain Pelabuhan Batu Ampar, Tanjung 

Muncang, Sagulung, serta Jetty 99. Namun demikian, kegiatan pelayanan perusahaan 

paling aktif dilaksanakan di Pelabuhan Batu Ampar, mengingat tingginya aktivitas 

kapal niaga yang keluar masuk di pelabuhan tersebut. 

Ruang lingkup kegiatan PT. Snepac Indo Service tidak mencakup pelayanan 

keagenan kapal maupun perbaikan kapal, melainkan murni berfokus pada jasa 

pemanduan dan penundaan kapal beserta kegiatan pendukungnya. Kegiatan pendukung 

tersebut meliputi administrasi pelayanan, seperti pencatatan data kegiatan pandu dan 

tunda, pembuatan dokumen pelayanan, serta penginputan data ke dalam sistem yang 

digunakan, baik sistem kepelabuhanan maupun sistem administrasi internal 

perusahaan. 

Dengan ruang lingkup kegiatan tersebut, PT. Snepac Indo Service berperan 

penting dalam mendukung terciptanya operasional pelabuhan yang aman, tertib, dan 

efisien, khususnya di wilayah Pelabuhan Batu Ampar, serta berkontribusi terhadap 

kelancaran kegiatan pelayaran dan jasa kepelabuhanan di Kota Batam. 
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BAB II 

DESKRIPSI KEGIATAN SELAMA MELAKUKAN PRAKTEK 

DARAT DI PT. SNEPAC INDO SERVICE 

 

2.1 Spesifikasi Tugas Yang Dilasanakan Selama Kerja Praktek Di PT. Snepac 

Indo Service 

Spesifikasi tugas yang dilaksanakan penulis di perusahaan PT. Snepac Indo 

Service dilaksanakan oleh penulis sejak tanggal 01 September 2025 sampai dengan 24 

Desember 2025 dimana penulis di tempatkan di beberapa bagian. Sebelum melakukan 

prada, saya mendapatkan arahan dari pihak kepala operasional mengenai tugas, 

wewenang dan tanggung jawab yang di berikan selama prada di PT. Snepac Indo 

Service. 

Penulis wajib menjalankan instruksi beserta arahan pembimbing ditempat prada 

dan juga mematuhi peraturan yang berlaku. Spesifikasi tugas yang dilaksanakan 

penulis selama prada adalah terapan dari apa yang sudah penulis dapatkan selama 

mengemban ilmu dibangku perkuliahan dan harus sesuai dengan peraturan tata tertib 

didalam satu instansi. 

Pelaksanaan Praktek Darat (PRADA) sangat bermanfaat dalam menambah 

pengalaman pada pelaksanaan Prada dalam khususnya di bidang Pemanduan Dan 

Penundaan. Adapun kegiatan yang saya kerjakan yaitu: 

1. Melakukan Pemeriksaan Kelengkapan data – data Kapal yang akan di 

Pandu/Tunda. 

2. Melakukan Pemeriksaan Kelengkapan data – data Kapal yang akan di 

Pandu/Tunda. 

3. Melengkapi Data – Data Kapal yang mengorder jasa Pandu Tunda melalui 

Portal Sistem Manajemen Kepelabuhanan (B-SIMS). 
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4. Melakukan Checking jalannya kegiatan Operasional Pandu Tunda kapal yang 

berlangsung di Pelabuhan. 

 

2.2 Target Yang Diharapkan Selama Kerja Praktek PT. Snepac Indo Service 

Kegiatan Kerja Praktek Darat (PRADA) ini dilaksanakan sebagai bagian dari 

pemenuhan mata kuliah PRADA bagi taruna Program Studi D-III Ketatalaksanaan 

Pelayaran Niaga (KPN) Jurusan Kemaritiman, sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma III. Pelaksanaan PRADA di PT. Snepac Indo 

Service bertujuan untuk memberikan pengalaman kerja secara langsung di bidang jasa 

kepelabuhanan, khususnya pada pelayanan pemanduan dan penundaan kapal, sehingga 

taruna dapat memahami penerapan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan ke 

dalam praktik di lapangan. 

Target yang diharapkan dapat dicapai selama pelaksanaan Kerja Praktek Darat 

(PRADA) di PT. Snepac Indo Service adalah sebagai berikut: 

1. Dengan adanya Kerja Praktek Darat, diharapkan dapat memberikan gambaran 

nyata mengenai dunia kerja di bidang jasa kepelabuhanan, khususnya 

pelayanan pemanduan dan penundaan kapal, sehingga taruna mampu 

memahami kondisi kerja yang sebenarnya dan berpikir secara lebih kritis serta 

profesional. 

2. Menambah pengetahuan dan wawasan taruna mengenai kegiatan operasional 

perusahaan jasa pandu dan tunda, sebagai pelengkap dari ilmu yang telah 

diperoleh selama mengikuti perkuliahan. 

3. Memahami alur pelayanan pemanduan dan penundaan kapal, mulai dari 

permohonan jasa oleh agen kapal, penerbitan Surat Perintah Kerja (SPK), 

pelaksanaan kegiatan pandu dan tunda, hingga proses administrasi dan 

pelaporan pelayanan. 
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4. Mampu memahami dan mengoperasikan sistem administrasi pelayanan pandu 

dan tunda yang digunakan perusahaan, termasuk pengisian dan pengelolaan 

dokumen pelayanan serta penginputan data ke dalam sistem yang berlaku. 

5. Mampu melakukan pemeriksaan, pencatatan, dan validasi data serta dokumen 

pelayanan pemanduan dan penundaan kapal, sehingga dapat meminimalkan 

kesalahan administrasi dalam proses pelayanan jasa. 

6. Meningkatkan ketelitian, kedisiplinan, dan ketepatan waktu dalam 

melaksanakan tugas-tugas administrasi yang berkaitan dengan pelayanan 

pandu dan tunda. 

7. Menambah pemahaman taruna mengenai peran dan ta nggung jawab 

perusahaan jasa pandu dan tunda dalam mendukung keselamatan serta 

kelancaran lalu lintas pelayaran di wilayah pelabuhan. 

8. Mempersiapkan mental dan sikap kerja taruna agar siap memasuki dunia kerja 

setelah menyelesaikan pendidikan, khususnya di bidang kepelabuhanan dan 

jasa pelayaran. 

 

2.3 Perangkat Lunak Atau Keras Yang Di Gunakan Selama Kerja Praktek Di PT. 

Snepac Imdo Service 

Dalam menunjang kelancaran dan efektivitas pelayanan jasa pemanduan dan 

penundaan kapal, PT. Snepac Indo Service memanfaatkan berbagai perangkat lunak 

dan perangkat keras sebagai sarana pendukung kegiatan operasional maupun 

administrasi perusahaan. Perangkat-perangkat tersebut digunakan untuk membantu 

proses pelayanan, pencatatan data, pengelolaan dokumen, serta koordinasi dengan 

pihak terkait di lingkungan pelabuhan. 

Adapun perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan selama 

pelaksanaan kerja praktek darat di PT. Snepac Indo Service adalah sebagai berikut: 
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2.3.1 Perangkat Lunak 

 

1. Sistem B-SIMS (Batam Single Integrated Maritime System)  

    B-SIMS digunakan sebagai sistem utama dalam pengelolaan administrasi 

pelayanan jasa pemanduan dan penundaan kapal. Sistem ini dimanfaatkan untuk 

penginputan data pelayanan pandu dan tunda, verifikasi data kegiatan kapal, serta 

sebagai dasar proses administrasi dan penagihan jasa. 

2. Open Bravo (ERV) 

Sistem ERP (Enterprise Resource Planning) berbasis web. Fungsinya: 

mengintegrasikan data operasional, administrasi, dan keuangan dalam satu sistem. 

 

2.3.2 Perangkat Keras 

 

1. Laptop dan Hp 

  Laptop dan Hp digunakan sebagai perangkat utama dalam kegiatan administrasi 

pelayanan pandu dan tunda. Perangkat ini dimanfaatkan untuk pengolahan data 

kegiatan kapal, pembuatan laporan, pengarsipan dokumen pelayanan, serta 

penginputan data ke dalam sistem pelayanan yang berlaku, termasuk sistem B-

SIMS. 

2. Mesin Cetak (Printer) 

   Printer digunakan untuk mencetak berbagai dokumen yang berkaitan dengan 

pelayanan pemanduan dan penundaan kapal, seperti Surat Perintah Kerja (SPK), 

dokumen pelayanan pandu dan tunda, serta dokumen administrasi pendukung 

lainnya. 

3. Jaringan Internet (WiFi) 

    Jaringan internet memiliki peranan penting dalam menunjang kelancaran 



10 

 

kegiatan administrasi perusahaan. Internet digunakan untuk mengakses sistem 

pelayanan, melakukan penginputan dan pengiriman data secara daring, serta 

berkoordinasi dengan pihak-pihak terkait dalam proses pelayanan jasa pandu dan 

tunda. 

4. Peralatan Tulis dan Alat Kantor 

    Peralatan kantor seperti pena, buku catatan, stempel, kertas, dan kalkulator 

digunakan untuk mendukung kegiatan administrasi harian di kantor, khususnya 

dalam pencatatan data dan pengecekan dokumen pelayanan. 

5. Alat Pelindung Diri (APD) 

    Alat pelindung diri seperti helm safety digunakan saat melakukan kegiatan 

pemeriksaan atau kunjungan ke area pelabuhan dan lapangan operasional, sebagai 

bentuk penerapan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) di lingkungan kerja. 

6. Kendaraan Operasional 

     Kendaraan operasional digunakan oleh perusahaan untuk menunjang kegiatan 

operasional, seperti mobilisasi karyawan ke area pelabuhan, lokasi jetty, atau 

tempat kegiatan pelayanan pemanduan dan penundaan kapal. 

 

2.4 Data-data yang Diperlukan 

Adapun data-data yang diperlukan penulis dalam penulisan laporan ini yaitu: 

1. Data sejarah singkat Perusahaan 

2. Data struktur organisasi Perusahaan 

3. Data kegiatan harian. 

 

2.5 Dokumen-dokumen yang Dihasilkan 

Adapun dokumen-dokumen yang di hasilkan diperusahaan PT. Snepac Indo 

Service selama Prada adalah 
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1. Dokumen Jasa Pemanduan (Form 2A-1) 

2. Dokumen Jasa Penundaan (Form 2A-2) 

 

2.6 Kendala yang dihadapi selama praktek 

 

1. Pemahaman Awal Terhadap Alur Kerja 

Pada awal pelaksanaan kerja praktek, penulis belum sepenuhnya memahami alur 

pelayanan jasa pemanduan dan penundaan kapal, khususnya dalam hal administrasi 

dan penginputan data pelayanan. Hal ini menyebabkan penulis memerlukan waktu 

adaptasi agar dapat bekerja secara lebih cepat dan tepat. 

 

2. Keterbatasan dalam Mengikuti Kegiatan Lapangan 

Penulis memiliki keterbatasan dalam mengikuti secara langsung beberapa kegiatan 

lapangan di area pelabuhan, mengingat adanya faktor keselamatan kerja, tanggung 

jawab operasional yang besar, serta pembatasan akses pada kegiatan tertentu. 
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BAB III 

PELAKSANAAN PELAYANAN JASA PEMANDUAN DAN 

PENUNDAAN KAPAL PADA PT. SNEPAC INDO SERVICE 

 

3.1 Landasan Teori Pelaksanaan Pelayanan Jasa Pemanduan Dan Penundaan 

Kapal Pada PT. Snepac Indo Service       

3.1.1 Pengertian Pemanduan Kapal 

Pemanduan kapal adalah kegiatan pemberian asistensi navigasi oleh seorang 

pandu (pilot) kepada nakhoda kapal untuk melakukan manuver masuk, keluar, atau 

berpindah tempat di perairan yang kompleks dan sempit, seperti pelabuhan, alur 

pelayaran, dan daerah jangkar. Pemandu memiliki pengetahuan spesifik tentang 

karakteristik lokal perairan, seperti kedalaman, arus, dan hambatan navigasi, yang 

memungkinkan kapal bermanuver dengan aman dan efisien. Pilot memiliki peran 

krusial karena tanpa dukungan teknis dari darat atau pandu, peluang terjadinya 

kecelakaan atau kesalahan navigasi akan meningkat, terutama di wilayah pelabuhan 

yang padat trafiknya. 

3.1.2 Pengertian Penundaan Kapal 

Penundaan kapal merupakan bagian integral dari pemanduan kapal yang meliputi 

kegiatan mendorong, menarik, menggandeng, dan membantu kapal yang berolah gerak 

di daerah alur pelayaran, kolam atau dermaga. Kegiatan ini bertujuan untuk 

mendukung proses sandar, lepas sandar, serta membantu kapal yang bergerak dalam 

area terbatas demi menjamin keselamatan serta kelancaran operasional pelabuhan. 
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3.1.3 Peranan Pelayanan Pemanduan dan Penundaan Kapal dalam Keselamatan 

Pelayaran 

Pelayanan pemanduan dan penundaan kapal memiliki peran kritis terhadap 

keselamatan pelayaran karena beberapa alasan: 

1. Mengurangi risiko kecelakaan navigasi di perairan pelabuhan atau alur sempit. 

2. Meningkatkan efisiensi operasional kapal saat sandar dan lepas sandar sehingga 

proses bongkar muat dapat berjalan lebih cepat dan lancar. 

3. Mengurangi kerugian ekonomi yang timbul akibat terlambatnya kapal atau 

kecelakaan selama proses manuver. 

4. Mendukung kepatuhan terhadap standar keselamatan internasional dan 

nasional terkait pelayanan kapal di pelabuhan. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa efektivitas pemanduan kapal secara 

langsung berkaitan dengan keselamatan kapal, efisiensi operasional pelabuhan, dan 

kepuasan pemilik kapal. Evaluasi efektivitas layanan pemanduan penting dilakukan 

secara berkala untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan daya saing pelabuhan. 

3.1.4 Dasar Hukum dan regulasi 

Pelayanan jasa pemanduan dan penundaan kapal diatur dalam peraturan pelayaran 

yang mensyaratkan adanya sumber daya manusia yang kompeten, sarana bantu 

pemanduan, serta tata cara operasional yang wajar dan tepat sesuai sistem pelayanan 

yang berlaku. Pelayanan tersebut juga wajib memenuhi standar keselamatan dan 

kepatuhan peraturan pemerintah yang berlaku di sektor pelayaran dan kepelabuhanan. 
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3.2 Proses Pelaksanaan Pelayanan Jasa Pemanduan Dan Penundaan Kapal 

Pada PT. Snepac Indo Service 

3.2.1 Permohonan Pelayanan Jasa Pandu Dan Tunda 

Proses pelayanan jasa pemanduan dan penundaan kapal diawali dengan adanya 

permohonan pelayanan yang diajukan oleh agen kapal kepada otoritas pelabuhan 

sesuai ketentuan yang berlaku. Permohonan tersebut memuat informasi utama 

mengenai identitas kapal, jenis kegiatan (masuk, sandar, pindah tempat, atau keluar 

pelabuhan), rencana waktu pelaksanaan, serta kebutuhan penggunaan kapal tunda. 

Permohonan ini menjadi dasar awal koordinasi antara agen kapal, otoritas 

pelabuhan, dan PT. Snepac Indo Service sebagai penyedia jasa pandu dan tunda, guna 

memastikan kesiapan personel dan sarana pendukung sebelum kegiatan dilaksanakan. 

3.2.2 Penerbitan Surat Perintah Kerja 

Setelah permohonan pelayanan diterima dan diverifikasi, pihak berwenang 

menerbitkan Surat Perintah Kerja (SPK) sebagai dasar resmi pelaksanaan kegiatan 

pemanduan dan penundaan kapal. SPK memuat penugasan pandu, jenis dan jumlah 

kapal tunda yang digunakan, lokasi kegiatan, serta waktu pelaksanaan. 

Bagi PT. Snepac Indo Service, SPK menjadi acuan utama dalam menyiapkan pandu 

dan kapal tunda yang akan melaksanakan pelayanan sesuai dengan rencana kegiatan 

kapal.s 

3.2.3 Pelaksanaan Kegiatan Pemanduan dan Penundaan Kapal 

Pelaksanaan kegiatan pemanduan dan penundaan kapal merupakan inti dari 

pelayanan jasa pandu dan tunda. Pada tahap ini, pandu yang telah ditunjuk naik ke atas 

kapal untuk memberikan arahan navigasi kepada nakhoda selama proses olah gerak 

kapal di perairan pelabuhan. 

Dalam pelaksanaannya, pandu mempertimbangkan kondisi perairan setempat 

seperti alur pelayaran, kedalaman, arus, angin, serta kepadatan lalu lintas kapal. 
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Bersamaan dengan itu, kapal tunda milik PT. Snepac Indo Service digunakan untuk 

membantu kapal melakukan manuver dengan cara mendorong atau menarik kapal 

sesuai kebutuhan. 

Koordinasi antara pandu, nakhoda kapal, dan awak kapal tunda dilakukan melalui 

komunikasi radio untuk memastikan manuver berjalan aman dan terkendali. Kegiatan 

ini bertujuan untuk menjaga keselamatan pelayaran serta memperlancar proses sandar 

dan lepas sandar kapal di pelabuhan. 

3.2.4 Pencacatan dan Pembuatan Dokumen Pelayanan 

Setelah kegiatan pemanduan dan penundaan selesai dilaksanakan, dilakukan 

pencatatan data kegiatan sebagai bagian dari administrasi pelayanan. Pencatatan ini 

meliputi waktu mulai dan selesai kegiatan, identitas kapal, nama pandu, serta 

penggunaan kapal tunda. 

Data tersebut kemudian dituangkan ke dalam dokumen pelayanan jasa pemanduan 

(Form 2A-1) dan dokumen pelayanan jasa penundaan (Form 2A-2). Dokumen-

dokumen ini berfungsi sebagai bukti pelaksanaan pelayanan serta dasar untuk proses 

administrasi lanjutan. 

3.2.5 Penginputan Data Pelayanan Ke Sistem B-SIMS  

Tahap akhir dari proses pelayanan jasa pandu dan tunda adalah penginputan data 

pelayanan ke dalam sistem B-SIMS. Data yang diinput berasal dari dokumen 

pelayanan yang telah dibuat sebelumnya dan mencakup seluruh informasi kegiatan 

pemanduan dan penundaan kapal. 

Penginputan data ke sistem bertujuan untuk memastikan keterpaduan data 

pelayanan, memudahkan proses verifikasi, serta menjadi dasar dalam penagihan jasa 

kepada agen kapal. Dengan sistem ini, data pelayanan dapat terdokumentasi secara rapi 

dan dapat ditelusuri kembali apabila mencakup kebutuhan evaluasi atau pemeriksaan 

administrasi. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengamatan dan pelaksanaan Kerja Praktek Darat (PRADA) 

yang telah dilakukan di PT. Snepac Indo Service Batam, dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan jasa pemanduan dan penundaan kapal memiliki peranan yang sangat penting 

dalam menunjang kelancaran dan keselamatan operasional kapal di wilayah pelabuhan. 

Jasa pandu dan tunda dibutuhkan untuk membantu kapal dalam melakukan olah gerak, 

baik saat kapal masuk pelabuhan, sandar, berpindah tempat, maupun keluar dari 

pelabuhan. 

Pelaksanaan pelayanan jasa pemanduan dan penundaan kapal di PT. Snepac Indo 

Service dilaksanakan berdasarkan prosedur yang telah ditetapkan, dimulai dari 

permohonan pelayanan, penerbitan Surat Perintah Kerja (SPK), pelaksanaan kegiatan 

pandu dan tunda di lapangan, hingga pencatatan dan penginputan data pelayanan ke 

dalam sistem administrasi. Proses tersebut menunjukkan bahwa koordinasi antara 

pandu, kapal tunda, agen kapal, dan pihak terkait lainnya sangat diperlukan agar 

kegiatan pelayanan dapat berjalan dengan aman dan tertib. 

Namun demikian, selama pelaksanaan pelayanan jasa pemanduan dan penundaan 

kapal masih terdapat beberapa kendala yang dapat mempengaruhi kelancaran 

operasional. Kendala-kendala tersebut antara lain sebagai berikut: 

1. Kendala Jumlah Kapal Assist Tug 

      Keterbatasan jumlah kapal assist tug dapat menyebabkan meningkatnya 

waktu tunggu dalam pelaksanaan pelayanan pemanduan dan penundaan kapal. 

Kondisi ini dapat mengakibatkan satu kapal tunda harus menangani beberapa 

kegiatan secara berurutan, sehingga beban kerja kapal tunda dan awak kapal 
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menjadi lebih berat. Apabila kondisi ini berlangsung terus-menerus, dapat 

mempengaruhi optimalisasi pelayanan serta tingkat kelelahan awak kapal tug 

boat. 

2. Kendala dalam Sistem Administrasi 

      Kendala lain yang ditemui adalah terjadinya gangguan pada sistem 

administrasi, seperti sistem yang mengalami gangguan atau down. Kondisi 

tersebut dapat menghambat proses penginputan data pelayanan, verifikasi 

dokumen, serta kelancaran administrasi pelayanan jasa pandu dan tunda. 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil pelaksanaan Kerja Praktek Darat (PRADA) serta kendala yang 

ditemui selama kegiatan berlangsung, penulis memberikan beberapa saran yang 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi PT. Snepac Indo Service maupun 

pihak terkait, yaitu sebagai berikut: 

1. Penambahan dan Optimalisasi Kapal Assist Tug 

Perusahaan diharapkan dapat mempertimbangkan penambahan jumlah kapal 

assist tug atau melakukan pengaturan jadwal operasional yang lebih optimal, 

sehingga pelayanan pemanduan dan penundaan kapal dapat dilakukan secara 

lebih efektif dan waktu tunggu kapal dapat diminimalkan. 

2. Peningkatan Keandalan Sistem Administrasi 

Diperlukan peningkatan keandalan sistem administrasi pelayanan, baik dari sisi 

perangkat lunak maupun infrastruktur pendukung, guna mengurangi risiko 

gangguan sistem yang dapat menghambat proses pelayanan dan penginputan 

data. 

3. Peningkatan Koordinasi dan Evaluasi Berkala 

Koordinasi antar pihak yang terlibat dalam pelayanan jasa pandu dan tunda 

perlu terus ditingkatkan, serta dilakukan evaluasi secara berkala terhadap 
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pelaksanaan pelayanan guna meningkatkan kualitas dan keselamatan 

operasional di Pelabuhan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

Abdullah, S. (2016). Approaching Time sebagai Indikator Kinerja Pelayanan Jasa 

Pemanduan Kapal di Pelabuhan Utama Tanjung Priok. Jurnal Teknologi 

Perikanan dan Kelautan, 7(2). 

Romawan, Y. L. (2021). The Influence of Crane Productivity and Pilotage Service on 

Vessel Waiting Time. Jurnal Administrasi dan Bisnis (AdBis), 22(2). 

https://jurnal.polines.ac.id/index.php/admisi/article/view/2917 

Pantjadjatmika, Capt. (2024). Peranan Pemanduan Kapal dalam Upaya Mengurangi 

Risiko Kecelakaan Kapal di Perairan Wajib Pandu Tanjung Perak Surabaya. 

Jurnal Pendidikan Manajemen Transportasi, 4(3). 

Hermawan, A., dkk. (2020). Peranan pelayanan pemanduan kapal terhadap 

keselamatan pelayaran di pelabuhan. 

Jurnal Syntax Literate, 5(10), 123–132. 

Putra, R. A., & Santoso, B. (2020). Evaluasi efektivitas pemanduan kapal dalam 

mendukung keselamatan navigasi di pelabuhan. 

Jurnal Ilmu Kelautan dan Rekayasa Pelayaran, 8(2), 116. 

Suryadi, D. (2019). Analisis peranan kapal tunda dalam mendukung keselamatan 

manuver kapal di pelabuhan. 

Jurnal Ilmu dan Teknologi Kelautan, 11(2), 45–53. 

Herwantono. (2019). Peranan pemanduan kapal terhadap keselamatan pelayaran 

dipelabuhan. Skripsi. Universitas Islam Sultan Agung, Semarang. 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

https://jurnal.polines.ac.id/index.php/admisi/article/view/2917


20 

 

Lampiran 1. Tug Boat Certificate 

 Sumber: PT. Snepac Indo Service (2025) 
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Lampiran 2. Pilot Certificate 

 Sumber: PT. Snepac Indo Service (2025) 
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Assist 

Sumber: PT. Snepac Indo Service (2025). 

\ 
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Lampiran 4. Alur Orderan Pandu Tunda 

Sumber: PT.Snepac Indo Service (2025) 
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Lampiran 5. System Open Bravo (ERV) 

Sumber : PT.Snepac Indo Service (2025) 

 

Lampiran 6. Batam Single Integrated Maritime System (B-SIMS) 

Sumber: PT.Snepac Indo Service (2025) 
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