BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Pemikiran Kerja Praktik (KP)

Perkembangan dunia profesional saat ini berkembang sangat cepat seiring
dengan perubahan teknologi, sosial, dan ekonomi yang semakin kompleks.
Kondisi ini menuntut mahasiswa untuk memiliki kemampuan adaptif, memahami
dinamika industri, serta mampu menghubungkan antara teori yang dipelajari di
bangku kuliah dengan praktik nyata di lingkungan kerja. Perguruan tinggi,
khususnya pendidikan vokasi, memiliki tanggung jawab untuk memastikan
mahasiswa memiliki kompetensi terapan yang sesuai dengan kebutuhan dunia
kerja. Salah satu strategi yang digunakan adalah melalui kegiatan Kerja Praktik
(KP).

Kerja Praktik merupakan bagian dari kurikulum pendidikan vokasi
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang
Pendidikan Tinggi Pasal 16 (1), yang menekankan bahwa pendidikan vokasi
bertujuan menghasilkan lulusan yang menguasai keahlian aplikasi. Melalui
kegiatan ini, mahasiswa memperoleh kesempatan untuk terlibat langsung dalam
aktivitas kerja, mempraktikkan kemampuan yang telah dipelajari, dan
mengembangkan kompetensi tambahan seperti komunikasi profesional,
kedisiplinan, pemecahan masalah, serta kerja sama tim.

Politeknik Negeri Bengkalis sebagai institusi pendidikan vokasi terus
berupaya menciptakan lulusan yang siap bersaing di dunia kerja melalui
pendekatan pembelajaran berbasis praktik. Program Studi Sarjana Terapan Bisnis
Digital dirancang untuk mempersiapkan mahasiswa menghadapi kebutuhan
industri modern yang semakin terintegrasi dengan teknologi digital. Mahasiswa
tidak hanya dibekali kemampuan analisis bisnis, namun juga kemampuan dalam
memanfaatkan teknologi digital, mengelola data, dan memahami proses bisnis

yang efisien. Kegiatan Kerja Praktik menjadi sarana penting bagi mahasiswa



program studi ini untuk menguji, menerapkan, dan memperluas pemahaman
dalam konteks pekerjaan yang sesungguhnya.

Dalam rangka pelaksanaan Kerja Praktik, mahasiswa ditempatkan pada
instansi yang memiliki proses kerja profesional dan aktivitas operasional yang
sesuai dengan bidang keahlian. Salah satu instansi tersebut adalah Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam atau
dikenal dengan Badan Pengusahaan Batam (BP Batam) yang memiliki peranan
strategis dalam mengelola kawasan perdagangan dan pelabuhan bebas. BP Batam
menjalankan fungsi pengelolaan investasi, layanan perizinan, administrasi,
pengelolaan data, serta pengembangan infrastruktur yang mendukung aktivitas
ekonomi di wilayah tersebut. Lingkup kerja yang kompleks, terstruktur, dan terus
beradaptasi dengan perkembangan teknologi menjadikan BP Batam sebagai
tempat yang tepat untuk mempelajari proses kerja modern sekaligus memahami
penerapan digitalisasi dalam pelaksanaan tugas.

Selain itu, berbagai aktivitas di BP Batam, seperti pengelolaan informasi,
administrasi perkantoran, penggunaan sistem digital, serta koordinasi lintas
bidang, menjadi peluang bagi mahasiswa untuk mengamati dan mempelajari
bagaimana sebuah instansi besar mengelola proses operasionalnya. Dalam
pelaksanaan KP, mahasiswa dapat berkontribusi melalui dukungan administrasi,
bantuan pengolahan data, dokumentasi kegiatan, serta keterlibatan dalam aktivitas
rutin di lingkungan kerja. Pengalaman ini memberikan nilai tambah berupa
pemahaman nyata tentang profesionalitas, ketelitian kerja, manajemen waktu,
serta pentingnya koordinasi yang efektif.

Permasalahan yang relevan dalam pelaksanaan KP ini meliputi kebutuhan
instansi untuk meningkatkan efisiensi administratif, ketepatan dalam pengelolaan
data, serta adaptasi terhadap teknologi digital. Melalui keterlibatan langsung,
mahasiswa dapat belajar menangani berbagai tantangan di lapangan, sekaligus
memberikan dukungan kerja sesuai kapasitasnya. Dengan demikian, kegiatan KP
tidak hanya memberikan manfaat bagi mahasiswa, namun juga memberikan

kontribusi bagi instansi tempat pelaksanaannya.



Berdasarkan uraian di atas, kegiatan Kerja Praktik di BP Batam
diharapkan mampu memberikan pengalaman komprehensif bagi mahasiswa dalam
memahami alur kerja, meningkatkan kemampuan teknis dan non-teknis, serta
memperluas wawasan profesional sebagai bekal untuk memasuki dunia kerja

secara lebih matang dan kompeten.

1.2 Tujuan dan Manfaat Kerja Praktik (KP)

Secara umum, KP bertujuan untuk mengintegrasikan pemahaman teori dan
konsep ilmu pengetahuan ke dalam praktik nyata di dunia kerja, khususnya dalam
profesi yang relevan dengan bidang studi mahasiswa. KP merupakan bagian
penting dari proses pembelajaran bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis
dalam menyelesaikan program studi mereka. Untuk mencapai hasil yang optimal,
diperlukan pemahaman mengenai tujuan dan manfaat dari pelaksanaan KP, yang
mencakup pengaplikasian ilmu secara langsung, pengembangan keterampilan
profesional, serta peningkatan kompetensi dalam menghadapi tantangan di dunia
kerja. Untuk mencapai hasil yang diharapkan, maka perlu diketahui tujuan dan

manfaat diadakannya KP tersebut, yaitu sebagai berikut:

1.2.1 Tujuan Kerja Praktik (KP)

Secara umum pelaksanaan KP bertujuan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui spesifikasi pekerjaan yang dilakukan pada Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam
selama melakukan kerja praktik.

2. Untuk mengetahui target yang diharapkan selama melaksanakan pekerjaan
di Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam.

3. Untuk mengetahui perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan
Selama melaksanakan kerja praktik di Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam.

4. Untuk mengetahui data-data yang diperlukan selena kerja praktik di Badan

Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam.



1.2.2

Untuk mengetahui dokumen dan file yang dihasilkan selama
melaksanakan kerja praktik di Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam.

Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dan solusi dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan selama melaksanakan kerja praktik di
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas

Batam.

Manfaat Kerja Praktik (KP)

Pelaksanaan KP diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan,

tidak hanya bagi mahasiswa tetapi juga bagi perguruan tinggi dan perusahaan.

Berikut adalah manfaat yang diuraikan untuk masing-masing pihak:

1.

2.

Bagi Mahasiswa

a. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengenal sistem
kerja yang diterapkan di BP Batam serta menganalisis kesesuaian ilmu
yang diperoleh selama kuliah dengan praktik di dunia kerja sesuali
bidangnya.

b. Memberikan gambaran nyata tentang dunia kerja sehingga mahasiswa
dapat mempersiapkan diri menjadi lulusan yang kompetitif dan adaptif
sebelum memasuki pasar kerja.

c. Memberikan umpan balik yang berguna berupa proses perbaikan dan
peningkatan baik dalam hal hard skill maupun soft skill, seperti
kedisiplinan, komunikasi profesional, pengelolaan data, serta
kemampuan bekerja sama dalam tim.

Bagi Politeknik Negeri Bengkalis

a. Membantu meningkatkan kualitas peserta didik melalui pengalaman
langsung di dunia kerja yang relevan dengan bidang keahlian.

b. Menjalin kerja sama yang baik dengan BP Batam serta memperoleh
umpan balik untuk menyelaraskan kebutuhan dunia kerja dengan
kurikulum pendidikan, sehingga menghasilkan lulusan yang kompeten

dan sesuai kebutuhan industri.



c. Menjadi bahan evaluasi bagi perguruan tinggi untuk menilai sejauh
mana materi dan proses pembelajaran telah sesuai dengan
perkembangan teknologi dan tuntutan dunia kerja.

3. Bagi Instansi (BP Batam)

a. Membantu meringankan beban kerja pegawai melalui keterlibatan
mahasiswa dalam aktivitas administratif, pengolahan data,
dokumentasi, serta tugas operasional lainnya.

b. Menjalin hubungan kerja sama yang dinamis antara BP Batam dan
perguruan tinggi, sehingga menciptakan manfaat timbal balik bagi
kedua pihak.

c. Menjalankan tanggung jawab sosial instansi dengan memberikan
kesempatan kepada mahasiswa untuk belajar, beradaptasi, dan

mengembangkan diri melalui kegiatan Kerja Praktik.

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kerja Praktik (KP)

Kerja Praktik ini dilaksanakan mulai tanggal 01 September 2025 sampai
dengan 31 Desember 2025 di Badan Pengusahaan Batam (BP Batam) yang
beralamat di JI. Jend. Ibnu Sutowo No.1, Tlk. Tering, Kec. Batam Kota, Kota
Batam, Kepulauan Riau 29400. Kegiatan ini berlangsung selama periode yang
telah ditetapkan oleh Program Studi Sarjana Terapan Bisnis Digital dan
dilaksanakan secara langsung di unit kerja bagian Investasi dan Pengusahaan di
BP Batam.
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