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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena rahmat dan
karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktik ini dengan baik.
Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Kerja
Praktik yang dilaksanakan di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai
(KPPBC) Tipe Madya Pabean C Bengkalis. Pelaksanaan kerja praktik dilakukan
di dua lokasi, yaitu di Kantor Bea Cukai Bengkalis serta kegiatan lapangan di
Pelabuhan Internasional Bandar Sri Setia Raja, Selat Baru. Selama menjalani
kerja praktik, penulis memperoleh banyak pengalaman berharga terkait kegiatan
pelayanan dan pengawasan kepabeanan. Penulis berkesempatan untuk mengamati
proses pemeriksaan dokumen, kegiatan bongkar muat di pelabuhan, serta
memahami peran petugas Bea dan Cukai dalam memastikan kelancaran arus
barang dan kepatuhan terhadap peraturan. Pengalaman ini memberikan wawasan
yang sangat berarti bagi penulis dalam pengembangan pengetahuan di bidang
kepabeanan. Dengan terselesaikannya penyusunan laporan Kerja Praktik (KP) ini,
tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada:.

1. Kedua orang tua yang selalu memberikan doa, dukungan, serta semangat

selama pelaksanaan Kerja Praktik.

2. Bapak Ir. Johny Custer, S.T., M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Bengkalis.

3. Ibu Supriati, S.ST., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Bengkalis beserta seluruh jajarannya.

4. Ibu Nurhazana, S.E., M.Sc., CGAA selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Keuangan Publik Politeknik Negeri Bengkalis sekaligus dosen pembimbing
Kerja Praktik yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan masukan
kepada penulis selama pelaksanaan Kerja Praktik hingga penyusunan laporan

ini.
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5. Endang Sri Wahyuni, S.E.M.Ak Selaku Koordinator kerja praktek (KP)
Program Studi Akuntansi Keuangan Publik.

6. Ibu Nurhazana, S.E,. M,Sc selaku dosen wali Akuntansi Keuangan Publik
Angkatan 2022 Kelas C.

7. Seluruh dosen dan laboran Jurusan Administrasi Niaga, khususnya Program
Studi Akuntansi Keuangan Publik

8. Bapak Novriansyah selaku Kepala Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea
dan Cukai (KPPBC) Tipe Madya Pabean C.

9. Bapak Imam selaku pembimbing/supervisor selama pelaksanaan Kerja
Praktik di Bea Cukai.

10. Bapak Dian Eka saputra selaku Kepala Bagian Pelayanan dan Dukungan
Teknis Kepabeanan dan Cukai.

11. Seluruh statf KPPBC TMP C Bengkalis..

12. Seluruh rekan mahasiswa Politeknik Negeri Bengkalis serta teman-teman di
luar kampus yang selalu memberikan dukungan selama pelaksanaan Kerja

Praktik.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini masi jauh dari sempurna
karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki. Oleh karena itu, penulis sangat
mengharapkan ktritik dan saran yang bersifat membangun. Semoga laporan ini
dapat memberikan informasi yang bermanfaat serta menjadi referensi bagi pihak

pihak yang memerlukannya.

Bengkalis, Juli
2026
ERNA SURYANTI

NIM. 5304221523
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