
LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

 PT. PEGADAIAN KABUPATEN BENGKALIS UPC 

KELAPAPATI 

 

PENGGUNAAN APLIKASI TRING BY PEGADAIAN 

DALAM  MENDUKUNG PELAYANAN NASABAH  

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi 

Sarjana Terapan Akuntansi Keuangan Publik 

 

KENI SYAHRIANTI  

NIM: 5304221443 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN  

AKUNTANSI KEUANGAN PUBLIK  

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA  

POLITEKNIK NEGERI BENGKALIS  

TAHUN 2026 



 

 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN (PKL) 

PT. PEGADAIAN UPC KELAPAPATI KABUPATEN BENGKALIS 

 

PENGGUNAAN APLIKASI TRING BY PEGADAIAN 

DALAM  MENDUKUNG PELAYANAN NASABAH  

 

 

Ditulis sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL)  

  

KENI SYAHRIANTI  

5304221443 

  

Bengkalis , 30 Juni 2026  

 

Pembimbing Lapangan 

UPC Kelapapati 

 

 

 

 

Ori Alfian 

P90544 

Dosen Pembimbing 

Program Studi Akuntansi Keuangan 

Publik 

 

 

 

Rosmida, S.E., M.Si 

NIP.198406172019032011 

 

  

Disetujui 

Koordinator Prodi Akuntansi Keuangan Publik 

 

 

 

Nurhazana, S.E., M.Sc. 

NIP.198009152021212011 

 

  



 

 

iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN  

 

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

PT. PEGADAIAN KABUPATEN BENGKALIS UPC KELAPAPATI 

 

PENGGUNAAN APLIKASI TRING BY PEGADAIAN 

DALAM  MENDUKUNG PELAYANAN NASABAH  

 

 

Ditulis sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan 

 

 

KENI SYAHRIANTI  

NIM. 5304221443 

 

Bengkalis, 30 Juni 2026 

 

Dosen Pembimbing Program Studi 

Akuntansi Keuangan Publik 

 

 

 

 

 

Rosmida, S.E.,M.Si 

NIP.199308152019032025 

Disetujui/Disahkan 

Koordinator Program Studi Akuntansi 

Keuangan Publik 

 

 

 

 

Nurhazana, SE., M.Sc 

NIP.198009152021212011 

 

 



 

 

iv 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji dan Syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, karena berkat Rahmat 

dan Karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan Kerja Praktik 

yang dilaksanakan terhitung mulai tanggal 03 Februari 2026 hingga 30 Juni 2026 di 

Pegadaian UPC Kelapapati laut, Kecamatan Bengkalis, Kabupaten Bengkalis, Riau 

28711. 

Kerja praktik ini merupakan salah satu kegiatan bagi mahasiswa program 

studi Sarjana Terapan Akuntansi Keuangan Publik Politeknik Negeri Bengkalis 

dalam menyelesaikan studi yang dilaksanakan pada ak hir semester VIII (delapan) 

Kerja Praktik ini memiliki makna yang penting bagi penulis untuk dapat menerapkan 

ilmu pengetahuan yang diperoleh dibangku perkuliahan ke dunia kerja yaitu pada 

Pegadaian UPC Kelapapati laut, Kecamatan Bengkalis, Kabupaten Bengkalis, Riau. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah 

membantu selama kegiatan Kerja Praktik baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Sikap keramah tamahan, kekeluargaan, kedisiplinan, keterbukaan, saling 

membantu dan perhatian yang diberikan sangat membantu penulis dalam 

menyelesaikan Kerja Praktik ini dan penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar 

besarnya kepada: 

1. Allah SWT, yang telah memberikan saya karunia rahmat, dunia juga segala 

petunjuk dan kemudahan. 

2. Kedua orang tua, Bapak Mahadar  Dan Ibu Jinah atas curahan nasihat dan 

perhatian selama ini, yang selalu setia mendukung penulis selama proses 

perkuliahan serta doa yang tak pernah henti dicurahkan untuk penulis selama 

masa hidup. 

3. Bapak Jhony Custer, S.T., M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri Bengkalis. 

4. Ibu Supriati, S.St., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga Politeknik 

Negeri Bengkalis beserta seluruh stafnya. 
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5. Ibu Nurhazana, SE., M.Sc selaku Ketua Program Studi Akuntansi Keuangan 

Publik Politeknik Negeri Bengkalis. 

6. Ibuk Rosmida  S.E., M.Si selaku dosen pembimbing selama Magang. 

7. Ibuk Endang Sri Wahyuni, SE., M.Ak.,CGAA selaku Koordinator Kerja 

Praktik (KP). 

8. Ibuk Eka Gustriani  Pemimpin PT. Pegadaian Cabang Dumai 

9. Bapak Ori Alfian selaku pengelola magang Pegadaian UPC Kelapapati laut. 

10. Bapak Ibuk Karyawan di PT.Pegadaian Cabang Bengkalis 

Dengan segala kerendahan hati penulis menyatakan bahwa laporan Kerja 

Praktik ini masih banyak kekurangan kesalahan, sehingga penulis mengharapkan 

adanya kritik dan saran yang bersifat membangun dari pembaca dalam upaya 

penyempurnaan laporan Kerja Praktik selanjutnya. Akhir kata, semoga laporan Kerja 

Praktik ini dapat bermanfaat untuk ilmu pengetahuan khususnya di bidang Akuntansi 

Keuangan Publik. 

 

Bengkalis, 30 Juni 2026  

Penulis 
 

 

 

Keni syahrianti  

NIM. 5304221443 
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