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Selama melaksanakan Kerja Praktik di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

Regional 1 Dumai, khususnya di lingkungan Bagian Umum dan Humas, penulis 

mendapatkan kesan dan pengalaman nyata yang sangat berharga. Penulis tidak 

hanya diberikan ruang untuk mengimplementasikan ilmu Rekayasa Perangkat 

Lunak yang didapatkan di bangku perkuliahan secara langsung, tetapi juga belajar 

banyak mengenai dinamika profesionalisme dunia kerja. Lingkungan kerja yang 

suportif, kekeluargaan, serta bimbingan yang terarah dari instansi sangat 

membantu penulis dalam mengasah kompetensi teknis maupun soft skills, 

terutama dalam hal komunikasi dan kolaborasi tim. 

Dalam pelaksanaan kerja praktik dan pembuatan laporan kerja praktik ini, 

penulis menyadari masih terdapat banyak keterbatasan dan kekurangan sehingga 

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun dari 

pihak-pihak terkait sangat diharapkan demi kesempurnaan laporan ini di masa 

mendatang. Akhir kata, penulis memohon maaf apabila terdapat kesalahan selama 

pelaksanaan kerja praktik maupun dalam penulisan laporan ini. 
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