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BAB I 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Indonesia memiliki sejarah panjang sebagai negara maritim. Di masa lalu, 

kerajaan-kerajaan maritim nusantara seperti Sriwijaya, Majapahit, kerajaan di 

Maluku pernah memegang kunci jalur perdagangan dunia lewat rempah-rempah. 

Pedagang-pedagang dari Gujarat dan China mengambil rempah-rempah dari 

Kepulauan Maluku lalu mengirimkannya melalui kapalkapal dagang menuju Cina, 

Semenanjung Arab, Eropa, hingga ke Madagaskar Sebelumnya, untuk mengelola 

kepelabuhanan di Indonesia, dibentuk 4 pelindo yang terbagi berdasar wilayah yang 

berbeda. Pelindo I misalnya mengelola pelabuhan di Provinsi Nanggroe Aceh 

Darussalam, Riau dan Kepulauan Riau. Pelindo I dibentuk berdasar PP No.56 

Tahun 1991. Pelindo II mengelola pelabuhan di wilayah 10 provinsi, yaitu 

Sumatera Barat, Jambi, Sumatera Selatan, Banten, DKI Jakarta, Jawa Barat, dan 

Kalimantan Barat. Pelindo II dibentuk berdasar PP No.57 Tahun 1991, Pelindo II 

Persero) didirikan berdasar Akta Notaris Imas Fatimah SH, No.3, tanggal 1 

Desember 1992. Pelindo III mengelola pelabuhan di wilayah 7 provinsi, yaitu Jawa 

Timur, Jawa Tengah, Kalimantan Selatan, Kalimantan Tengah,Bali, NTB dan NTT. 

Pembentukan Pelindo III tertuang dalam Akta Notaris Imas Fatimah, SH No.5 

tanggal 1 Desember 1992, berdasar PP No.58 Tahun 1991. Sedang Pelindo IV 

mengelola pelabuhan di wilayah 11 provinsi, yaitu Provinsi Kalimantan Timur, 

Kalimantan Utara, Sulawesi Selatan, Sulawesi Tengah, Sulawesi Tengggara, 

Gorontalo, Sulawesi Utara, Maluku, Maluku Utara, Papua, dan Papua Barat. 

Pelindo IV dibentuk berdasar PP No.59 Tanggal 19 Oktober 1991. Sedang akta 

pembentukannya adalah Akta Notaris Imas Fatimah, SH no,7 tanggal 1 Desember 

1992.  

PT. Pelabuhan Indonesia I (Persero) cabang batam merupakan pemekaran 

dari Pelindo I cabang Tanjungpinang yang sebelumnya merupakan kantor 

perwakilan cabang Tanjungpinang. 
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     pada tanggal 28 januari 2013 sesuai sk direksi nomor pr.02/1/5/pi-13 tentang 
penetapan kelas cabang pelabuhan batam PT. Pelabuhan Indonesia I (persero), 
yang menetapkan perwakilan pulau batam menjadi cabang Pelabuhan kelas IV 
dengan sebutan cabang pelabuhan batam. 

Saat ini PT Pelindo I (Persero) Cabang Batam telah menjalin kerjasama 

dengan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas 

Batam dengan menggunakan sistem Host to Host,  

Sesuai Perjanjian kerjasama operasional antara Badan Pengusahaan Kawasan 

Perdagangan Bebas di Pelabuhan Bebas Batam dan PT Pelindo I (Persero) tentang 

Jasa Pemanduan dan Penundaan di Perairan Wajib Pandu di Lingkungan Kerja 

Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas di Pelabuhan Bebas Batam 

Nomor :763/SPJ/A4/10/2020 ; UM.57/13/PI-20.TU tanggal 16 Oktober 2020. 

1.2. Visi dan Misi perusahaan  

   1.Visi  

Adapun Visi dari perusahaan PT. Pelindo Jasa maritime Batam  

  Menjadi pemimpin ekosistem maritim terintegrasi dan berkelas duniaVisi 

tersebut merupakan pernyataan cita-cita Perusahaan menjadi pintu gerbang utama 

jaringan logistik global di Indonesia. Cita-cita ini muncul dilandasi dengan potensi 

geografis, peluang bisnis serta kebijakan nasional yang membuka peluang bagi 

perusahaan untuk merealisasikan visi dimaksud. 

2.  Misi 

Mewujudkan jaringan ekosistem maritim nasional melalui peningkatan 

konektivitas jaringan dan integrasi pelayanan guna mendukung pertumbuhan 

ekonomi Indonesia.Menyediakan Jasa Kepelabuhan & Maritim yang Handal & 

Terintegrasi dengan Kawasan Industri untuk Mendukung Jaringan Logistik 

Indonesia & Global dengan Memaksimalkan Manfaat Ekonomi Selat Malaka. 

1.3 Stuktur perusahaan PT. Pelindo jasa maritim Batam 

  Struktur organisasi adalah karangka atau alur yang menunjukkan segenap 

tugas     dalam mencapai tujuan yang diharapkan serta fungsi dan tanggung jawab 

setiap anggota organisasi yang memikul tugas yang dilbebankan. Sesuai dengan 
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kebijakan PT. Pelindo Jasa Maritim Batam struktur organisasi yang di anggap 

bersifat intern dan rahasia perusahaan sehingga hanya menunjukkan struktur 

organisasi fungsional. 

PT. Pelindo Jasa Maririm,Batam memiliki struktur organisasi yan 

mengambarkan interaksi, tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian atau 

posisi sebagai seorang karyawan. Struktur ini mengidentifikasi jabatan pekerjaan 

karyawan dan semua kegiatan kerja maupun komunikasi nya dengan unit lain 

dalam lingkup perusahaan tersebut. 

Pada dasarnya, setiap perusahaan membutuhkan struktur organisasi yang 

jelas untuk menunjang jalur koordinasi dan komunikasi antar rekan kerja. Struktur 

organisasi perusahaan yang ideal dapat menjadi salah satu penentu efektivitas 

kinerja dari orang-orang yang menjalankan perusahaan tersebut. oleh sebab itu 

memahami begaimana struktur perusahaan menjadi hal yang penting untuk 

dilakukan. 

Berikut ini Struktur dan nama serta jabatan berdasarkan uraian pekerjaan 

PT. Pelindo Jasa Maritim,Batam :

 

 

 

 

      

J

u

n

a

i 

 

 

Junaidi 
General Manager 

Dody Eko Saputro 
Senior Manager 

Digdo Widiono 
Deputy Manager 

Unit Batam 

Julie Dwi Sofika 
Administrasi  

Jauhari Muktar 
Administrasi  

Amrizal 
Pandu Unit Batam 

Deni Triansyah 
Radio Operator 
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1.4 Ruang Lingkup perusahaan  

       Perusahaan Pelindo merupakan Badan Usaha Milik Negara di bidang jasa 

kepelabuhanan,yang merupakan operator pelabuhan terbesar di Indonesia.Tugas 

dari PT. Pelindo adalah menjalankan layanan terpadu dalam menangani layanan 

barang,menggunakan fasilitas :Dermaga:Bangunan yang dirancang khusus pada 

suatu pelabuhan yang digunakan atau tempat kapal untuk ditambatkan atau merapat 

untuk melakukan kegiatan bongkar muat barang dan penumpang kapal.  

Wilayah Kerja PT. Pelindo Cabang Batam meliputi :  

1. Pelabuhan Batu Ampar 

2. Pelabuhan CPO Kabil 

3. Pelabuhan Tanjung Guncang 

4. Pelabuhan Barelang 

5. Pelabuhan Sekupang 
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BAB II 

DESKRIPSI SELAMA PRAKTEK DARAT (PRADA) 

2.1 Spesifikasi Tugas Yang Dilaksanakan 

Kegiatan Praktek Darat (Prada) yang penulis laksanakan pada tanggal 01 

Agustus 2024 sampai 27 Desember 202 di PT. Pelindo Cabang Batam   bukan untuk 

mempelajari dan mengamal kan ilmu yang telah di pelajari di bangku perkuliahan 

tetapi lebih untuk belajar kembali dan memahami bagaimana dunia kerja darat 

sesungguhnya di perusahaan pelayaran dan menyesuaikan diri pada lingkungan 

dunia kerja. Adapun faktor pendukung dalam melaksanakan praktek darat yaitu 

disiplin, tanggung jawab, mental, kejujuran, dapat besosialisasi dengan baik dan 

etos kerja, dan suka dengan hal yang baru.  

Penulis wajib menjalankan instruksi beserta arahan pembimbing di tempat 

prada dan mematuhi peraturan yang berlaku, dari penilaian ini dapat di ketahui 

bahwa apakah kita sudah dikategorikan sebagai personal yang bekerja dengan baik 

ataukah sebaliknya. Bukan hanya itu kita juga harus menjaga kerapian dan 

ketelitian kita. Supaya semua kegiatan yang kita lakukan berjalan dengan baik. Pada 

awal nya penulis harus beradaptasi atau melakukan penyesuaian diri pada 

lingkungan kerja, baik pimpinan, karyawan, maupun yang lain nya. Ini bertujuan 

supaya jika penulis di berikan tugas penulis bisa berkomunikasi dengan baik apabila 

ada hal yang tidak di pahami atau tidak di mengerti penulis bisa bertanya kepada 

karyawan maupun yang lain nya. Penulis melaksanakan Kegiatan Praktek Darat di 

PT. Pelindo (Persero) Cabang Batam selama kurang lebih 5 ( Lima ) Bulan dengan 

jadwal masuk dari jam 08:00 – 17:00 WIB. Penulis melakukan tugas dan 

ditempatkan di Bidang sebagai berikut:  

1. Menginput kegiatan gerakan pandu kapal masuk dan keluar  

2. Mensortir data gerakan pandu kapal masuk dan keluar 

2.2 Target Yang Diharapkan 

Manfaat yang saya dapat kan selama menjalankan Praktek ialah : 

1. Dengan adanya praktek darat ini saya bisa mengenal dunia pekerjaan juga 
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dapat mengetahui dan memahami secara langsung penerapan ilmu yang dapat 

di dalam Praktek Darat (Prada) 

2. Melatih mental saya dan juga melatih ketelitian saya dalam mengerjakan atau 

melakukan sebuah pekerjaan. 

3. Menambah pembelajaran yang belum pernah saya dapat dalam pembelajaran 

perkuliahan. 

4. Melatih saya supaya mampu bersaing dan mampu bekerja sama saat bekerja 

5. Mampu mengerjakan sesuai apa yang di perintah seperti membuat Pilot 

Certicicate 

6. Memperoleh pengalaman dan pegatahuan penulis tentang tugas-tugas  yang 

terjadi dilpangan maupun di kantor. 

2.3 Perangkat Keras dan Lunak yang Digunakan 

Perangkat keras adalah komponen fisik dalam suatu sistem computer berperan 

menjalankan tugas komputasi dan pengolahan data, Adapun perangkat keras yang 

digunakan saat melakukan kerja Praktek Darat (PRADA), Yaitu : 

1. Komputer dan Laptop, merupakan perangkat digunakan untuk mengoperasikan 

pelayanan pertukaran di system-system online seperti Inapornet,Beacukai, 

Perangkat ini juga digunakan untuk membuat dokumen-dokumen, serta 

berbagai file-file yang penting dalam pelayanan keagenan kapal. 

2. Mesin Printer, perangkat ini digunakan untuk mencetak dokumen yang terkait 

dengan pelayanan keagenan 

3. Mesin Scanner, perangkat ini digunakan untuk meng-scan okumen menjadi file 

berbentuk format PDF yang nantinya akan dientry kedalam system online 

4. WiFi, perangkat ini memiliki peran viral dalam pelayanan keagenan, karena 

hampir semua kegiatan keagenan melakukan akses internet agar dapat 

melakukan pertukaran data informasi yang terkait pelayanan keagenan. 

5. Radio atau Handy Talkie ( HT ) , perangkat ini digunakan untuk membantu 

Agen berkomunikasi dengan pandu untuk proses penyandaran ke dermaga dan 

proses keberangkatan kapal dari dermaga ke laut. 

6. Helm Safety, digunakan untuk melindungi kepala saat bekerja di lapangan. 
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7. Stampel, digunakan untuk stempel keperluan-keperluam yang di butuhkan. 

8. Mobil, digunakan untuk operasi perusahaan jika berangkat ke dermaga atau 

ketempat lain. 

9. Sepeda motor, digunakan untuk operasi perusahaan dalam berpergian yang 

berkaitan dengan keagenan 

10. Tas, digunakan untuk mengambil dokumen ke kapal atau membawa dokumen. 

11. Safety shoes, digunakan untuk saat penyandaran kapal ataupun disaat naik ke 

kapal 

12. Kertas, digunakan untuk membuat keperluan dokumen-dokumen 

13. Telepon, digunakan untuk berkomunikasi dengan pemakai jasa keagenan dan 

pihak-pihak terkait pelayanan keagenan. 

  2.4  Data data yang Diperlukan 

Dalam melaksanakan Prada, Penulis memerlukan data sejarah singkat tentang 

perusahaan, Visi, dan Misi, serta struktur organisasi perusahaan dan informasi 

ruang lingkup perusahaan untuk penulisan laporan ini. 

Untuk mendapatkan dan memperoleh data yang akurat dan benar penulis 

menggunkan metode pengumpulan data yang di antaranya sebagai berikut : 

1. Data perusahaan PT Pelindo secara singkat 

2. Data Struktur Organisasi Di PT Pelindo 

3. Data kegiatan harian yang dilaksanakan penulis 

2.5  Dokumen dan File Yang Dihasilkan  

Dokumen yang di hasilkan penulis selama Praktek Darat (Prada) di PT. Pelindo 

(Persero) Cabang Batam yaitu: 

1. Nota pemakaina Jasa Pandu dan Tunda (Form 1A) 

2. Surat Perintah Kerja (SPK) 

3. Hold Dana 

2.6  Kendala Yang Dihadapi 

     Adapun kendala-kendala yang dihadapi saat penulis melaksanakan 

Praktek Darat adalah sebagai berikut : 
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1. Komputer yang mengalami error saat di gunakan menjadi kendala pekerjan. 

2. Banyak tugas yang bergantungan dengan jaringan internet jika megalami 

gangguan maka akan menghambat pekerjaan. 

3. Mesin printer yang mengalami kerusakan menghambat pekerjaan saat ingin 

mnegeprint dokumen atau surat-surat tertentu. 

4. Adanya hambatan dikarenakan listrik padam harus mengulang kembali 

pembuatan data yang tidak/belum tersimpan. 

5. Keterlambatan Pandu mengirim nota pemakaian jasa pandu (Form 1A) 

sehingga membuat membuat agen pelayaran menunggu lama. 

2.7  Hal-hal Yang Dianggap Perlu  

Adapun solusi yang dilakukan untuk mnyelesaikan masalah saat Praktek Darat di 

PT. Pelindo (Persero) Cabang Batam  

1. Disaat computer kantor mengalami kerusakan/error solusi yang penulis 

lakukan ialah meminjam laptop kepada teman. 

2. Solusi penulis disaat terjadi kendala jaringan wifi yaitu menggunakan data atau 

paket pribadi penulis. 

3. Ada juga di saat penulis mencetak surat, printer kantor tiba-tiba mati total, 

solusi penulis yaitu dengan pergi ke temapt pencetakan atau tempat foto copy 
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BAB III 

PROSES PELAYANAN KEGIATAN GERAKAN PANDUKAPAL 

MASUK & KAPAL KELUAR MENGGUNAKAN DATA  

BATAM SEAFORT INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM (BSIMS) 

Proses Pelayanan Pemanduan Kapal 

1. Pandu melaksanakan tugas sesuai nomor urut jaga dan SPK yang telah 

diterima. 

2. Pandu menyiapkan sarana bantu pemanduan dan menuju ke kapal untuk 

melaksanakan pelayanan. 

3. Sarana bantu pemanduan melaksanakan tugasnya. 

4. Setelah pelayanan pemanduan selesai, pandu menyelesaikan administrasi 

pemanduan. 

5. Pandu dan sarana bantu kembali ke pangkalan divisi kepanduan untuk 

stand-by tugas berikutnya. 

Hambatan Yang Sering Terjadi Saat  Pemnduan Kapal 

1. Kurangnya sarana dan fasilitas pemanduan 

2. Disiplin dan komitmen personil pandu yang belum optimal 

3. Pola kedatangan kapal yang tidak diantisipasi 

pelayanan Data Masuk & Keluar kapal pandu  

Pelayanan adalah salah satu bentuk jasa kepelabuhanan, maka peranan pandu 

akan memberikan kontribusi cukup penting terhadap performansi pelabuhan secara 

keseluruhan. Dari sisi pelayanan jasa kepelabuhanan, pandu dalam melaksanakan 

tugas pemanduan kapal yang memasuki dan meninggalkan pelabuhan merupakan 

“first and last contact person” sehingga performansi individu pandu akan 

memberikan kesan kuat terhadap image pelanggan (Nakhoda Kapal dan Perusahaan 

Pelayaran). Dengan demikian kualitas pelayanan pemanduan berpengaruh 
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signifikan terhadap performansi pelabuhan secara keseluruhan. 

Gerakan Pemanduan Kapal 

Pilot boat adalah kapal/boat yang digunakan untuk mengantar/ menjemput 

petugas pandu yang akan memandu. pandu adalah seorang ahli nautika yang 

memenuhi persyaratan untuk menjadi petugas pandu,yang membantu seorang 

nakhoda kapal untuk berlayar pada suatu perairan wajib pemanduan, dimana dia 

mengenal betul tentang alur pelayaran tersebut. 

Cara Kerja Sistem  Pelayanan Data Kapal Masuk & Keluar Pandu 

Berikut cara penginputan Pemanduan kapal yang akan masuk dan keluar:        

1. Buka di google chrome atau di mozzila 

Gambar: 3.1 Google Chrome 

 

                            Sumber : PT Pelindo  

1 Masukkan sandi sesuai dengan akun email anda dan klik berikutnya 

Gambar: 3.2 Web Set b-SIMS 

 

          Sumber: PT Pelindo 
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2 Akun yang anda gunakan sudah masuk dan klik bsims untuk mencari SPK 

Contoh untuk kapal ORIENTAL SAMUDRA 

Gambar 3.3 Bsims  

 

 Sumber : PT Pelindo 

3  Mencari  nama kapal yang sudah selesai dipandu 

Gambar : 3.4 Bsims  

 

Sumber : PT Pelindo 
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4  Mencari bukti hold dana supaya mengetahui berapa biaya dalam 

1(satu) gerakan  

Gambar :3.5 hold dana  

 

Sumber : PT Pelindo 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Dari uraian yang telah penulis bahas pada bab sebelumnya dan ilmu yang telah 

penulis dapatkan dan penulis pahami pada waktu melaksanakan Praktek Darat di 

Kantor PT. Pelindo (Persero) Cabang Batam maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. PT. Pelindo (Persero) Cabang Batam yang dipegang oleh Badan Pengusaha 

(BP), dan Pelindo ini milik BUMN. 

2. Kerjasama dan koordinasi secara intensif dalam perusahaan pelayaran itu 

sendiri maupun dengan instansi terkait harus terjalin dengan baik sehingga 

mutu pelayanan yang diberikan oleh agen pelayaran dapat memuaskan para 

pemakai jasa Pandu dan Tunda. 

3. PT. Pelindo (Persero) merupakan suatu jasa pelayanan Pandu dan Tunda. 

4. Setelah mengadakan dan melaksanakan Praktek Darat (Prada) akhirnya saya 

mengetahui yang sebenarnya atas hasil yang diperoleh dari kampus, serta 

memperoleh pengetahuan tentang teori-teori dan praktek yang belum pernah di 

pelajari dikampus. 

5. Memahami konsep-konsep non akademis dan non teknis di dunia kerja, seperti 

menjaga hubungan atasan dengan bawahan, menjaga hubungan relasi dan 

sebagainya. 

4.2 Saran 

Setelah penulis melakukan Praktek Darat (Prada) yang dilaksanakan 

di PT. Pelindo (Presero) Cabang Batam selama 3 bulan, ada beberapa saran yang 

dapat penulis sampaikan : 

1. Perusahaan pelayaran harus lebih meningkatkan hubungan yang baik dengan 

instansi di pelabuhan baik instansi pemerintah maupun swasta 

2. Salah satu tugas dari pandu pelayaran adalah memandu kedatangan dan 

keberangkatan kapal selama di pelabuhan, maka bagian operasional hendaknya 

orang yang memiliki keterampilan dalam bidang operasional. 
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3. Diharapkan agar kerjasama antara kampus dengan perusahaan lebih di 

tinggikan dengan banyak memberi peluang kepada Taruna/i untuk melakukan 

Praktek Darat (Prada) 

4. Hubungan anggota perusahaan dan Taruna/i Praktek Darat (Prada) di harapkan 

selalu terjaga keharmonisannya agar dapat terciptanya suasana kerjasama yang 

baik. 
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