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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam perekonomian Indonesia, Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) memiliki peran yang sangat signifikan. UMKM menyerap sekitar 97% 

tenaga kerja dan berkontribusi sekitar 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

(Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian RI, 2023). Dengan jumlah yang 

begitu besar, keberadaan UMKM tidak hanya memberikan dampak pada ekonomi, 

melainkan penting dalam pengetasan kemiskinan, menciptakan lapangan  kerja, 

serta berperan dalam peningkatan kesejahteraan masyarakat. Namun seiring 

berjalannya waktu, meskipun UMKM  memiliki potensi  yang besar, masih banyak 

UMKM menghadapi berbagai tantangan, seperti kurangnya keterampilan 

manajerial, akses terhadap modal, dan adanya ketergantungan pada pasar modal. 

 Untuk mengatasi tantangan di atas, pendampingan usaha menjadi salah satu 

solusi yang paling efektif. Pendampingan usaha dapat memberikan dukungan dan 

bimbingan yang diperlukan oleh pelaku UMKM untuk merumuskan strategi yang 

tepat untuk meningkatkan usahanya, baik dari tata kelola usaha, tata kelola produksi, 

tata kelola pemasaran, tata kelola pemasaran digital, dan tata kelola keberlanjutan. 

Banyak cara untuk melakukan pendekatan dalam pendampingan UMKM untuk 

meningkatkan usaha para pelaku UMKM, seperti konsultasi pada konsultan bisnis. 

Salah satu pendekatan yang dapat membantu dalam pendampingan UMKM dapat 

melibatkan Mahasiswa Magang Bersertifikat.  

 Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi memiliki 

program yakni Kampus Merdeka. Program Kampus Merdeka ini bertujuan untuk 

memberikan pengalaman yang praktis, memberi wawasan yang luas, memperoleh 

berbagai keterampilan yang bermanfaat, memberi peluang dalam mengikuti 

program yang ingin mahasiswa ambil. Mahasiswa dapat leluasa belajar di luar 

kampus dengan konsep belajar mandiri. Program ini diharapkan dapat 

meningkatkan kemampuan soft skill dan hard skill para lulusan, menjadikan mereka 
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sudah siap dan bisa beradaptasi dengan kebutuhan zaman, serta memastikan para 

lulusan akan menjadi pemimpin bangsa di masa depan untuk menjadi pemimpin 

yang baik. Salah satu bagian Program Kampus Merdeka, yakni Magang dan Studi 

Independen Bersertifikat (MSIB). MSIB pastinya bertujuan untuk  memberikan 

mahasiswa kebebasan untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan 

pengalaman di dunia kerja. Program MSIB ini memungkinkan mahasiswa untuk 

berperan secara aktif dalam mengimplementasikan pengetahuan yang telah didapat 

dari kampus. Program ini tidak hanya bermanfaat bagi mahasiswa dari segi 

peningkatan kompetensi, tetapi juga membantu UMKM dalam memperoleh 

pengetahuan baru dan solusi atas permasalahan yang mereka hadapi. Dengan begitu, 

mahasiswa dapat berperan sebagai agen perubahan yang membawa ide-ide 

cemerlang dan strategi inovatif untuk meningkatkan kinerja UMKM. 

 UMKM yang memerlukan pendampingan seperti Koperasi Produsen 

Syariah Zes Patrindo yang merupakan binaan dari Asosiasi Pengusaha Indonesia 

(APINDO) Riau. Produsen Syariah Zes Patrindo didirikan sebagai inisiatif dari 

organisasi patri, dan merupakan wujud dari implementasi program biro 

kewirausahaan dan Bisnis di Perhimpunan Anak Transmigran Republik Indonesia 

(PATRI), dan berupaya membangun Zona Ekonomi berbasis Syariah (ZES), dengan 

mengusung tagline “Ber-silaturahmi dan Ber-ekonomi”. Usaha yang dibangun oleh 

Kopsyah PATRINDO Riau saat ini adalah Pabrik Pengolahan Pakan Ternak, dengan 

nama PATRINDO FEED yang didirikan pada 25 Januari 2023. PATRINDO FEED 

Pakan ternak diantaranya pakan Sapi, Kuda, Kambing, Domba, Unggas Pedaging, 

Unggas Petelur, dan Ikan. Usaha Patrindo Feed ini usaha Pakan Ternak Organik, 

berkualitas, dan peduli lingkungan yang berkelanjutan. UMKM ini berkomitmen 

untuk mengembangkan produk pakan ternak berkualitas untuk memenuhi 

kebutuhan peternak lokal, namun mereka juga menghadapi tantangan dalam hal 

legalitas, produksi, dan pemasaran. Oleh karena itu, pendampingan oleh mahasiswa 

magang bersertifikat diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam 

mengoptimalkan usaha ini. 
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 Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Isabel, Sanjaya 

(2022) menunjukkan bahwa pendampingan UMKM oleh konsultan pendamping 

masing-masing bidang yaitu kelembagaan, pemasaran, produksi, pembiayaan, dan 

SDM di Kabupaten Mesuji baru terealisasi sebesar 425 UMKM yang didampingi 

atau dengan persentase sebesar 4,9% dari data UMKM yang ada di Kabupaten 

Mesuji yaitu sebanyak 8.620 UMKM. Sedangkan hasil peneliti Uyuandi, 

Sudiapermana, dkk (2024) menunjukkan bahwa adanya pengaruh langsung secara 

signifikan peran pendamping terhadap kemampuan manajerial, adanya pengaruh 

signifikan peran pendamping terhadap performa UMKM, adanya pengaruh 

signifikan kemampuan manajerial terhadap performa UMKM, dan terdapat 

pengaruh mediasi dimana kemampuan manajerial berperan sebagai variabel 

mediasi yaitu memediasi pengaruh tidak langsung peran pendamping terhadap 

performa UMKM. Penelitian ini memberikan wawasan yang berguna bagi 

pemangku kebijakan dalam mengembangkan program pendampingan UMKM. 

 Melalui fenomena ini, Penulis melakukan sebuah penelitian dengan 

judul ”Efektivitas Pendampingan Usaha oleh Mahasiswa Magang Bersertifikat 

Batch 7 pada UMKM Koperasi Produsen Syariah Zes Patrindo unit usaha Pakan 

Ternak binaan APINDO Riau”. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat 

memberikan gambaran yang jelas mengenai dampak dari program tersebut terhadap 

perkembangan koperasi dan memberikan rekomendasi untuk program-program 

pendampingan selanjutnya. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: Bagaimana Efektivitas Pendampingan Usaha Oleh 

Mahasiswa Magang Bersertifikat Batch 7 pada UMKM Koperasi Produsen Syariah 

Zes Patrindo Unit Usaha Pakan Ternak Binaan APINDO Riau? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang akan dilakukan adalah: 

1. Untuk menganalisis efektivitas Pendampingan usaha oleh mahasiswa 

Magang Bersertifikat batch 7 pada UMKM Koperasi Produsen Syariah Zes 

Patrindo unit usaha pakan ternak binaan APINDO Riau. 

2. Untuk mengevaluasi Efektivitas Pendampingan usaha oleh mahasiswa 

magang Pada UMKM Koperasi Produsen Syariah Zes Patrindo unit usaha 

pakan ternak binaan APINDO Riau. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Penelitian dapat menjadi kesempatan emas buat mengembangkan 

pengetahuan dan keterampilan di bidang pengelolaan UMKM. Penulis 

belajar banyak tentang tantangan yang dihadapi oleh UMKM di lapangan 

serta teknik-teknik pendampingan yang efektif. Hasil penelitian ini dapat  

menjadi portfolio yang menunjang karier penulis, terutama ingin terjun di 

sektor pengembangan ekonomi. 

2. Bagi Perusahaan  

Untuk APINDO dan UMKM, hasil penelitian ini dapat memberikan 

wawasan berharga tentang efektivitas program pendampingan yang telah 

dilakukan. Dengan pemahaman mengenai manfaat dan pencapaian yang 

diperoleh, APINDO dapat merancang program pendampingan yang lebih 

baik di masa mendatang. Selain itu, pihak UMKM juga bisa menggunakan 

rekomendasi dari penelitian ini untuk meningkatkan strategi usaha dan 

mengoptimalkan hasil dari pendampingan, sehingga lebih berkembang lagi. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini juga berpotensi memberi manfaat bagi pengembangan di 

bidang UMKM dan pendidikan tinggi. Hasilnya dapat dijadikan referensi 

yang memiliki program magang serupa, sehingga lebih memahami praktik 

terbaik dalam pendampingan usaha. Selain itu, untuk merumuskan 



5 
 

kebijakan yang lebih efektif dalam mendukung pengembangan UMKM, 

sehingga dampaknya bisa lebih luas dan berkelanjutan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan 

Agar penulisan laporan ini sistematis dan tersusun dengan rapi, diperlukan 

sistematika penulisan laporan. Berikut ini adalah sistematika penulisan laporan. 

 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab pertama dari skripsi ini, antara lain berisi latar 

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB 2 :   TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini, dikemukakan teori yang diambil dari berbagai macam 

literatur yang melandasi pembahasan proposal yang meliputi landasan 

teori yang berhubungan dengan penelitian ini, variable penelitian, dan 

operasional variabel. 

BAB 3 :    METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini berisikan lokasi penelitian, jenis, dan sumber data serta 

analisis data. 

BAB 4 :    GAMBARAN UMUM UMKM 

Pada bab ini, penulis akan menguraikan tentang sejarah singkat dari 

UMKM Koperasi Produsen Syariah Zes Patrindo unit usaha Pakan 

Ternak, binaan APINDO Riau. 

BAB 5 :    HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis akan menguraikan efektivitas pendampingan 

usaha yang dilakukan oleh mahasiswa magang merdeka batch 7 pada 

UMKM Koperasi Produsen Syariah Zes Patrindo unit usaha Pakan 

Ternak, binaan APINDO Riau. 

BAB 6 :  PENUTUP 

Pada bab ini, berisikan tentang kesimpulan dan saran yang berhubungan 

dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini.
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